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1. CONSIDERATII GENERALE

Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului, infiintatd prin Hotdrarea Consiliului
Judetean nr.73/28.12.2004 desfagoard activitdti de protectie sociald la nivelul Intregului judet,

oferind servicii pentru toate categoriile de persoane aflate in dificultate, copii si adulti.

Activitatea specialistilor din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului s-a
desfasurat pe baza Strategiei adoptate de Consiliul Judetean Bihor, strategii care au vizat

implementarea reformei in domeniul asistentei sociale, raspunzand nevoilor si cerintelor locale.

De asemenea, Strategia judeteand de dezvoltare a serviciilor sociale, elaboratd de cétre Directia
Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor §i aprobata prin Hotdrarea Consiliului
Judetean nr.161/23.12.2005 are in vedere stabilirea liniilor directoare i a unui cadru institutional
coerent in scopul de a crea un sistem unitar si comprehensiv de servicii sociale la nivelul judetului
Bihor, capabil sd asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, precum si sa

contribuie la cresterea calitatii vietii persoanei.

2. STRUCTURA DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI BIHOR

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului este structuratd pe servicii dupd cum
urmeaza:
1. Serviciul de Evaluare si Monitorizare in Domeniul Activitatii de Asistenta Sociala si Protectia  Copilului
2. Serviciul Ingrijire de Tip Familial in Domeniul Protectiei Copilului
- Biroul Plasamente de Tip Familial
- Compartimentul de Asistentd Maternala
Serviciul Ingrijire de Tip Rezidential in Domeniul Protectiei Copilului
Case de tip familial (29)

Centrul de Plasament nr. 2

3

4

5

6.  Centrul de Plasament Popesti

7. Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Copilul cu Dizabilitati Oradea
8 Centru de Recuperare si Reabilitare pentru Copilul cu Dizabilitdti Tinca
9. Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului

10. Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului

11. Serviciul Social Stradal pentru Copiii Strazii

12.  Management de Caz

13.  Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copii Strazii

- Compartimentul Telefonul Copilului
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3. ACTIVITATEA DGASPC BIHOR PE SERVICII SI DOMENII DE ACTIVITATE

3.1. SERVICIUL EVALUARE SI MONITORIZARE iN DOMENIUL ACTIVITATII DE
ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI

Serviciul Evaluare si Monitorizare Tn Domeniul Activitatii de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
are urmatoarele obiective generale:

- Coordoneaza si sprijind activitatea autoritatilor administratiei publice locale din judet in domeniul
activitatii de asistentd sociald si protectie a copilului;

- Monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor, a familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap, precum si a altor persoane aflate in nevoie, de pe teritoriul judetului Bihor
si asigurd centralizarea acestor informatii;

- Monitorizeaza respectarea drepturilor copilului/omului conform Conventiei O.N.U. cu privire la
drepturile copilului/omului centralizeaza si sintetizeaza informatiile privind acest aspect la nivel
judetean;

- Intocmeste rapoarte lunare, trimestriale si semestriale privind situatia copiilor/persoanelor cu
handicap institutionalizate §i neinstitutionalizate, la nivelul judetului Bihor, situatii care se
raporteaza Autoritdtii Nationale pentru Persoanele cu Handicap si Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturile Copilului.

- Elaboreaza, trimestrial sau la cerere, proiectele rapoartelor generale privind activitatea din
domeniul de asistenta sociald si protectie a copilului, stadiul implementarii Strategiei aprobate de
Colegiul Director si adoptate de consiliul judetean si propunerile de masuri pentru Tmbunatatirea
acestei activitati;

- Elaboreaza proiectul raportului anual de activitate a DGASPC- Bihor aprobat de Consiliul
Judetean;

- Contribuie la popularizarea dispozitiilor legale din domeniul asistentei sociale si protectiei
copilului, a importantei respectarii acestor drepturi si la sensibilizarea opiniei publice in legaturad cu
problematica specifica a copilului, a familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor

cu handicap, precum si a altor persoane aflate in nevoie;

Personalul Serviciului Evaluare si Monitorizare In Domeniul Activitdtii de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului este format din 11 persoane, din care 1 sef serviciu (studii superioare de
sociologie), 1 asistent social (studii superioare de specialitate), 5 sociologi (studii superioare de
specialitate), 2 analisti programatori (studii superioare de specialitate), 1 inspector (studii superioare

administratie publicd) si 1 referent (studii medii).



In perioada de referinti, in cadrul Serviciului Evaluare si Monitorizare in Domeniul
Activitatii de Asistentd Sociala si Protectia Copilului s-au realizat urméatoarele activitati:
- Raportul de activitate al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor pe anul 2007,
- 76 de raspunsuri referitoare la diverse statistici cerute de institutii ale statului, organisme private
acreditate sau persoane fizice,
- 12 fise lunare de monitorizare a activitatii de protectie si promovare a drepturilor copilului, catre
Autoritatea Nationald Pentru Protectia Drepturilor Copilului, pe lunile decembrie 2007 - noiembrie 2008,
- 4 rapoarte trimestriale pentru Evidenta Informatizatd a Persoanei Bihor privind starea civila si
cartile de identitate a copilului din sistemul de protectie;
- 4 fise de monitorizare trimestriald a activitdtii de protectie si promovarea drepturilor copilului catre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului, pe trimestrul IV 2007-trimestrul 11T 2008.
- 3 Rapoarte statistice (anual, trimestrial, semestrial) catre Directia Muncii Solidaritatii Sociale si Familiei,
- 12 Rapoarte cu privire la copii disparuti/fugiti din sistemul de protectie specializat catre Autoritatea
Nationala Pentru Protectia Drepturilor Copilului,
- 4 raportari privind situatia copiilor a caror parinti sunt plecati la munca in strdinatate, conform
Ordinului 219/2006,
- 4 Rapoarte trimestriale cu privire la situatia copiilor aflati n sistemul de protectie speciald, nepusi
in legalitate de starea civila si de Evidenta a Persoanelor in judetul Bihor, catre Autoritatea Nationala
Pentru Protectia Drepturilor Copilului,
- Raport semestrial privind stadiul Indeplinirii obiectivelor din Strategia de imbunatatire a situatiei
romilor pentru aplicarea HG. 430/2001, modificata si completata cu HG. 522/2006,
- S-a Intocmit o bazd de date cu alocatiile de stat pentru copiii din sistemul public §i privat conform
HG 577/22.06.2008,
- S-au deschis conturi la BRD (procedura lunard) pentru toti copiii din sistemul rezidential public si privat,
- Lunar s-au raportat intrarile si modificarile din sistemul rezidential public si privat la Agentia
Judeteana pentru Prestatii Sociale,
- Centralizarea beneficiarilor venitului minim garantat conf. H.G. 410/2008, raportat la Prefectura,
Agentia Judeteana pentru Prestatii Sociale si Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale,
- 4 rapoarte trimestriale privind numarul persoanelor institutionalizate pe grupe de varsta, sex, tipuri
si grad de handicap,
- 4 rapoarte trimestriale privind numarul personalului din centre/locuinte protejate,
- 4 rapoarte trimestriale privind venituri, bugete, cheltuieli/centre/locuite protejate,
- 2 rapoarte semestriale privind ajutoarele, donatiile, sponsorizarile, contributiile platite de beneficiari,
- 2rapoarte semestriale privind evolutia persoanelor institutionalizate pe luni (intrari, iesiri, indiferent
de situatie),
- 2 rapoarte semestriale privind evolutia persoanelor cu handicap institutionalizate, noi intrate /

decedate, pe tipuri de handicap,



- 4 rapoarte trimestriale privind numarul persoanelor institutionalizate care detin certificat de
persoana de handicap, numarul de paturi aprobate si existente, numarul de cereri de admitere in centre,

- 4 rapoarte trimestriale privind numarul persoanelor institutionalizate in institutiile de asistenta
sociald, coordonate de ANPH, dupa judetul in care are rezidenta,

- 4 rapoarte privind numarul persoanelor care detin certificat de persoana cu handicap aflate in
centrele coordonate de ANPH si sunt puse sub interdictie judecatoreasca,

- 4 rapoarte trimestriale privind numarul persoanelor adulte care detin certificate de persoana cu
handicap, aflate in centrele organizate si administrate de ONG-uri,

- 4 rapoarte trimestriale privind numarul persoanelor adulte, care detin certificat de persoana cu
handicap, aflate in spitale de psihiatrie si pentru masuri de siguranta,

- 4 rapoarte trimestriale privind numarul persoanelor institutionalizate adulte care detin certificat de
persoana cu handicap aflat in alte centre, altele decat cele care au fost coordonate de ANPH, si care
au fost trasferate/transformate in alte tipuri de institutii si cele pentru copii, coordonate de ANPDC,

- 4 rapoarte trimestriale privind numarul persoanelor institutionalizate adulte care detin certificat de
persoana cu handicap aflate in centrele pentru copii,

- 4 rapoarte trimestriale privind numarul persoanelor institutionalizate adulte care detin certificat de
persoand cu handicap, aflate in centrele care au fost coordonate de ANPH si au fost
transferate/transformate altor structuri administrative,

- 4 rapoarte trimestriale privind nomenclatorul/coordonatele serviciilor sociale oferite persoanelor cu
handicap adulte,

- 2 rapoarte semestriale privind numarul persoanelor cu handicap incadrate in munca dupa profesii si meserii,

- 12 rapoarte lunare priviind coordonatele institutiilor publice din judet,

- 4 rapoarte trimestriale privind numarul de persoane cu handicap, neinstitutionalizate care necesita
protectie dupa tip/grad de handicap si statut social,

- 4 rapoarte trimestriale privind numarul persoanelor cu handicap neinstitutionalizate pe grupe de
varsta, sex, tipuri si grade de handicap,

- 4 rapoarte trimestriale privind numarul persoanelor cu handicap neinstitutionalizate in urban/rural,

- 2 rapoarte semestriale privind evolutia persoanelor cu handicap neinstitutionalizate pe luni, intrari /
iesiri indiferent de situatie,

- 2 rapoarte semestriale privind evolutia persoanelor cu handicap neinstitutionalizate, noi
intrate/decedate, pe luni,

- 2 rapoarte semestriale privind evolutia  persoanelor cu handicap neinstitutionalizate, noi
intrate/decedate, pe tipuri de handicap,

- 4 rapoarte trimestriale privind cheltuieli si plati persoane cu handicap neinstitutionalizate, numar de

dosare platite si cheltuieli efectuate pe perioada raportata,



- 2 rapoarte semestriale privind numarul de asistenti personali si plata salariilor cuvenite acestora si
numarul total de indemnizatii cuvenite, parintilor sau adultului/reprezentant legal, in baza Ordinului
794/380/2002, din judet in perioada raportata,

- 2 rapoarte semestriale privind numdrul persoanelor cu handicap §i al asistentilor
personali/insotitorilor, beneficiari de transport urban din judet, si situatia platii transportului urban pe

perioada rapotata.

Puncte tari. Puncte slabe. Oportunititi. Constrangeri.

Puncte tari:

- Promtitudine si responsabilitate n ce priveste raportarea situatiilor si statisticilor solicitate,

- Colaborare buna cu serviciile din cadrul directiei, cu ONG- urile care desfdsoard activititi de

asistentd sociald, cu institutiile publice descentralizate (Prefectura, Directia Muncii etc.),

- Angajatii serviciului au studii de specialitate in domeniu — asistenti sociali, sociologi si analisti

programatori cu studii universitare si postuniversitare.

Puncte slabe:

- Dotari cu resurse tehnologice performante insuficiente in conformitate cu cerintele si sarcinile de

serviciu.

Oportunitati:

- Intlnire cu autoritatile locale (primariile) in vederea imbunatatirii colaborarii cu ele,

- Paterneriate cu ONG-urile care desfasoara activitati de asistenta sociala,

- Participarea la cursurile de formare si perfectionare profesionala ,

- Organizarea unor intalniri cu reprezentantii serviciilor de monitorizare din tard si ANPDC in

vederea schimbului de experientd si imbunatatirea transparentei informationale

Constrangeri:

- Perioada scurta de timp disponibild pentru realizarea anumitor situatii statistice mai complexe,

- Activitdtile din cadrul serviciilor DGASPC Bihor sunt automatizate in micd masura, astfel
sintetizarea datelor statistice si informatiilor este dificila.

- Inconsecventa autoritétilor locale (primariile) In comunicarea datelor si raportarea periodicd prin
intermediul mijloacelor tehnologice performante si de actualitate (posta electronica, fax) determina
prelungirea procesului de centralizare a datelor si a termenului de raportare la ANPDC, ANPH si

alte institutii publice.



3.2. SERVICIUL INGRIJIRE DE TIP FAMILIAL iN DOMENIUL PROTECTIEI
COPILULUI

Serviciul Ingrijire de Tip Familial in domeniul protectiei copilului are ca obiectiv: Prevenirea
institutionalizarii copilului, prin alternative de tip familial.
Serviciul are Tn componenta sa un birou §i doud compartimente:

- Biroul Plasamente la familii/persoane

- Compartimentul Asistentd Maternala

- Compartimentul Adoptii — Postadoptii
care monitorizeaza respectarea interesului superiror al copilului si a drepturilor sale fundamentale
asa cum sunt ele prevazute de Conventia O.N.U. cu privire la drepturile copilului, Legea
nr.272/21.06.2004 privind protectia si promovarea Drepturilor Copilului, Legea nr.273/ 21.06.2004
privind regimul juridic al adoptiei, HG 679/2003 privind conditile de obtinere a atestatului,
procedurile de atestare si statutul asistentului maternal profesionist si Ordinul 35/2003 privind
standardele minime obligatorii pentru asigurarea protectiei copilului la asistentul maternal

profesionist si a ghidului metodologic de implementare a acestor standarde.

Biroul Plasamente la familii/persoane, tutela desfasoara urmatoarele activitati:

- identificarea si evaluarea initiald a situatiei copilului aflat in dificultate,

- planificarea interventiilor de specialitate pentru asigurarea realizarii obiectivelor,

- consilierea copilului, parintilor acestuia, familiei extinse si a persoanei/familiei de plasament,

- monitorizarea §i reevaluarea trimestriald a situatiei copiilor pentru care a fost instituitd o méasurd de protectie speciala,

- supervizarea activitatii Organismelor Private Acreditate privind masurile de protectie instituite
pentru copiii aflati in evidenta acestora

- identificarea de sponsori in vederea acordarii unui sprijin material familiilor de plasament aflate temporar in dificultate,

- promovarea si instruirea persoanelor cu atributii in domeniul asistentei sociale de la nivelul
comunitatilor locale cu privire la legislatia In vigoare,

- asigurd asistenta si sprijin persoanei/familiei atat inainte cat si dupa plasamentul copilului, prin

vizite la domiciliu, consiliere de specialitate

Personalul implicat pentru desfasurarea acestor activitati este format din:
- 1 sef serviciu cu studii superioare de asistenta sociala,
- 1 sef birou cu studii superioare de psihologie,

- 7 asistenti sociali cu studii superioare de asistenta sociala.
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Cazuri instrumentate

in anul 2008 numiirul cazurilor instrumentate este de 622 din care:
< 43 copii plasati la persoand/familie din care:
- 25 prin Comisia de Protectie a Copilului
- 18 prin instanta din care 15 cu Sentinta Civila
- 3 pe rolul instantei
< 2 cazuri de inlocuire a masurii de incredintare, cu masura plasamentului
< 76 copii sistati de la familiile sau persoanele de plasament
< 12 copii reintegrati in familia naturala
< 13copii sistati de la familia de plasament si dati la o alta familie de plasament
< 9 cazuri sistere masura plasament familie si institutionalizare
< 168 reevaluari- mentinerea masurii de plasament prin Comisia de Protectie a
Copilului
< 9 respingeri
< 348 cazuri in monitorizare din care:
- 254 cazuri de plasament prin CPC
- 40 cazuri de plasament cu Sentinta Civila
- 54 tutele

@ 55 dosare in lucru.

Grafic nr. 1: Cazuri instrumentate de Serviciul de Ingrijire de tip Familial — programul

plasament la familii/persoane in anul 2008

é Plasamente la persoane/familii

348

B copii plasati la persoane/familie

B cazuri de inlocuire a masurii de incredintare cu masura plasamentului

[ copii sistati de la familiile sau persoanele de plasament

O copii reintegrati in familia naturala

Bl copii sistati de la familia de plasamenti dati la o alta familie de plasament

O copii sistati de la familii de plasament institutionalizati

B reevaluari - mentinerea masurii de plasament prin Comisia de protectie a Copilului
O respingeri

M cazuri in monitorizare

B dosare in lucru
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Compartimentul Asistentd Maternald desfasoara urmatoarele activitati:

- realizeazd o evaluare completad a capacitatii solicitantilor cu privire la acordarea/neacordarea
atestatului de asistent maternal profesionist,

- monitorizeaza i sprijind activitatea asistentului maternal profesionist prin vizite la domiciliul acestuia
oferindu-i consiliere si informare pentru a i se putea asigura copilului aflat in plasament o ingrijire de calitate,

- monitorizeaza si evalueaza anual indeplinirea sarcinilor de serviciu de catre asistentul maternal
precum si colaborarea cu specialistiit DGASPC,

- monitorizeaza ingrijirea si dezvoltarea copilului aflat in plasament la asistent maternal profesionist
in plan socio-psiho-comportamental,

- asigurd consiliere familiei biologice a copilului in vederea mentinerii relatiilor dintre acestia,
responsabilizand parintii naturali cu privire la drepturile si obligatiile ce le revin fatd de copiii lor,

- asigura instruirea continua a asistentilor maternali prin organizarea de Intalniri trimestriale,

- sprijind si Indruma asistentul maternal cu privire la integrarea copilului aflat in plasament in
familie, comunitate, scoala, grupul de covarstnici,

- realizeaza anual o analiza a nevoilor la nivel local 1n vederea elaborarii si fundamentarii strategiei

anuale de dezvoltare a serviciilor pentru copil si familie.

Personalul implicat pentru desfasurarea acestor activitati este format din:
- 1 sef serviciu cu studii superioare de asistenta sociala
- 14 asistenti sociali cu studii superioare de asistenta sociala

- 1 psiholog cu studii superioare de psihologie.

Cazuri instrumentate:

in anul 2008 cazuri instrumentate:

& 127 cereri evaluate (din care: 7 atestate eliberate prin CPC, 44 respinse, 61 amanate, 5 retrageri).
< 77 atestate de asistent maternal profesionist reinnoite

< 24 atestate de asistent maternal profesionist schimbate

9 9 cazuri demisie la amp

< 2 cazuri pensionare

< 4 cazuri respingere rednnoire atestat prin Comisia pentru Protectia Copilului

9 2 cazuri respingere acordare atestat nou prin Comisia pentru Protectia Copilului

< 1 caz incetare activitate prin acordul partilor

< 18 angajari

< 1 caz deces amp

< 80 copii aflati in plasament in regim de urgenta la asistent maternal profesionist din care 25 cu Sentinta Civila
< 5 copii aflati in plasament prin hotarare emisa de catre Comisia pentru Protectia Copilului, la
asistent maternal profesionist

< 2 cazuri transfer de la OPA la asistenti maternali ai DGASPC
12



9 1 caz plasament din alt judet cu Sentinta Civila

< 7 copii au fost reintegrati in familia naturala din sistemul de asistenta maternala

< 3 copii au fost integrati in familia extinsa din sistemul de asistentd maternala

< 1 caz plasament la familia extinsa

9 5 cazuri copii adoptati din sistemul de asistentd maternala

< 13 inlocuiri masura din incredintare in plasament la amp prin Comisia pentru Protectia Copilului
< 2 inlocuiri masura din incredintare in plasament la amp prin instanta: pe rol

< 12 cazuri sistare plasament de la amp si plasament in sistem rezidential

9 1 caz deces( copil din sistemul de asistentd maternala — infarct miocardic)

Grafic nr. 2: Cazuri instrumentate de Serviciul de Ingrijire de tip Familial — programul de

Asistenta Maternala Profesionista anul 2008

Cazuri instrumentate in Programul de Asistenta Maternala

127

& cereri evaluate

M atestate de asistent maternal profesionist reinnoite

O atestate de asistent maternal Frofesionist schimbate

O angajati de asistenti maternali

M incetare activitate asistenti maternali

O copii aflati in plasament in regim de urgenta la asistent maternal profesionist

H copii aflati in plasament la AMP prin hotarare emisa de catre Comisia pentru Protectia Copilului
O copii adoptati din sistemul de asistenti maternali ) ) )

M copii au fost reintegrati in familia naturala din sistemul de asistenti maternali

H copii integrati in familia extinsa

O inlocuiri masura din incredintare in plasament la amp prin Comisia pentru Protectia Copilului
O inlocuiri masura din incredintare in plasament la amp prin instanta: Ipe rol

B cazuri sistare plasament de la amp s1 plasament in sistem rezidentia

J

Nota: numaérul asistentilor maternali angajati la 31.12.2008 este de 423, iar numirul copiilor aflati in plasament
este de 639

Compartimentul Adoptii — Postadoptii desfasoara urmatoarele activitati:

- informeaza familia/persoana cu privire la etapele adoptiei,

- monitorizeaza dezvoltarea copilului pe perioada de incredintare in vederea adoptiei,

- asigurd dupa incuviintarea adoptiei, consilierea si informarea familiei adoptatoare cu privire la
aspectele legate de dezvoltarea copilului, atagament, dinamica familiei, precum si alte teme de
interes 1n functie de nevoile copilului si ale familiei adoptatoare,

- sprijina si sustine familia/persoana in vederea adaptarii copilului in noul mediu de viata,

- monitorizeazd climatul familial, modalitdtile de relationare dintre copil si familie/persoand, a

programului scolar si a activitdtilor extragcolare pe parcursul celor doi ani de postadoptie,
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- sprijind si consiliaza familia/persoana pentru rezolvarea problemelor care apar in perioada adoptiei,
postadoptiei, precum si dupa inchiderea cazurilor,

- congstientizeazd familia/persoana cu privire la importanta pe care o are dezvaluirea adoptiei
copilului si, ofera informatii despre trecutul acestuia in vederea formarii propriei identitati,

- Sprijind §i promoveaza organizarea grupurilor de sprijin pentru parintii adoptivi si asigura coordonarea acestora,

- informeaza si promoveaza la nivelul comunitatilor locale, adoptia nationala.

Personalul implicat pentru desfasurarea acestor activitati este format din:
- 1 sef serviciu cu studii superioare de asistenta sociala

- 4 asistenti sociali cu studii superioare de asistentd sociala

- 1 psiholog cu studii superioare de psihologie

- 1 psihopedagog cu studii superioare de psihopedagogie.

Cazuri instrumentate:

in anul 2008 numsirul cazurilor instrumentate este de 251 din care:
S 44 dosare instrumentate in vederea deschiderii procedurii adoptiei interne, din care:
{+ 24 dosare se afla pe rol in curs de solutionare la instanta judecatoreasca;
{20 dosare finalizate cu sentinta definitiva si irevocabila;
< 22 incredintiri in vederea adoptiei:
{5 dosare se afla pe rol in curs de solutionare la instanta judecatoreasca;
1+ 17dosare finalizate cu sentinta definitiva si irevocabila;
2 40 dosare de incuviintare a procedurii adoptiei:
©* 7 dosare se afla pe rol in curs de solutionare la instanta judecatoreasca,
{ 33 dosare finalizate cu sentintd definitiva si irevocabila.

< 45 de dosare instrumentate in vederea obtinerii atestatului pentru adoptie din care:

{+ 29 atestate acordate prin dispozitie a directorului executiv

{1 dosar in curs de solutionare

{0 dosar de respingere a acordarii atestatului necesar adoptiei unui copil;

1+ 0 dosare de retragere a cererii de acordare a atestatului;

{0 dosare de amanare a solutionarii cererii de acordare a atestatului;

{15 dosare de prelungire a valabilitatii atestatului necesar adoptiei unui copil.
< 34 persoane/familii au solicitat informatii cu privire la procedura adoptiei interne
< 58 postadoptii din care:

1 52 1n monitorizare

{ 6 incheiate.
< 5 dosare instrumentate - sotul adopta copilul sotiei;

< 3 solicitiri - cunoasterea originilor (persoane care au fost adoptate si au implinit varsta de 18 ani)
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Grafic nr. 3: Cazuri instrumentate de Serviciul de Ingrijire de tip Familial — Programul
adoptii in anul 2008

B dosare instrumentate in vederea deschiderii procedurii adoptiei interne
B incredintari in vederea adoptiei

O dosare de incuviintare a procedurii adoptiei

B de dosare instrumentate in vederea obtinerii atestatului pentru adoptie
M golicitari informatii cu privire la procedura adoptiei interne

B postadoptii

B sotul adopta copilul sotiei

O solicitari - cunoasterea originilor

S

Grupul tinta:
- copiii care din motive neimputabile parintilor nu pot fi lasati In ingrijirea acestora

- copiii cu varsta cuprinsa intre 0-2 ani parasiti in unitatile sanitare de pe teritoriul judetului, copiii
abuzati, neglijati, copiii strazii, copiii cu dizabilitati sau infectati HIV/SIDA
- copiii al caror Plan Individualizat de Protectie are ca finalitate adoptia interna (daca demersurile

pentru reintegrarea copilului in familie sau n familia largita au esuat)

Puncte tari. Puncte slabe. Oportunitati. Constrangeri.

Puncte tari :

- angajatii serviciului au studii de specialitate Tn domeniu — asistenti sociali i psihologi cu studii
universitare si postuniversitare,

- manifestd empatie si profesionalism in munca cu beneficiarii.

Puncte slabe

- numdr insuficient de asistenti sociali — numarul de cazuri active/asistent social depaseste cu mult
prevederile legale,

- dotéri insuficiente, spatiu insuficient, lipsa unei sali de consiliere si evaluare.

Oportunititi si constrangeri.

- slaba colaborare si implicare a comunitatilor locale in oferirea serviciilor pentru copil si familie,

- marginalizarea copiilor din sistemul de protectie de catre comunitate si unitatile de invatdmant,

- riscul Tmbolnavirilor angajatilor serviciului care intrd in contact direct cu beneficiarul.
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3.3. SERVICIUL INGRIJIRE DE TIP REZIDENTIAL iN DOMENIUL PROTECTIEI COPILULUI

In conformitate cu atributiile stabilite in Regulamentul de Organizare si Functionare a Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, Serviciul Ingrijire de Tip Rezidential in
Domeniul Protectiei Copilului a desfasurat urmatoarele activitati in cursul anului 2008:

- Monitorizarea masurii de protectie pentru copiii aflati in plasament la centre de plasament/case de
tip familial — prin evaluarea periodica a situatiei parintilor naturali si a rudelor pand la gradul 1V, cu
- Intocmirea documentatiei si demersurilor necesare obtinerii certificatului de incadrare in grad de
handicap/orientare scolard pentru copiii $i tinerii care beneficiaza de o masura de protectie intr-un
serviciu de tip rezidential,

- Consilierea parintilor naturali ai copiilor aflati in centre de plasament/case de tip familial cu scopul
de a facilita formarea/dezvoltarea relatiilor de atasament — un numar de 14 copii si-au cunoscut
parintii $i au fost insotiti n vizita la familia naturalg;

- Au fost consiliate mamele de etnie rroma care intentionau sa-si paraseasca copiii in unitdti sanitare;

- Prin vizite periodice, la familia acestora, s-a ficut monitorizarea dezvoltarii copiilor cu mame minore;

- S-au facut demersurile necesare pentru obtinerea plasamentului in regim de urgenta (prin dispozitia
directorului DGASPC sau prin hotararea instantei) in cazul copiilor neglijati in familia naturalg;

- Ca urmare a identificarii domiciliului si a evaludrii situatiei parintilor naturali ai copiilor aflati in centrele de
plasament/casele de tip familial s-a realizat obtinerea actelor de identitate/actelor de nastere, dupa caz;

- Au fost coordonati si indrumati studentii repartizati in cadrul serviciului pentru a realiza practica (in acord cu

Protocolul incheiat intre Universitatea Oradea, Facultatea de Asistenta Sociald si DGASPC Bihor).

Grupul tinta
- copiii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a

masurii plasamentului intr-un serviciu de tip rezidential;

- copiii neglijati de familia naturala;

- copii parasiti In unitdtile sanitare;

- mame minore care 1si pardsesc sau nu copiii In unitatile sanitare si in familiile lor;

- familiile naturale ale copiilor aflati in dificultate, respectiv ale celor aflati in centrele de plasament
de tip rezidential;

- tinerii care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza, in conditiile legii, de protectie speciala
pana la integrarea lor in societate;

- copii care beneficiaza de certificat de incadrare intr-un grad de handicap, separati temporar sau definitiv
de parintii lor, ca urmare a stabilirii in conditiile legii, a masurii plasamentului in acest tip de serviciu;

- familiile naturale ale copiilor cu dizabilitati aflati 1n dificultate, in centrele de plasament de tip rezidential;

- copiii cu dizabilitati neglijati de familia naturald;
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- copii cu dizabilitati care au nevoie de servicii speciale de recuperare, reabilitare si ingrijire, de care

nu pot beneficia in familia naturala;

Structura serviciului:

- 1 sef serviciu cu studii superioare de sociologie

- 13 inspectori de specialitate cu studii superioare de asistentad sociala
- 3 inspector cu studii superioare de psihologie

- 1 inspector cu studii superioare de kinetoterapie

Rezultatele activitatii — cazuri instrumentate (comparatie cu anul 2007)

In perioada 01.01.2008 — 31.12.2008 Serviciul Ingrijire de Tip Rezidential in Domeniul Protectiei
Copilului a instrumentat un numar de 1523 dosare (fatd de 1080 dosare in 2007) din care:

- 86 copii plasati in regim de urgentd — fatd de 91 in 2007

- 7 copii in plasament la CPTF din subordinea DGASPC — fata de 3 in 2007

- 4 copii au fost dati in plasament la AMP — fatd de 2 in 2007

- 14 copii reintegrati in familia naturald — fata de 6 in 2007

- 1 copil cu risc de abandon care a beneficiat de sprijin material — fatd de 55 in 2007

- s-au instrumentat un numar de 253 de cazuri pentru mentinerea masurii de protectie in centrele de
plasament — fata de 84 in 2007

- 81 dosare au fost instrumentate pentru inlocuirea masurii de protectie — fatd de 18 in 2007

- 185 de cazuri au fost instrumentate fard a fi necesara luarea unei hotarari de catre Comisia pentru
Protectia Copilului — fata de 220 in 2007

- 24 copii au fost plasati In centre de plasament ale organismelor private autorizate — fatd de 3 in 2007

- 52 de dosare au fost instrumentate pentru sistarea masurii de protectie prin efectul legii (implinirea
varstei de 18 — 26 ani) / din motive de deces — fata de 109 in 2007

- 2 copii au fost transferati intr-un centru din subordinea DGASPC al altui judet — fatda de 1 in 2007

- au fost instrumentate un numar de 32 cazuri in care solutionarea se face prin instantd — fatd de 8 in 2007

- pentru un numar de 211 copii s-a Intocmit documentatia necesara obtinerii actelor de stare civila
sau de identitate — fatd de 71 in 2007

- pentru un numar de 295 de copii/tineri s-a Intocmit documentatia necesara obtinerii certificatului de
incadrare in grad de handicap/orientare scolara — fata de 157 in 2007

- pentru un numér de 3 copii s-a solicitat Avizul in vederea efectudrii de interventii chirurgicale — fata de 2 in 2007

- pentru un numar de 23 copii s-a solicitat avizul In vederea deplasarii in strainatate — fata de 43 in 2007

- s-au intocmit un numar de 47 adeverinte ca dovada a interndrii intr-un centru de plasament din
subordinea DGASPC — fata de 23 in 2007

- pentru un numar de 136 de cazuri s-au desemnat manageri de caz pentru responsabilii de caz din

cadrul OPA — fata de 158 in 2007
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- un numadr de 33 cazuri sunt in curs de finalizare (10 fara luarea unei masuri de protectie si 7 cu
propunerea unei masuri de protectie) — fatd de 17 in 2007

- Intr-un numdr de 32 de cazuri s-a facut monitorizarea evolutiei copiilor in familia unor mame minore

- respingerea cererii de reintegrare in 2 cazuri

- lunar se realizeaza actualizarea bazei de date CMTIS cu figele copiilor beneficiari ai unei masuri de
protectie, cu situatia la zi a modificarii acestor masuri

- s-au intocmit rapoarte trimestriale (destinate Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Copilului) privind situatia copiilor fara acte de identitate (certificate de nastere/carti de identitate)

- s-au Intocmit rapoarte trimestriale (destinate Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului)
privind situatia tinerilor absolventi din centrele de plasament/centrele de plasament de tip familial

- s-au intocmit rapoarte trimestriale (destinate Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor

Copilului) privind situatia cazurilor de neglijare, precum si a copiilor parasiti in unitati sanitare.

Grafic nr. 4: Cazuri instrumentate de Serviciul Ingrijire de tip Rezidential in 2008

E plasamente in regim de urgenta

H plasamente in centre de tip familial

O plasamente la AMP

O reintegrari in familia naturala

M copii beneficiari de sprijin material

O cazuri de mentinere a plasamentului

M cazuri de inlocuire a masurii de protectie

O cazuri finalizate fara luarea unei masuri de protectie

H plasamente in CP/CPTF ale organismelor private

M cazuri de sistare a masurii

O cazuri solitionate prin instanta

O cazuri pentru care s-au obtinut acte de identitate/stare civila

B cazuri pentru care s-au obtinut certificate de handicap/orientare scolara
H solicitari aviz interventie chirurgicala/deplasare in strainatate

B cazuri supervizate de manageri de caz

M cazuri in curs de finalizare

O monitorizarea evolutiei copiilor in familia unor mame minore

O respingerea cererii de reintegrare y
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In ceea ce priveste numarul copiilor din centrele de plasament, acesta a evoluat dupa cum urmeaza:

Tabel nr. 1: Copiii in dificultate aflati in centrele de plasament din subordinea DGASPC Bihor din 1998 pana in prezent:

Anul Beneficiari Preluari de la alte Nr. Centre de Nr.Centre de Total
aflati in institutii prin plasament de tip clasic | plasament de tip
evidente Hotarare de (inclusiv Centrul de familial
anterior Guvern Primire a Copilului

Oradea)

1998 - 987 5 1 999

1999 999 - 5 1 822

2000 822 534 10 2 1228

2001 1228 - 10 5 1130

2002 1130 - 10 8 1082

2003 1082 - 9 13 916

2004 916 - 8 15 758

2005 758 - 8 24 689

2006 689 - 7 28 609

2007 609 - 4 29 573

2008 573 - 3* 29 486

Nota: * numarul reprezinta centrele de plasament de tip clasic, fara centrele de primire in regim de urgenta

Situatia copiilor parasiti in unitatile sanitare in decursul anului 2008 este urméatoarea:

Tabel nr. 2: Situatia copiilor parasiti in unitatile sanitare in decursul anului 2008:

Nr Denumire institutie medicala Nr. copii parasiti

crt

1. Spitalul Clinic de Obstretica si Ginecologie 45
Oradea

2. Spitalul Clinic de Copii ,,Dr. Gavril 36
Curteanu” Oradea

3. Spitalul Municipal Salonta 28

4. Spitalul Municipal Marghita 7

5. Spitalul Municipal Beius 4
Total 120

Solutionarea cazurilor copiilor parasiti in unitati sanitare:

- 1 copil a decedat in spital

- 15 cazuri sunt in curs de solutionare.

- 1 copil a fost dat in plasament la familii substitutive

- 6 copii au fost dati in plasament la OPA

- 59 de copii au fost plasati in regim de urgenta la asistent maternal profesionist

- 38 de copii au fost reintegrati in familia naturald in urma consilierii psiho-sociale a familiei

Nota: vezi anexa 4 cu privire la provenienta copiilor pdrasiti in unitdtile sanitare in anul 2008.
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Puncte tari. Puncte slabe. Oportunititi. Constrangeri.

Puncte tari:

- Pregatirea profesionald a personalului este corespunzatoare (toti angajatii serviciului au studii
superioare de specialitate);

- Personalul de specialitate din centrele rezidentiale este suficient;

- Centrele de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati cu regim de zi (din Oradea si Tinca) vin in
sprijinul prevenirii copiilor cu dizabilitati;

- Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor este singura structura la nivel
judetean responsabild cu gestionarea problematicii grupurilor vulnerabile — (respectiv managerii de
caz care supervizeaza plasamentele In centre rezidentiale ale OPA se afld in cadrul serviciului).
Puncte slabe:

- Locuri insuficiente pentru plasamentul copiilor cu dizabilitati aflati in dificultate in case de tip
familial (centrele rezidentiale pentru persoane adulte nu au capacitatea de a prelua tinerii cu
handicap care trebuie sd paraseasca sistemul de protectie a copilului);

- Participare redusa la programele de formare continua a personalului din centrele rezidentiale;

- Lipsa unei evidente unice informatizate la nivelul Directiei care sa cuprinda toti copiii care au
beneficiat de o masura de protectie din 1997 (anul infiintarii Directiei pentru protectia copilului)
pana in prezent — cu istoric pentru fiecare caz;

Oportunitati:

- Serviciile sociale destinate protectiei copiilor sunt licentiate si in curs de reacreditare

- DGASPC este principalul furnizor de servicii sociale la nivel judetean (a dezvoltat modele de bune
practici 1n cei aproximativ 10 ani de la infiintarea sistemului de asistenta sociala la nivel judetean);

- Participarea la proiecte (ex. TROP, UNICEF) care au ca scop reducerea/prevenirea abandonului
copiilor 1n unitdti sanitare, sustinerea familiilor monoparentale pentru a mentine copiii in familiile
lor (implicit diminuarea intrarilor in sistemul de protectie a copilului);

- Existenta unor programe de finantare din fonduri europene/guvernamentale specifice asistentei sociale;
Constrangeri:

- Nu exista o evidentd actualizata a serviciilor sociale functionale la nivelul judetului

- Mari diferente intre mediul urban si rural privind gradul de dezvoltare a retelei de servicii sociale
(publice si private);

- Lipsa capacitatii autoritatilor locale de a oferi servicii sociale specifice nevoilor comunitatii;

- Relatii de colaborare dificile cu unele autoritati locale;

- Incapacitatea instantei de a solutiona actiunile privind plasamentul in regim de urgentd sau

plasamentul 1n termen mai scurt.
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3.4. CENTRUL DE RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILITATI TINCA

Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati Tinca este o componentd functionala a Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protctia Copilului Bihor, infiintata §i organizatd pentru a presta
servicii si activitati de recuperare, reabilitare si insertie sociald pentru copilul cu dizabilitati.

Misiunea centrului este asigurarea unor servicii de specialitate pentru copii cu dizabilitdti; educatie,
abilitare-reabilitare, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta,
orientare scolara si profesionald, asigurarea interventiei timpurii in recuperarea acestor copii, precum
si acordarea unor servicii de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali ai

acestora si pentru alte persoane care au in ingrijire astfel de copii.

Obiectivul general:

- asigurarea serviciilor de specialitate pentru recuperarea si reabilitarea copiilor cu dizabilitati;
Obiective specifice:

- educarea si reeducarea posturii si aliniamentului corpului si al segmentelor sale;

- obtinerea relaxarii, reducerea hipertoniei, combaterea spasticitatii i prevenirea contracturilor;
- cresterea mobilitatii articulatorii, cresterea rezistentei musculare;

- autonomia functiilor fundamentale;

- educarea comportamentului relational si emotiv;

- educarea psihomotrica;

- ameliorarea si limitarea miscarilor stereotipe, precum si a obiceiurilor patologice care paraziteaza
intelegerea sarcinilor date si executarea lor;

- intelegerea limbajului sub aspectul continutului, ca forma, ca utilizare;

- formarea deprinderilor de autoingrijire si igiena personala;

- formarea imaginii de sine si stimularea Increderii in propria persoana;

- educarea capacitatii de reactie la diverse situatii de viata.

In cadrul centrului de recuperare isi desfasoara activitatea urmatorii specialisti:

- 1 sef centru, 2 fiziokinetoterapeuti, 1 asistent social, 1 asistent medical, 2 fiziokinetoterapeuti, 1
asistent balnofizioterapeut, 2 psihologi, 1 logoped, 1 psihopedagog, 1 artterapeut, 2 educatori
specializati, 1 instructor de educatie

Trebuie mentionat faptul ca pe parcursul intregului an 2008 1 fiziokinetoterapeut si artterapeutul au
fost in concediu pentru ingrijirea copilului. Posturile de psiholog au fost vacante pe o perioada de 8
luni, iar postul de logoped nu a fost ocupat, terapia logopedica fiind facutd de psihopedagogul

unitdtii, pana in luna august, cand psihopedagogul si-a incheiat activitatea.
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Tabel nr. 3: Numarul de beneficiari pe medii de provenienta :

Centre de plasament

Asistent maternal

Comunitate Nr. total beneficiari

35

21

11 67

Tabel nr. 4: Numairul beneficiarilor pe tipuri de deficiente:

Grad handicap | fizic [somatic |auditiv | vizual psihic | neurologic asociat  |Total
Grav 0 1 0 0 13 0 32 46
Accentuat 0 0 0 0 5 0 4 9
Mediu 0 0 0 0 7 0 3 10
Usor 0 0 0 0 1 0 1 2
Total 0 1 0 0 26 0 40 67

Grafic nr. 5: Repartizarea beneficiarilor pe terapii
/

32
Kinetoterapie
33
Fizioterapie si masaj
25
Logopedie
25
Stimulare senzoriala
Terapia si educarea 48
psihomotricitatii
Terapie cognitiva 42
52
Terapie ocupationala
56
Ludoterapie
-

Rezultatele activitatii

- in cursul anului au intrat 7 beneficiari noi si au iesit 3 beneficiari, din care unul a decedat iar 2 au

fost transferati la alte centre (unul la CRRNPH Remeti i unul I la CTF ,, Albastrele”),

- s-au realizat 7 evaludri initiale pentru copii noi intrati in centru, de catre specialistii centrului,
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- s-au facut reevaludri la toti beneficiarii, 134, reevaludrile se fac din 6 in 6 luni, In urma
reevaluarilor s-au constatat rezultate pozitive la toate terapiile, chiar daca progresele nu sunt foarte
vizibile,

- s-a stabilit orarul pentru acestia, s-a modificat orarul de 2 ori in cursul anului in functie de nevoile
- s-au Incheiat contractele de acordare de servicii cu familiile sau reprezentantii copiilor cu
dizabilitéti, beneficiari ai centrului,

- s-au completat actele aditionale la contractele de acordare de servicii,

- s-au stabilit noile obiective ale planului personalizat de interventie, n urma reevaluarilor facute
pentru fiecare terapie in parte,

- s-au Intocmit rapoarte de evaluare si reevaluare pentru fiecare beneficiar

- s-au desfasurat activitati de socializare, excursii in zona, colaborare cu scoala, vizitd la scoala,
vizitd la CRRPH Rapa. Ca urmare a acestor activitati copii cu dizabilitati sunt priviti cu alti ochi de
comunitate, sunt acceptati cu mai multd usurintd in colectivul clase sau grupei din care fac parte.
Familiile cu copii cu deficiente sunt mai optimisti, stiu cd au un sprijin, un ajutor la care pot apela
cand au nevoie, pe langa terapiile de recuperare la care participa

- asistentul social tine legatura cu familiile beneficiarilor, face vizite la domiciliul acestora pentru a
identifica nevoile lor, pentru a avea informatii despre viata de familie a acestor copii, pentru a putea
gasi cele mai bune metode si mijloace de recuperare pentru acesti beneficiari

In cadrul centrului de recuperare sunt angajate persoane calificate, cu studii superioare de
specialitate. Activitatile terapeutice se desfasoara individual sau in grupuri mici, daci este cazul. In
perioada de referintd s-au obtinut rezultate pozitive pe ansamblul activitatilor desfasurate si
stabilitatea beneficiarilor sun punctele tari ale unitétii noastre.

Datorita lipsei mijloacelor de transport in comun, din localitatile mai indepartate din zona, sunt
potentiali beneficiari care nu pot sd beneficieze de serviciile centrului, s-au daca totusi se inscriu la
activitatile terapeutice nu pot sa vina cu regularitate si vin de cate ori au posibilitate. Unitatea are un
microbuz cu care se face transportul copiilor din cadrul centrelor de tip familial si a celor din
comunitate, din localitate si localitétile apropiate.

In perioada de referintd 5 specialisti au participat la cursul de formare profesionali pentru
personalul din sistemul de protectia copilului, in februarie 2007, iar in octombrie 2 specialisti au

participat la cursul de formare continud Problemele medico-socio-psihopedagogice ale autismului.
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3.5. CENTRUL DE RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILITATI ORADEA

Activitati: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor sai, copii cu dizabilitati, terapii de abilitare-
reabilitare de medicind fizicad si activitati de abilitare cognitive, respectiv fizio si kinetoterapie,
terapii senzoriale, inclusiv tifloterapie, terapie ocupationald, terapii cognitive si de comunicare,

asistenta sociala si consiliere parentala.

Grupul tinta al beneficiarilor centrului in cursul anului 2008 au fost copii cu handicap grav
neuropsihomotor, deci handicap asociat in cele mai multe cazuri. Aceasta este de fapt si misiunea
centrului si pentru acesti beneficiari a fost infiintat. Centrul este deschis primirii copiilor cu
handicapurile cele mai grave pe care copii din alte intitutii de reabilitare 1i abandoneaza, dar
capacitatea terapeutica este totusi limitatd daca ludm in considerare necesitatile reale. Centrul a fost
frecventat pentru activitdti terapeutice de abilitare, reabilitare de un numar de 132 pacienti. Desi
Regulamentul de organizare si functionare, precum si criteriile de admisie in centru stabilesc limita
de varstd intre 1-18 ani noi am continuat s primim tineri peste 18 ani, toti provenind din sistemul de
protectie (38), din cel putin 2 considerente:

- Intreruperea terapiilor de recuperare conduce invariabil la involutia generala a starii de sanatate
si pierderea treptatd a achizitiilor obtinute in centru, iar in final riscul dependentei totale de anturaj.

- speranta ca in anul 2009 acesti tineri vor putea frecventa un centru de recuperare pentru adulti.
Mai adaugam faptul ca 10 tineri au fost transferati la Centrul Ciutelec.

La sfarsitul anului 2008, numarul beneficiarilor din sistemul de protectie este 69, din familie 54,

iar in plasament familial 2. Total = 125 beneficiari.

Structura centrului s-a pastrat in continuare avand urmatoarele terapii: kinetoterapie,
fiziokinetoterapie, masaj, terapie ocupationald, stimulare senzoriala(din trunchiul terapii fizice) si
terapie cognitiva - comunicare, logopedie, psihoterapie (din trunchiul terapiilor prin invitare,
reorganizarea conduitelor si autocontrol).

In cursul anului activitatile centrului s-au extins si diversificat prin programul de tifloterapie.
Tot in cursul anului a fost introdusd in kinetoterapie metoda Vojta, iar la fiziokinetoterapie
fototerapia cu lumina polarizatd precum si bai galvanice (dupd dotarea din donatie cu vana
Stanger).

La logopedie si terapiile cognitive s-a demarat metoda de comunicare nonverbalia (cu pictograme),
care este 1n curs de perfectionare.

Din cei 46 de angajati centrul a desemnat un medic, o asistentd medicala si o asistentd sociald
pentru continuarea programului de preventie a sarcinii nedorite si abandonului in cursul anului

2007 si 2008, program care a luat sfarsit pentru noi n august 2008. Programul a fost finantat de
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SERA Romania. Numarul de beneficiare ale programului a fost de 294, dintre care 210 din
comunitate si 84 din sistemul de protectie.

Tot in cursul anului 2008 centrul a primit certificatul de acreditare.

Rezultate

Obiectivele de baza ale centrului, prevazute in proiectul institutional pe 2007, au fost realizate in cea
mai mare masura. Nerealizarile se datoreaza unor dificultati datorate factorilor externi (ex. frecventa
nemultumitoare a copiilor), sau a unor factori interni cum ar fi neacoperirea integrald a posturilor pe
tot parcursul anului (ex. CIC), care este o situatie normald, insd pentru copilul cu dizabilitati devine
anormala; discontinuitatea programului de abilitare/reabilitare si deci pierderea unor drepturi pe care
le clamam toti cu o iresponsabila dezinvoltura.

Cuantificat pe grupe de terapii si programe, activitatea s-a desfasurat astfel:

Kinetoterapie:
- 6 kinetoterapeuti,
- 96 beneficiari, din care 54 din sistemul de protectie si 42 din familie,
- sedinte efectuate: 5325 din care: - 2772 copiilor din sistem
- 2553 copii din familie.

Fiziokinetoterapie:
- 3 fiziokinetoterapeuti, 2 infirmiere,
- 37 beneficiari (18 din sistem si 15 din familie)
- 2311 sedinte de fiziokinetoterapie, din care:
- hidroterapie = 2131 sedinte,
- electroterapie =180 sedinte (curent diadinamic, unde scurte, bai

galvanice (Stanger) si fototerapie cu lumina polarizata).

Masaj:
- 2 asistenti medicali de fizioterapie,
- 54 beneficiari: 31 din sistemul de protectie, 23 din familie,

- 4005 sedinte efectuate.

Terapie ocupationala:
- 4 terapeuti (1 kinetoterapeut, 1 artterapeut, 1 educator specializat, 1 pedagog de recuperare),
- 61 beneficiari, din care 46 provin din sistem, iar 15 din familie,

- 3108 sedinte terapeutice din care 2161 la copiii din sistem.
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Stimulare senzoriala (video,audio,olfactiva):

- 2 terapeuti; 1 psiholog si 1 asistentda medicald voluntara
- nr beneficiari:28

- nr terapii: 846 din care copii din sistem: 350 (41%), copii din familie: 496 (59%).

Stimulare senzoriala (vestibulara, tactili):

3 terapeuti: 2 asistente medicale, 1 infirmiera,

52 beneficiari; - 1 din familie

- 51 din sistemul de protectie,

- 1477 sedinte efectuate — punct slab.

Tifloterapie (terapia nevazatorilor):
- 3 terapeuti:-1 educator specializat, 2 kinetoterapeuti,
- 8 nevazatori cu handicap mintal,

- 2375 sedinte efectuate.

Terapie cognitiva si psihoterapie:

- 1 psiholog,

- 15 beneficiari,

- 1455 sedinte efectuate din care: - individual =1274
- de grup = 442
- 832 terapii copiii din sistem,
- 72 evaluari individuale,

- 181 discutii cu apartinatorii.

Logopedie:
- 2 logopezi,
- 34 beneficiari,

- 1635 sedinte efectuate din care 951 (59,66%) copii din sistemul de protectie si 684 (42%) din familie.

Terapii cognitive si de comunicare:
- 2 educatori specializati,

- 2 pedagogi de recuperare,

- 1 instructor de educatie,

- 65 beneficiari,

- 5760 terapii efectuate, din care 5620 (96%) copii din sistemul de protectie.
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Grafic nr. 6: Numarul beneficiarilor terapiilor din cadrul CRRCD Oradea
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Asistenta medicala:

- 2 medici: - consultatii si tratamente medicale de urgenta: 90,

raspund de mentinerea conditiilor igienico-sanitare din centru,

1 medic sef de centru: - intocmeste planul de interventie specializata,

reevalueaza planul de interventie specializatd si propune modificari, in functie de

evolutie.

indeplineste celelalte atributii prevazute in Regulamentul de organizare si functionare
a centrului, inclusiv convorbiri cu parintii si/sau reprezentantii legali ai beneficiarilor (47 de

convonbiri).

Biroul de asistenta sociala:
In cadrul biroului isi desfasoara activitatea 2 asistenti sociali din care unul lucreaza la programul de
prevenire a nasterii nedorite: - 119 beneficiari, din care 53 din familii, 3 din plasament familial, 63

din sistemul se protectie.

Consiliere sociala pentru parintii copiilor beneficiari din centru

Obiective generale:

» Respectarea demnitatii si autodeterminarii tuturor beneficiarilor centrului.
» Respectarea confidentialitatii.

» Colaborarea cu specialistii centrului.
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» Colaborarea cu institutii publice si ONG-uri.
Obiective privind parintii:

Cunoasterea familiei si a nevoilor acesteia.
Realizarea anchetei sociale la familia copilului.
Asigurarea informatiilor despre reteaua de servicii.

Asistarea familiilor in sensul unor probleme sociale.

vV V VYV V V

Intocmirea dosarului copilului

Biroul de asistentd sociald ofera servicii de consiliere sociala parintilor si reprezentantilor legali ai
beneficiarilor centrului prin acordarea de informatii de natura legislativa privind diferite servicii si
prestatii sociale din sector public si privat.

S-au realizat 20 de anchete sociale la domiciliul copiilor din familii care frecventeaza Centrul, s-au
intocmit dosarele pentru copiii care au intrat in programele terapeutice ale Centrului. S-a realizat un
pateneriat intre Centru de Recuperare si Centrul de Consiliere pentru Parinti si Copii, in vederea

realizarii cursurilor de consiliere cu parintii.

Puncte tari. Puncte slabe. Oportunititi. Constrangeri
Puncte tari:
- rezultate pozitive la toti copiii care au valorificat cel putin 20% din timpul alocat terapiilor
programate (a se vedea dosarele terapeutice, opiniile parintilor, etc),
- adresabilitate tot mai mare din partea familiilor, ceea ce pentru noi inseamna incredere tot mai
mare in recuperarea copiilor cu dizabilitati si probabil si in echipa noastra.
Puncte slabe:
- neincrederea aparent paradoxala a unei bune parti a aparatului birocratic din sistem 1n recuperare
si tratarea in consecintd a problematicii.
- heterogenitatea dizabilitatilor si varstelor copiilor, precum §i numdrul mare de solicitiri care
ingreuneaza procesul terapeutic.
- din aceleasi considerente propunem DGASPC Bihor infiintarea unui centru de recuperare pentru
persoane din spectrul autist. Cunoastem faptul ca in toate tarile UE (mai putin situatia Bulgariei) exista
centre de recuperare specializate pe grupe de patologie si diferentiate pe grupe de varsta.
- Centrul nu mai are capacitatea de a pune la dispozitie 2 infirmiere pentru transportul copiilor din
sistem la scolile speciale si gradinite. Fisa postului infirmierelor contine cu totul alte atributii si
centrul nu se poate dispensa de serviciile lor.

Se contureaza astfel 2 situatii de care trebuie sa tinem seama:
- serviciile de orice natura (medicale, sociale, etc.) urmeaza cerintele populatiei,
- in particular la centrul nostru s-a produs o glisare a cerintelor spre cele din trunchiul terapiilor

fizice 1n detrimental terapiilor cognitive, care au mai mult un caracter formator, educational, scolar.
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3.6. SERVICIUL DE EVALUARE COMPLEXA A COPILULUI

In vederea exercitirii in mod corespunzitor a atributiilor ce revin Comisiei pentru Protectia
nr. 1437/02.09.2004 privind organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru Protectia
Copilului) in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor
functioneaza Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului.

Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului are ca obiectiv general evaluarea complexa a copiilor
cu dizabilitati si/sau cu dificultdti de Invatare si adaptare socioscolara pentru care se solicitd
Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor incadrarea intr-un grad de handicap si/sau orientarea
scolard/profesionala.

Obiectivul specific este reprezentat de formularea sau confirmarea diagnozei realizate anterior (de
specialistii din sistemul medico-sanitar, din sistemul educational si din sistemul de protectie a
copilului), in vederea argumentarii pertinente (prin intermediul Raportului de evaluare complexa a
copilului cu dizabilitati), in fata Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor, a propunerilor privind
incadrarea intr-un grad de handicap, orientarea scolara/ profesionalda si Planul de recuperare a
copilului cu dizabilitati. Propunerea de incadrare a copilului intr-un grad de handicap se bazeaza pe
Criteriile medico-psiho-sociale aprobate prin Ordinul nr.725/12709/2002 al Ministerului Sanatatii si

Familiei si al Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie.

Pentru realizarea obiectivelor propuse Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului
realizeaza urmatoarele activitati:
a) identifica copiii cu dizabilitati si dificultati de invatare si adaptare socioscolard, care necesitd
incadrare intr-un grad de handicap si orientare scolard/profesionald, in urma solicitarilor directe, a
b) verifica indeplinirea conditiilor privind incadrarea copilului intr-un grad de handicap si orientarea
scolard/profesionald a acestuia;
¢) in situatii exceptionale, efectueazd evaluarea complexd a copilului sau componentele acesteia la
sediul Serviciului de Evaluare Complexa a Copilului sau la domiciliul copilului;
d) intocmeste Raportul de evaluare complexa a copilului si Planul de recuperare a copilului cu
dizabilitati si propune Comisiei pentru Protectia Copilului ncadrarea copilului intr-un grad de
handicap si orientarea scolard/profesionald; aceste propuneri se fac in baza Raportului de evaluare
complexa a copilului si prin aplicarea criteriilor de incadrare intr-un grad de handicap, respectiv a
celor de orientare scolara/profesionala;
e) intocmeste, 1n conditiile legii, Planul individualizat de protectie pentru copilul cu dizabilitati;
f) urmareste realizarea Planului de recuperare a copilului cu dizabilitati, respectiv a Planului

individualizat de protectie, aprobat de Comisia pentru Protectia Copilului;
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g) efectueaza reevaluare anuald a conditiilor privind incadrarea copilului intr-un grad de handicap, la
cererea parintelui sau a reprezentantului legal al copilului, formulata cu cel putin 30 de zile Tnainte
de expirarea termenului de valabilitate a Certificatului de incadrare intr-un grad de handicap. Cererea
de reevaluare poate fi formulata si nainte de expirarea acestui termen dacd s-au schimbat conditiile
pentru care s-a eliberat Certificatul de incadrare intr-un grad de handicap. La cererea de reevaluare
se anexeaza documentele prevazute de legislatia in vigoare;

h) comunica in scris parintilor sau reprezentantului legal al copilului data stabilita pentru reevaluare;
i) efectueazd reevaluare pe ciclu scolar a conditiilor privind orientarea scolara/ profesionald a
copiilor cu dizabilitati, la cererea parintelui sau a reprezentantului legal, formulata cu cel putin 30 de
zile inainte de expirarea termenului de valabilitate a Certificatului de expertiza si orientare scolara/
profesionald sau 1n situatia in care se constatd schimbarea conditiilor pentru care s-a eliberat

Certificatul de expertiza si orientare scolard/profesionala.

Aceste atributii sunt realizate de catre o echipa pluridisciplinara care cuprinde (in mod obligatoriu
conform art. 22 din Hotdrarea de Guvern nr. 1437/02.09.2004, mentionata anterior) cate un specialist
din urmatoarele categorii profesionale:
- medic pediatru;
- psiholog;
- psihopedagog;
- asistent social;
- neuropsihiatru sau, dupa caz, neurolog pentru copii ori psihiatru pentru copii sau alt specialist, dupa caz,
cu conditia ca acesti specialisti sa aiba studii superioare de lunga durata si vechime de cel putin 3 ani; iar
in cazul medicilor se ia in considerare si vechimea ca medic rezident in specialitatea respectiva.
Momentan echipa Serviciului de Evaluare Complexd a Copilului este formata din: asistent
social (3), psiholog (2), psihopedagog (1), medic (2). Trebuie mentionat faptul ca un psiholog si un
psihopedagog s-au aflat pe parcursul anului 2008 in concediul de ingrijire a copilului.
Pentru o buna desfasurare a procesului de monitorizare a cazurilor din cadrul echipei face parte si un
operator calculatoare, care raspunde de implementarea programului CMTIS.
Activitatea Serviciului de Evaluare Complexd a Copilului este coordonatd de un sef Serviciu cu
studii superioare de asistenta sociala.
In perioada 01.01.2008-31.12.2008 Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului a instrumentat 3747 cazuri.
La propunerea Serviciului de Evaluare Complexa a Copilului, Comisia pentru Protectia
Copilului Bihor a hotarat incadrarea intr-un grad de handicap a unui numar de 2973 copii iar pentru
597 copii Comisia pentru Protectia Copilului Bihor a hotarat orientarea scolara/profesionala. Acesti
copii provin atat din familiile naturale cét si din sistemul de protectie a copilului.
Toti acesti copii beneficiaza de program recuperator prin Planul de recuperare a copilului
cu dizabilitati, respectiv prin Planul individualizat de protectie pentru copiii din sistemul de protectie
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(corespunzator gradului de handicap stabilit de Comisia pentru Protectia Copilului Bihor) prevazute
de Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

Pentru 2973 de copii Comisia pentru Protectia Copilului Bihor a hotédrat eliberarea unui
Certificat de incadrare intr-un grad de handicap dupa cum urmeaza: 1101 gradul grav de handicap;
535 gradul accentuat de handicap; 1337 gradul mediu de handicap. 238 copii au primit gradul usor
de handicap, iar pentru 536 de cazuri hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor a fost ,,nu

necesitd incadrare intr-un grad de handicap”.

Grafic nr. 7: Situatia evaluirilor privind incadrarea intr-un grad de handicap a copiilor cu
dizabilitati pentru anul 2008
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Pentru 597 cazuri au fost eliberate de catre Comisia pentru Protectia Copilului Bihor
certificate de expertiza si orientare scolard/profesionald. Dintre acestea, pentru 22 de copii si tineri
Comisia pentru Protectia Copilului Bihor a hotarat scolarizarea intr-o unitate de invatamant special
dintr-un al judet, care sa corespunda restantului functional si potentialului recuperator al acestora,
motivul fiind lipsa unor astfel de institutii de invatamant pe teritoriul judetului Bihor. Astfel pentru 7
copii cu deficiente de vaz Comisia pentru Protectia Copilului Bihor a hotarat scolarizarea la Liceul
pentru Deficienti de Vedere Cluj — Napoca; 14 copii cu deficiente de auz sunt scolarizati la Scolile
speciale pentru deficienti de auz Cluj — Napoca; 1 copil cu deficientd de auz este scolarizat in Scoala
de Arte si Meserii ,,Gheorghe Atanasiu” Timisoara.

Dintre cei 597 cazuri: 311 copii si 8 tineri au fost orientati spre o unitate de Tnvatdmant
special; 75 grupa/clasa speciald integratd in unitate de invatdmant de masa; 186 copii au fost

beneficiat de structuri de sprijin/curriculum adaptat; 17 invatdmant la domiciliu.
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De asemenea mentiondm aici si situatia a 8 tineri pentru care a fost emis doar Certificat de
expertiza si orientare scolard/profesionala de catre Comisia pentru Protectia Copilului Bihor, ei

aflandu-se in evidentele Comisiei de Expertiza Medicala pentru Persoane Adulte cu Handicap Bihor.

Grafic nr. 8: Situatia evaludrilor privind orientarea scolara/profesionala a copiilor cu cerinte
educative speciale pentru anul 2008
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Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului a dezvoltat pe parcursul anului 2008
parteneriate cu organizatii nationale §i internationale referitoare la programe de interventie si
recuperare pentru copiii cu dizabilitati i de asemenea programe care vin in sprijinul parintilor care
au in ingrijire copiii cu dizabilitati. Astfel un protocol de colaborare s-a Incheiat cu Asociatia SOS
Autism Bihor, care are ca obiectiv reprezentarea si apararea drepturilor persoanelor cu tulburari din
spectrul autist si sprijinirea familiilor acestora pentru crearea si dezvoltarea unei infrastructuri de ajutor.

In acest sens specialistii Serviciului de Evaluare Complexa a Copilului au participat la cel
de Al II-lea Congres National de Psihiatrie a Copilului si Adolescentului, cu participare
internationald, cu tema ,,Autismul si societatea”, desfasurat la Bistrita in perioada 10-14 iunie 2008,
iar in data de 23 mai 2008 la masa rotundd ,,Drepturi si nevoi ale persoanelor cu autism”,
desfasurate in cadrul Administratiei Sociale Comunitare Oradea, cu dorinta de a primi noi informatii
referitoare la acest domeniu, informatii necesare in procesul de evaluare a copiilor ce prezinta
tulburari din spectrul autist.

De asemnea, in perioada 28-29 octombrie 2008, specialistii din cadrul Serviciului de
Evaluare Complexd a Copilului au participat la Cursul de perfectionare si consfituire cu
participare internationald organizat transfrontalier Oradea-Bekescsaba cu tema ,,Probleme
medico-socio-psihopedagogice ale autismului”, unde Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului se numara printre organizatori.

Un acord de parteneriat a fost Incheiat cu Asociatia pentru Interventie Timpurie Thysia,

cu dorinta de a implementa impreuna proiectul ,,Diferit si la fel”. Scopul proiectului fiind cresterea
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varsta dar fara dizabilitati. In acest sens, s-a desfasurat in perioada 01.05.2008-15.06.2008 proiectul
»Porti deschise”, care vizeazd o campanie de informare in randul familiilor din judetul Bihor care au
copii cu cerinte educative speciale cu varsta cuprinsd intre 0-6 ani, in vederea realizdrii unor
programe de terapii specifice, activitati psihopedagogice si, de consiliere psihologica si educationala
pentru familiile acestor copii.

De asemenea, s-a desfasurat, in parteneriat, in perioada 01.08.2008-31.10.2008 proiectul
»Parteneri de joacd”, care si-a propus realizarea unei actiuni de achizitionare de jucarii si
echipamente pentru serviciul de imprumut (din cadrul Asociatiei pentru Interventie Timpurie
Thysia), care sd ajute specialistii in realizarea activitatilor desfagurate de grupurile de suport pentru
156 de familii din judetul Bihor care au copii prescolari cu cerinte educative speciale, in vederea
imbunatatirii calitatii vietii copiilor mici si a familiilor acestora.

Se continud programele desfasurate cu institutiile cu care am dezvoltat parteneriate in anul
2007 precum Fundatia Sense International (Romania) pentru desfasurarea proiectului de
interventie timpurie pentru copiii cu surdocecitate si deficiente asociate.

Mentiondm, de asemenea, si faptul ca pe parcursul anului 2008 s-a desfasurat a doua
sesiune din proiectul ,,Vorbirea cu sprijinul semnelor” desfasurat in colaborare cu Universitatea
din Oradea, Inspectoratul Scolar Bihor si Universitatea KATHO/IPSOC Belgia, proiect ce isi
propune implementarea unui sistem de comunicare nou prin intermediul semnelor neconventionale
pentru copiii cu deficientd mintald moderatd si severa care se afld in instutiile specializate de
protectie si de educatie din judetul Bihor.

In acest context definim printre obiectivele anului 2009 continuarea activitatilor desfisurate prin aceste proiecte
si realizarea de noi parteneriate care si vind in sprijinul familiilor care au in ingrijire copii cu dizabilitati.

Intr-o alti ordine de idei mentionim participarea Serviciului de Evaluare Complexi a
Copilului la dezbaterea cu tema ,,impreuni impotriva violentei” organizati in cadrul Colegiului
National ,,Emanuel Gojdu” Oradea, avand ca obiectiv principal prevenirea si combaterea violentei in
scoald, in particular si la nivel social.

De asemenea, Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului, la invitatia Centrului Sistem Psi
Timigoara a participat in perioada 12-13 aprilie 2008 la workshop-ul cu tema ,,Psihosomatica si
psihoterapie - Bolile somatice cu componenta psihologica”, care aduce in atentia specialistilor
referitoare la psihoterapia si consilierea In situatia persoanelor diagnosticati cu cancer sau cu SIDA,
modalitati de evaluare a emotiilor si atitudinilor, imagineria ghidata, toate acestea ducand la o mai
buna relationare i comunicare in procesul de evaluare a persoanelor cu dizabilitati.

Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului a participat in anul 2008 si la Reuniunea de
lucru a Serviciilor de Evaluare Complexd a Copilului cu ocazia Zilei Internationale a
Persoanelor cu Dizabilitati, 3 decembrie 2008, la Cluj. Scopul acestei reuniunii fiind idenficarea
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problemelor comune intampinate in realizarea procesului de evaluare a copilului cu dizabilitati si
gdsirea unor solutii optime pentru rezolvarea lor.

Specialistii Serviciului de Evaluare Complexa a Copilului au participat si in anul 2008 la
coordonarea practicii de specialitate pentru studentii de la diferite specializari si Universitati (de
exemplu: Universitatea din Oradea- Facultatea de Stiinte Socio-Umane, Universitatea ,,Partium”
Oradea sau Universitatea ,,Emanuel” Oradea), cu care Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a incheiat acorduri de colaborare.

Pentru anul 2009 un obiectiv important, care nu se regdseste in activitatea anului 2008, este
realizarea unui program referitor la stocarea in format electronic a tuturor informatiilor cuprinse in
Raportul de evaluare complexa a copilului cu dizabilitati si a celor cuprinse in Planul de recuperare a
copilului cu dizabilitdti, pentru a facilita monitorizarea situatiei fiecarui caz aflat in evidentele

Serviciului de Evaluare Complexa a Copilului si pentru a realiza o baza de date reala.

Puncte tari. Puncte slabe. Oportunitati. Constrangeri.

Puncte tari:

- existenta echipei formate din: asistent social, medic, psiholog, care realizeaza evaluarea copiilor cu
dizabilitdti nedeplasabili la domiciliul acestora;

- echipa ,,de urgentd”” pentru situatiile in care se prezintd la procesul de evaluare dupa perioada de timp alocata evaluarii,
- monitorizarea tuturor cazurilor prin programul CMTIS.

Puncte slabe:

- evaluare educationala deficitara;

- management de caz deficitar.

Oportunitati:

- criteriile medico-psiho-sociale adaptate la nevoile copiilor cu dizabilitati,

- crearea de servicii de recuperare specifice diferitelor tipuri de afectiuni.

Constrangeri:

- lipsa pachetului legislativ referitor la metodologia de evaluare a copiiilor cu cerinte educative speciale;

- modificari legislative privind prestatiile financiare.
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COMPARTIMENT SECRETARIAT - COMISIA PENTRU PROTECTIA COPILULUI BIHOR

In vederea exercitirii in mod corespunzitor a atributiilor ce revin Comisiei pentru Protectia

Copilului Bihor (in conformitate cu art. 12 din Hotararea de Guvern nr. 1437/02.09.2004 privind

organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru Protectia Copilului) in cadrul DGASPC

Bihor functioneazd Compartimentul Secretariat - Comisia pentru Protectia Copilului Bihor.

Compartimentul Secretariat - Comisia pentru Protectia Copilului Bihor are ca obiectiv general

asigurarea realizarii lucrarilor de secretariat ale Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor.

Pentru realizarea obiectivelor propuse Secretariatul CPC realizeaza urmatoarele activitatii:

a) inregistreaza cererile adresate Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor;

b) convoaca, in scris persoanele chemate in fata Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor pentru

solutionarea cazurilor privind copiii;

¢) secretarul Comisiei participa in mod obligatoriu la sedintele Comusiei pentru Protectia Copilului Bihor, fara drept de vot;

d) redacteaza hotararile Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor;

e) redacteaza Certificatul de incadrare intr-un grad de handicap si Certificatul de expertizi si orientare scolard/profesionald;

f) inregistreaza hotararile Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor in Registrele Speciale;

g) Inregistreaza in Registrul general de intrari — iesiri al Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor

actele emise de Comisia pentru Protectia Copilului Bihor care nu necesita adoptarea unei hotarari;

h) comunica hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului parintilor, persoanei sau familiei,

asistentului maternal profesionist sau serviciului de tip rezidential caruia i-a fost dat In plasament

copilul, copilului care a implinit varsta de 10 ani, Directiei Muncii Solidaritatii Sociale si Familiei

Bihor, organismului privat acreditat care desfasoard activitdti in domeniul protectiei copilului,

Primariei unitatii administrativ — teritoriale in a cérei razd domiciliaza parintii, precum §i organelor

financiare competente, daca s-a stabilit plata unei contributii in sarcina parintilor;

i) redacteaza Atestatul de asistent maternal profesionist si-1 inregistreaza in Registrul special de atestate.
Aceste activitati sunt realizate de catre o echipa care cuprinde 4 persoane, dintre care, o

persoana este secretarul CPC, desemnat de catre directorul general al DGASPC Bihor prin dipozitia

nr 214 din 05.05.2006 si in conformitate cu art. 12, alin 2, din Hotardrea de Guvern nr.

1437/02.09.2004 privind organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru Protectia

Copilului. Activitatea Secretariatului CPC este coordonatd de catre seful Serviciului de Evaluare

Complexa a Copilului.

In perioada 01.01.2008-31.12.2008 Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor
a instrumentat un numar de 4865 cazuri.
3924 - Hotarari emise de citre Comisia pentru Protectia Copilului Bihor in anul 2008. Dintre acestea:
3211 - Hotarari care stabilesc incadrarea copiilor cu dizabilititi intr-un grad de handicap;

597 - Hotarari care stabilesc orientarea scolard/profesionali a copiilor/tinerilor cu cerinte educative speciale;
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74 - Hotarari care stabiliesc masurile de protectie speciala (25 - plasament la familie/persoana;
5-plasament la asistent maternal profesionist; 7- plasament la serviciu public de tip rezidential; 24 -
plasament la serviciu privat de tip rezidential; 13 - supraveghere specializata);
294 - Hotarari care revoca sau inlocuiesc masurile de protectie speciale stabilite (65 — sistarea
masurii de plasament la familie/persoana datoritd faptului ca au implinit varsta de 18 ani; 12 —
sistarea masurii de plasament la familie/persoana si reintegrarea in familia naturala; 9 — inlocuirea
masurii de plasament la familie/persoand cu masura de plasament la serviciu public de tip
rezidential; 2 - inlocuirea masurii de Incredintare la familie/persoana cu masura de plasament la
familie/persoand; 13 — inlocuirea masurii de plasament de la persoand la o altd familie/persoana
datorita decesului persoanei de plasament; 2 - inlocuirea masurii de plasament de la serviciu privat
de tip rezidential si plasament la asistent maternal profesionist; 7- sistarea masurii de plasament la
asistent maternal profesionist si reintegrarea in familia naturala; 3 - sistarea masurii de plasament la
asistent maternal profesionist si reintegrarea in familia extinsd; 13 -inlocuirea masurii de incredintare
la asistent maternal profesionist cu masura de plasament la asistent maternal profesionist; 12 -
inlocuirea masurii de plasament de la asistent maternal profesionist cu masura de plasament la
serviciu public de tip rezidential; 1- sistarea masurii de plasament la asistent maternal profesionist in
urma decesului copilului; 14 — sistarea masurii de plasament de la serviciu public de tip rezidential si
reintegrare in familia naturald; 81 — Inlocuirea masurii de incredintare la serviciu public de tip
rezidential cu plasament la serviciu public de tip rezidential; 50 — sistarea masurii de plasament de
la serviciu public de tip rezidential datoritd implinirii varstei de 18 ani; 2- sistarea masurii de
plasament de la serviciu public de tip rezidential datorita decesului copiilor; 8 — revocarea masurii de
supraveghere specializata);
118 - Atestat de Asistent maternal profesionist, din care:

17 - eliberare Atestat de asistent maternal profesionist;

77 - reinnoire Atestat de asistent maternal profesionist;

24 - schimbare Atestat de asistent maternal profesionist datoritd modificarii conditiilor

pentru care a fost elibertat precedentul Atestat (modificarea domiciliului legal al

asistentului maternal profesionist, alte situatii);
823 - Acte emise de Secretariatul CPC Bihor care nu necesiti adoptarea unei hotaréari, din care:

4 — respingere cerere de reinnoire Atestat de asistent maternal profesionist;

2 — respingere cerere de eliberare a Atestatului de asistent maternal profesionist;

253 — mentinerea masurii de plasament in serviciu public de tip rezidential;

3 - acordarea avizului in vederea efectudrii unor interventii chirurgicale;

23 — acordarea avizului pentru deplasarea in strainatate;

2 — respingerea cererii de sistare a masurii de plasament la serviciu public de tip rezidential

si reintegrare n familia naturalg;

536 — ,,nu necesita” incadrarea intr-un grad de handicap.

36



Grafic nr. 9: Situatia documentelor redactate de Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor pe anul 2008
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Puncte tari. Puncte slabe. Oportunitati. Constrangeri.

Puncte tari:

- redactarea in timp util a certificatelor de incadrare intr-un grad de handicap;

- redactarea 1n timp util a certificatelor de expertiza si orientare scolard/profesionala;

- eliberarea lor direct de la Compartimetul Secretariat — Comisia pentru Protectia Copilului Bihor;
Puncte slabe:

- gestionare necorespunzatore a resursele materiale si umane;

- baza de date incompleta referitoare la situatia actelor emise de cétre Comisia pentru Protectia Copilului Bihor;
- situatii statistice eronate;

- lipsa registrelor corespunzatoare realizarii procedurilor legale de lucru;

- managementul timpului deficitar;

- arhivarea necorespunzatoare a actelor emise de catre Comisia pentru Protectia Copilului Bihor;

- comunicare deficitara cu celelalte servicii cu atributii in domeniul protectiei copilului;
Oportunitati:

- formare profesionald in domeniul promovdrii drepturilor copilului in reglementarile interne si
internationale, Tn domeniul comunicarii personale si pluraritatea formelor de comunicare publica, de
asemenea 1n viata organizationald publica;

- formarea personalului in utilizarea diferitelor programe precum: MS Word; MS Excel; MS Acces.
Constrangeri:

- modificarile legislative realizate in pachetul legislativ privind promovarea si protectia drepturilor copilului si,
de asemenea, a celor privind metodologia de functionare a comisiei pentru protectia copilului poate perturba
activitatea acestui Comaprtiment prin modificarile ce trebuie aduse in structura actelor emise de catre Comisia

pentru Comisia pentru Protectia Copilului.
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3.7. SERVICIUL SOCIAL STRADAL PENTRU COPII STRAZII

I. Activitati desfasurate
Serviciul social stradal pentru copiii strazii este un serviciu organizat in cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor, a carui misiune este de a contacta si identifica copiii
aflati in stradd, de a contribui la monitorizarea acestora si de a asigura premisele necesare reintegrarii
lor in familie sau ale masurilor de protectie speciald, precum si ale serviciilor necesare.
Serviciul social stradal asigura servicii copiilor strazii, copiilor care savarsesc fapte penale dar nu
raspund penal, copiilor victime a traficului de persoane, precum si copiilor disparuti/fugiti din
sistemul de protectie.

Pe parcursul anului 2008 Serviciul social stradal pentru copiii strazii a participat la desfagurarea a
patru campanii de informare, doud programe de instruire, o conferintd regionald, o sesiune de

pregéatire si un proiect, astfel:

Campanii de informare:

1. Campania “Prevenirea delincventei juvenile si a victimizarii minorilor”

Organizatori: Ispectoratul de Politie al judetului Bihor

Parteneri: DGASPC Bihor - Serviciul Social Stradal, Inspectoratul Scolar Judetean, Inspectoratul
de Politie al Judetului Bihor, Compartimentul de Analizd si Prevenirea Criminalititii, Serviciul
Politia Ruriera, Politia de proximitate.

Perioada de desfasurare a campaniei a fost 20.02.2008-16.05.2008, in scolile din judetul Bihor.

2. Campania ‘“‘Tineri impotriva delincventei si victimizarii’

Organizatori: DGASPC Bihor - Serviciul Social Stradal

Parteneri: Agentia Nationali Impotriva Traficului de Persoane, Centrul Regional Oradea,
Inspectoratul de Politie al Judetului Bihor, Compartimentul de analiza si prevenire a criminalitatii.

Campania a fost desfasurata in perioada 12.05.2008 — 20.06.2008 in cadrul centrelor de plasament si
caselor de tip familial din subordinea DGASPC Bihor. Beneficiarii campaniei au fost copiii care
beneficiaza de protectie sociala in cadrul centrelor de tip rezidential din subordinea D.G.A.S.P.C
Bihor (250 de copii). Au fost prezentate materiale cu caracter informativ referitoare la problematica
traficului de persoane, a delincventei juvenile, a victimizarii copilului precum si a drepturilor

copiilor; vizionarea de filme cu caracter documentar; discutii interactive; jocuri aplicative pe temele discutate.

3. Campania “Adolescentii in pericol social”

Organizatori: Inspectoratul Scolar Judetean, Colegiul National “Octavian Goga” Marghita.
Parteneri: DGASPC Bihor, Inspectoratul de Politie al Judetului Bihor, Centrul de Prevenire,

Evaluare si Consiliere Antidrog, Dr. Cristian Andrei.
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Aceasta campanie a avut ca obiectiv principal informarea si educarea specifica a elevilor, parintilor
si cadrelor didactice asupra factorilor de risc prin care sunt initiate sau incurajate comportamentele
dezadaptative si stimularea comportamentelor adaptative prin cresterea influentei factorilor de
protectie. Activitdtile campaniei au constat in dezbateri pe tema violentei in scoli, a violentei
domestice, sedinte de informare - factori de risc si de protectie in consumul de droguri, servicii
oferite consumatorilor de droguri la nivel national, sedinte de informare, comunicare eficienta in
cadrul relatiilor dintre tandr, parinte si societate precum si competitii sportive. Perioada de

desfasurare a fost 26.05.2008-30.05.2008.

4. Campania “Saptamdna pentru o viata”

Organizatori: Centrul de Prevenire, Evaluare i Consiliere Antidrog Bihor

Parteneri: -DGASPC Bihor-Serviciul Social Stradal, Inspectoratul de Politie al Judetului Bihor,
Compartimentul de Analiza si Prevenire a Criminalitatii.

Campania s-a desfasurat in perioada 13.10.2008 — 27.11.2008 in liceele din Municipiul Oradea
astfel: Liceul “Aurel Lazar”, “Mihai Viteazul” si “Traian Vuia”, beneficiarii fiind elevii din clasele
IX-XII. Temele dezbatute: ,,Prevenirea si reducerea consumului de droguri in randul tinerilor”,
»Comunicarea eficientd §i dinamica relatiillor de familie”, ,Serviciile guvernamentale si
neguvernamentale implicate 1n protectia copilului si drepturile copilului”, ,,Aspecte referitoare la
violenta domesticd si impactul acesteia asupra tanarului”.

Activitdtile de informare au avut loc sub forma unor dezbateri libere in care elevii au fost Incurajati
sd-si exprime propriile nevoi §i expectante specifice varstei adolescentei. Pornind de la aceste
experiente de viatd cu care se confruntd, s-au dezbatut aspecte legate de drepturile copilului,
drepturi ce se regasesc atat In mediul familial cat si in cel scolar si social. Aceste drepturi au fost
balansate in raport cu obligatiile ce le revin elevilor, prin respectarea normelor socio-familiale si

scolar-educative.

Programe de instruire:
1. Program trimestrial de instruire a asistentilor maternali profesionisti, desfasurat in perioada

17.06.2008 — 20.06.2008.

Organizatori: DGASPC Bihor -Serviciul de Ingrijire de Tip Familial in Domeniul Protectiei Copilului
Parteneri: Serviciul Social Stradal pentru Copiii Strazii, Agentia Nationald impotriva traficului de
persoane - Centrul Regional Oradea.

Temele abordate au fost: ,,Problematica copiilor strazii”, ,,Traficul de persoane”, ,,Problematica
copiilor disparuti”. La aceastd intdlnire au paricipat un numdr de 423 asistenti maternali
profesionisti. Scopul acestor Intdlniri a fost diseminarea de informatii cu privire la temele propuse
catre asistentii maternali profesionisti, care au avut ca sarcind transmiterea acestor informatii, intr-o
forma adaptatd nivelului de intelegere copiilor aflati in plasament, precum si tuturor copiilor cu care

intrd 1n contact. Referitor la tema ,,Copiii strazii” participantilor la intalnire li s-au prezentat, intr-o
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forma succintd, aspecte legate de copiii defavorizati care din diferite motive ajung sa trdiasca pe
stradd. Conditiile premergatoare ce predispun ajungerea lor in stradd, locurile in care acesti copii pot
fi intalniti, riscurile in plan fizic, psihic si socio-educational la care sunt expusi acesti copii. Un alt
aspect semnalat, la fel de important, a fost acela legat de riscul disparitiei de la domiciliu al copilului
rezident. In acest context au fost descrise demersurile ce trebuie intreprinse in astfel de cazuri,
accentuand faptul cd acestea intrd in sfera situatiillor de urgentd si trebuie privite cu maxima
responsabilitate. O altd tema dezbatuta in cadrul programului de instruire a fost aceea a traficului de
fiinte umane. Au fost prezentate tipurile de trafic, persoanele vizate si cele implicate, modalitatile de
racolare si exploatare, modalitati de recunoastere a victimelor, modalitati de preventie. Cu aceasta
ocazie s-a prezentat si un film documentar pe tema traficului de fiinte umane, cu marturii a unor
tinere care au fost victime a traficului de fiinte umane si care au fost vindute unor proxeneti cu
scopul exploatarii sexuale. Au fost distribuite si pliante informative.

2. Program trimestrial de instruire a asistentilor maternali profesionisti, desfasurat in perioada

14.10.2008-17.10.2008.

Organizatori: - DGASPC Bihor-Serviciul de ingrijire de tip familial in domeniul protectiei copilului
Parteneri: - Serviciul Social Stradal pentru copiii strazii.

Tema abordatd a fost legata de delincventa juvenild si s-a axat pe aspecte privind definirea
conceptuald, contextul familial, psiho-social, educational, identificarea factorilor predispozanti si de
mentinere a comportamentului delincvent; masuri de prevenire si combatere. La aceastd intdlnire au
paricipat un numar de 333 asistenti maternali profesionisti.

Scopul acestor intlniri a fost diseminarea de informatii cu privire la tema propusa catre asistentii
maternali profesionisti. S-au identificat principalele cauze date de factorii predispozanti/favorizanti:
disfunctionalitatile hormonale, instabilitatea emotionald, toleranta scdzuta la frustrare,
egocentrismul, tendintele agresive, complexul de inferioritate, inadaptarea scolara, experientele de
viata, carentele educationale din familie, varsta si crizele biologice. Dintre factorii de mentinere a
comportamentului delincvent s-au analizat: anturajul neadecvat de prieteni, lipsa unei supravegheri
consistente si consecvente din partea familiei, lipsa dialogului parinte-copil, modelele
comportamentale indezirabile ale parintilor transmise prin invatare implicitd copiilor, lipsa de
conlucrare intre factorii educationali (familie, scoala, etc). Masurile de interventie au fost descrise
ca linii generale de prevenire §i combatere, accentuandu-se faptul ca fiecare copil este o persoana
unicd, cu o personalitate distinctd de celelalte persoane, avand o istorie de viata si un traseu de
dezvoltare particular, ceea ce implica metode de interventie personalizate. in acest context, asistentii
maternali profesionisti au fost invatati sd-si dezvolte un spirit de observatie activ pentru
recunoasterea si intelegerea semnalelor comportamentale transmise de copii, precum si unele tehnici

de prevenire si interventie primara direct in familie.
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Conferinta regionala:
Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor, prin Serviciul social stradal, a

fost partener In organizarea conferintei regionale cu tema ,,Promovarea dezvoltarii/educatiei

timpurii si_a importantei primilor trei ani de viata”. Conferinta a fost patronatd de UNICEF si

Fundatia de consultanta si servicii sociale pentru copii si familiit HOLT Romania.

Conferinta a urmarit implicarea tuturor factorilor interesati din comunitétile locale rurale si urbane
din judetele implicate in proiect in promovarea importantei primilor trei ani de viatd ai copilului
pentru dezvoltarea lui ulterioara. Perioada de desfasurare a fost 22.09.2008-24.09.2008, participantii
au fost de la Directiile Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copiului, primarii ale comunelor si
comunitdti urbane din judetele Alba, Arad si Bihor. La sfarsitul conferintei a fost elaborat un
document, care a fost semnat de toti participantii §i care a reprezentat o solicitare catre Guvernul

Romaniei referitoare la constientizarea importantei educatiei timpurii in viata copilului.

Sesiune de pregatire:

Sesiunea de pregdtire profesionald a agentilor de politie din cadrul Politiei Comunitare din

Municipiul Oradea desfasurata in perioada 17.11.2008-17.02.2009. Tema abordata in cadrul sesiunii

de pregatire a fost: prezentarea generald a Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Bihor, istoricul serviciilor sociale, cadrul general de organizare si functionare a DGASPC
Bihor, beneficiarii si serviciile sociale oferite de DGASPC Bihor.

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a fost programata sa sustina
sesiunea de pregatire a agentilor de politie comunitara in data de 14.12.2008. La aceasta intalnire au
paricipat un numar de 48 agenti din cadrul Politieit Comunitare Oradea. Scopul acestor Intalniri a fost
diseminarea de informatii cu privire la institutia si serviciile oferite de cétre Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor. Prezentarea s-a realizat in contextul actual al reformei
din sistemul de protectie cu privire la restructurarea centrelor de plasament cu capacitate mare si
infiintarea caselor de tip familial pentru copii si a locuintelor protejate pentru adultii cu dizabilitati,
pe fondul schimbarii mentalitatii de lucru. De asemenea s-au expus aspecte legate de
responsabilizarea comunitatilor locale, care au rolul de a identifica si preveni situatiile de risc,
precum si identificarea resurselor si a solutiilor primare de interventie. Sesiunea de pregatire

profesionald a agentilor de politie va continua si In anul 2009.

Proiecte:
Ministerul Muncii, Familiei i Egalitatiide Sanse prin Departamentul de Afaceri Sociale si Egalitate de
Sanse a devenit partener impreund cu Agentia Nationali Impotriva Traficului de Persoane in cadrul

proiectului MATRA ,,Cresterea implicarii autoritatilor locale in lupta impotriva traficului de persoane’.

Proiectul se desfasoara pe o perioada de 2 ani, respectiv 2008-2010, este finantat de Ministerul
Afacerilor Externe Olandez si are ca parteneri institutii din 10 judete, care au fost selectate ca judete

pilot in vederea implimentarii acestui proiect.
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La nivelul judetului Bihor sunt implicate urmatoarele institutii:
- ANITP — Centrul Regional Oradea
- DGASPC Bihor - Serviciul Social Stradal pentru Copiii Strazii
- Inspectoratul Scolar Judetean
- Autoritatea de Sanatate Publica
- Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca
- Brigada de Combatere a Criminalitatii Organizate
- Inspectoratul Judetean al Politiei de Frontiera
- Oficiul Roman pentru Imigranti
- Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata si Terorism
Acest proiect are ca obiectiv intdrirea capacitatii institutionale a fiecarui participant, precum si
realizarea unui Plan de Actiune Regional pentru implementarea Strategiei nationale in domeniul

traficului de persoane, in functie de specificul si de nevoile identificate la nivelul fiecarui judet.

II. Grupul tinta
Beneficiarii serviciilor (conform Ordinului 132/2005 privind aprobarea standardelor minime
obligatorii privind serviciile destinate protectiei copiilor strazii, Anexa 2):
- copiii strazii — cei care trdiesc permanent in strada si nu Intretin nici un fel de legaturi cu familia;
— cei care se afld circumstantial in strada si care pastreaza legaturi ocazionale cu familia;
— cel care se afla permanent pe strada trimisi de familie pentru a castiga bani, prin diverse
munci, cersit, sau mici furturt;
- familii cu copii in strada.
- copii care savarsesc fapte penale, dar nu raspund penal;
- familia naturald, extinsa ori substitutiva, dupa caz, a copilului care a savarsit o fapta penala i nu raspunde penal;
- alt reprezentant legal al copilului ;
- comunitatea locala din care fac parte copii care savarsesc fapte penale, dar nu raspund penal ;
- copiii victime ale traficului de persoane (conform Legii 678/2001 privind prevenirea si combaterea
traficului de persoane).

Beneficiarii serviciilor oferite de serviciul social stradal provin In majoritate din familii
dezorganizate, familii monoparentale sau familii bazate pe relatii de concubinaj. Modelele oferite in
familie sunt de cele mai multe ori modele parentale negative, cu un consum excesiv de droguri
legale (in special alcool si tutun), astfel ca acest comportament este invatat de la cele mai mici
varste.Un factor care determind ajungerea copilului in strada este grupul de referinta al fiecarui copil,
teribilismul, curiozitatea, nivelul de maturitate, nivelul intelectual si mirajul vietii in strada.

Situatia materiala a acestor familii este precard, majoritatea au ca sursd de venit alocatiile pentru
copii, alocatia pentru familia monoparentala si in anumite cazuri ajutorul social. Interesul manifestat

de parintii acestor copii pentru identificarea unor surse de venit constante realizate prin detinerea
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unui loc de muncé este foarte scazut. De cele mai multe ori acest fenomen este determinat de
obignuinta de beneficia de ajutor social, de a fi sprijiniti de diverse organizatii nonguvernamentale,
de a obtine cele necesare traiului prin mijloace mai putin conventionale.

Provenienta dintr-o familie dezorganizatd sau dintr-un mediu abuziv creste riscul de a
accepta o falsd propunere de lucru in strdinatate. Nivelul scdzut de educatie impiedica viitoarea
victimd sd evalueze corect si realist informatiile si planurile prezentate de recrutor. Motorul
fenomenului de trafic il reprezintd decizia de a pleca, sustinutd de credinta nefondatd ca, in
strdinatate, realizarea personald este mai usoard. O astfel de decizie se manifestd mai puternic la
persoanele care se confruntd cu o situatiec materiald grea si cu o lipsd de perspective in propria lor
tara. Tinerele cele mai expuse traficului cred ca realizarea personald inseamna, in primul rand, a avea
bani, iar pentru a-i obtine sunt dispuse s infrunte orice pericol.

Personalitatea in formare a copilului, lipsa discerndmantului, sugestibilitatea copilului,
factori familiali, educativi, socio-culturali, materiali care au determinat comportamentul deviant si
fapta de naturd penala necesita luarea unor masuri speciale. Aceste masuri au ca scop atentionarea
copilului asupra reactiei societatii fatd de caracterul negativ al faptei precum si protejarea copilului
fatd de factorii perturbatori care ii pericliteazd dezvoltarea armonioasd si care pot determina

savarsirea pe viitor a unor fapte de naturd penala.

II1. Structura serviciului

Personalul care isi desfasoara activitatea in cadrul serviciului social stradal este format din:
- sef serviciu — 1 ( studii superioare psihologie)

- psiholog — 2 (studii superioare psihologie)

- asistent social — 4 (studii superioare asistentd sociald)

- psihopedagog — 1 (studii superioare psihopedagogie)

- jurist — 1 (studii superioare juridice).

IV. Rezultatele activitatii, cazuri instrumentate.

Referitor la situatia copiilor disparuti/fugiti din sistemul de protectie din subordinea Directiei

Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor in anul 2008, situatia se prezinta astfel:
Total disparitii inregistrate: 42
Total copii fugiti/disparuti: 20, din care de gen - masculin 14, feminin 6
Institutia - Centrul de Plasament nr. 2 Oradea — 10 cazuri
- Centrul de primire in regim de urgenta pentru copiii strazii — 7 cazuri
- Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat — 1 caz
- Centrul de Plasament Popesti — 1 caz

- Plasamente la familie — 1 caz
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Modalitatile de revenire:

- adusi de reprezentantii politiei: 33 situatii;

- reveniti din proprie initiativa: 5 situatii;

- adusi de familie: 1 situatie;

- adusi de personalul din centre: 2 situatii;

- nerevenit: 1 situatie;

Pentru 4 situatii a fost dat acordul pentru presa in vederea publicarii datelor cu caracter personal si

fotografiei In mass-media.

Tabel nr. 5: Frecventa disparitiilor:

Numar copii ugiti/ disparuti 12 4 1 2 1

Frecventa disparitiilor 1/data 2/ori 4/ori S/ori 8/ori

Referitor la situatia copiilor care au savdrsit fapte penale, dar nu raspund penal in anul 2008,

situatia se prezintd astfel: total cazuri instrumentate: 60.
Mediul de provenienta: urban - 21 Sex: masculin - 56

rural - 39 feminin - 4.

Grafic nr. 10: Copii care au savarsit fapte penale, dar nu raspund penal
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In urma instrumentarii cazurilor situatia se prezinti astfel:

- a fost stabilitd masura supravegherii specializate de catre Comisia pentru protectia copilului Bihor pentru 3 cazuri;
- a fost stabilitd masura plasamentului in sistem rezidential de catre Tribunalul Bihor pentru 2 cazuri;
- 42 de cazuri sunt monitorizate prin intermediul Serviciilor publice de asistenta sociald de la nivelul
primariilor de domiciliu;

- 13 cazuri sunt In lucru;
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Referitor la situatia copiilor victime a traficului de persoane in anul 2008, situatia se prezinta astfel:

Total cazuri instrumentate: 4, de gen feminin.

Mediul de provenienta: 1 urban; 3 rural

Judetul de provenienta: 2 Bihor; 1Galati; 1 Iasi

Distributia pe varste: ani 16 — 1 caz ;17- 2 cazuri; 18-1caz.

Clasificarea cazurilor:

- 2 cazuri au fost victime a traficului intern de persoane — exploatare sexuala;

- 2 cazuri au fost victime a traficului extern de persoane — exploatare sexuala

In urma instrumentrii cazurilor situatia se prezinta astfel:

- 1 caz a fost reintegrat in familia naturala;

- 2 cazuri sunt asistate intr-un centru specializat pentru protectia victimelor traficului de persoane;

- 1 caz a fost referit catre judetul de provenienta.
Referitor la situatia copiilor strazii in anul 2008, situatia se prezinta astfel:
In decursul anului 2008 au fost efectuate un numir de 81 actiuni stradale, organizate in parteneriat cu

Administratia Sociala Comunitara Oradea, Politia Municipiului Oradea, Inspectoratul de Jandarmi Bihor.

Tabel nr. 6: Mediul de provenineta

Nr. Cazuri Mediu de provenienta Sex

rural urban feminin masculin
Adulti: 142 83 59 83 59
Copii: 158 118 40 82 76

Judetul de provenienta:

- Sélaj 24; Olt 12; Timis 11; Bistita Nasaud 11; Cluj 10; Satu Mare 3; Iasi 2; Dolj 1;

- Bihor: 226 din care 140 copii si 86 adulti.

In functie de localitatea de domiciliul a copiiilor situatia se prezinta astfel: Sacuieni — 22; Tileagd-
20; Oradea-21; Osorhei-11; Diosig-10; Vadu-Crisului-7; Tinca-7; Ciumeghiu-7; Simian-6; Rontau-
5; Silindru- 4; Husasdu de Tinca ,Hodos, Ineu, Cherechiu-2; Lunca, Ginta, Luncsoara, Ghighiseni,

Petid, Haieu, Tasad, Cordau, Cheresig, Cheriu, Biharia,Valea lui Mihai.
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Grafic nr. 11: Copii strazii
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Puncte tari. Puncte slabe. Oportunititi. Constrangeri

Puncte tari: personal calificat, cu studii superioare de specialitate, studii postuniversitare, serviciul este acreditat,
relatii de colaborare foarte bune cu Inspectoratul de Politie Bihor, Agentia impotriva Traficului de Persoane.
Puncte slabe: lipsa unor dotari necesare desfagurarii activitatii (calculator, aparat foto, abonamente pe mijlocele
de transport in comun), lipsa unui centru destinat victimelor traficului de persoane, lipsa unui centru destinat
copiilor cu tulburari de comportament si pentru copii care savarsesc fapte penale dar nu raspund penal.
Oportunitati: cursuri de pregétire profesionald, schimb de experienta cu alte judete, diversificarea
serviciilor Tn comunitétile locale.

Constrangeri: riscurile la care suntem expusi in activitatea pe care o desfasuram (contactarea de
paraziti, boli contagioase, agresivitate fizicd sau verbald din partea beneficiarilor serviciilor),
interesul redus al unor comunitati locale si lipsa serviciilor de la nivelul acestora, vid legislativ pe

problematica copilului care savarseste fapte penale, dar nu raspunde penal.

VI. Stadiul indeplinirii obiectivelor previazute de strategia Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Bihor in cursul anului 2008

Ca urmare a obiectivelor stabilite in strategia judeteana, Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Bihor si-a propus infiintarea in anul 2006 trimestrul [V, a unor servicii, printre care si serviciul social stradal.
Serviciul social stradal pentru copiii strazii este un serviciu organizat in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bihor, infiintat in trimestru I al anului 2006, a carui misiune
este de a contacta si identifica copiii aflati n strada, de a contribui la monitorizarea acestora si de a
asigura premisele necesare reintegrarii lor in familie sau ale masurilor de protectie speciala, precum
si ale serviciilor necesare.

Serviciul social stradal a obtinut certificat de acreditare pe o perioada de trei ani, valabil pana la

sfarsitul anului 2009 precum si licenta provizorie de functionare.
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3.8. MANAGEMENT DE CAZ

Activititile desfasurate de citre Serviciul Management de Caz in anul 2008 au constat in:
- verificarea si solutionarea sesizarilor privind cazurile de abuz si neglijare a copilului;
- asigurarea de consiliere psihologica si sociala copiilor si parintilor acestora pentru a putea preintampina

aparitia unor situatii de natura celor care ar putea pune 1n pericol sandtatea si dezvoltarea copilului;

- participarea la actiuni si activitati specifice muncii de asistenta sociald si protectia copilului desfasurate
la nivelul DGASPC Bihor;

.....

si organisme private.

Grupul tinta
- copiii din familie pentru care s-a formulat o sesizare de abuz, neglijare sau exploatare a copilului;
- parintii/reprezentantii legali ai copiilor pentru care s-a formulat sesizarea;

- orice copil sau familie care solicita sprijin si Indrumare din partea specialistilor din cadrul serviciului.

Strucura serviciului

Personalul serviciului este compus din:
- 1 sef serviciu

- 8 asistenti sociali

- 2 psihologi

Rezultatele activitatii
In anul 2008 Serviciul Management de Caz a primit spre solutionare un numar de 141 sesizari in care au
fost implicati un numar de 190 de copii asupra carora s-a suspectat existenta unor forme de abuz,

neglijare sau exploatare .

Tabel nr. 7: Repartizarea copiilor in functie de varsta si tipuri de abuz

O0-lani |1-2ani | 3-6ani [7-9ani [[0-13 ani [14-17 ani | Total
Tipul abuzului
Abuz fizic 4 2 5 4 8 4 27
Abuz emotional 1 1 6 2 3 5 18
Abuz sexual - - 1 - 1 1 3
Neglijare 14 10 36 12 24 12 108
Alte situatii™® 6 1 7 5 6 9 34
Total 25 14 55 23 42 31 190

Nota: *abandon scolar, divort cu implicarea copiilor, internari In centre maternale, solicitare luare méasura de protectie

speciala.




Grafic nr. 12: Cazuri instrumentate de Serviciul Management de Caz in anul 2008
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Nota: *abandon scolar, divort cu implicarea copiilor, internari in centre maternale, solicitare luare masura de protectie speciala.

In functie de mediul de provenients, situatia se prezinta astfel:

Tabel nr. 8: Repartitia sesizarilor pe sexe/tip de abuz asupra copiilor se prezinta astfel :

Tipul abuzului /Sex Masculin Feminin Total
Abuz fizic 18 9 27
Abuz Emotional 6 12 18
Abuz sexual 0 3 3
Neglijare 44 64 108
Alte situatii* 22 12 34
Total 90 100 190

Tabel nr. 9: Mediul de proveninenta

Nota:*abandon scolar, divort cu implicarea copiilor, interndri in centre maternale, solicitare luare masura de protectie speciala.

Tipul abuzului /Mediu de Urban Rural Total
provenienta

Abuz fizic 16 11 27
Abuz Emotional 13 5 18
Abuz sexual 2 1 3

Neglijare 48 60 108
Alte situatii* 21 13 34
Total 100 90 190
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Grafic nr. 13: Cazuri instrumentate in functie de sexul copiilor
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Referitor la localitatea din care provin copiii fata de care s-a facut sesizarea se poate observa ca cele 141
de sesizari cu privire la situatiile de abuz sau neglijare asupra copilului se referd la copii proveniti din 46
de localitéti de pe teritoriul judetului Bihor. Pe primul loc se situeaza municipiul Oradea cu un numadr de
69 de sesizari, urmat de localitatile StTnmartin si Osorhei cu cate 4 sesizari, Cociuba Mare, Husasau de
Tinca, Ineu, Stei si Tileagd cu cate 3 sesizari, Alesd, Bratca, Cetariu, Finis, Lugasu de Jos, Nucet,
Salonta, Sintandrei, Sirbi, Tinca, Toboliu cu cate 2 sesizari, Abram, Astileu, Avram lancu, Batar, Beius,
Brusturi, Cefa, Chislaz, Derna, Diosig, Gepiu, Girisu de Cris, Holod, Lunca, Madaras, Nojorid, Popesti,
Rieni, Sacadat, Sacuieni, Spinus, Suplacu de Barcau, Tarcea, Tauteu, Tulca, Valea lui Mihai, Vascau cu

cate o sesizare.

In urma verificirii celor 141 de sesiziri inregistrate s-au constatat urmitoarele:

- in 101 sesizari nu s-a confirmat existenta unei situatii de abuz sau neglijare asupra copilului;

- in 40 de situatii abuzul sau neglijarea au fost constatate, fapt ce a condus la:

- luarea unor masuri de protectie speciald pentru 29 copii

- 11 copii au ramas in familie fiind inclusi in programe de consiliere psihologica.

Pentru verificarea situatiilor prezentate in cadul sesizarilor s-au efectuat un numar de 141 deplasari in
teren. Interventia in cele 40 de situatii in care a fost constatat abuzul sau neglijarea copilului a necesitat

deplasari suplimentare pentru instrumentarea cazurilor.

Masurile de protectie speciald luate fata de copii au fost urmatoarele:

- 7 copii au fost dati in plasament la rude,

- pentru 4 copii s-a luat mdsura plasamentului in regim de urgenta la un asistent maternal profesionist,

- 15 copii au fost dati in plasament in regim de urgentd la centre de tip rezidential - (Centrul de
plasament in regim de urgentd pentru copilul abuzat negljat si exploatat Oradea, CPTF Bratca, Centrul

de Plasament nr.2 Oradea, CPTF Primévara Copiilor),
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- pentru 1 copil s-a luat masura plasamentului n regim de urgenta la asistent maternal profesionist prin
ordonantd presedintiala,

- 2 copii au fost dati in plasament la o familie substitutiva.

Toate cazurile orientate spre instrumentare Serviciului au beneficiat de consiliere si informare in ceea ce priveste:

- rolul parintilor si a mediului de viata securizant din cadrul familiei in dezvoltarea copilului

- atributiile si limitele de competentd ale specialistilor serviciului in solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare si exploatare a copilului

- institutiile competente 1n solutionarea diverselor probleme familiale cu impact direct asupra situatiei
copilului (divort, separare, violentd domestica etc).

Un numar de 11 copii au beneficiat de consiliere psihologica ce a avut ca scop :

- diminuarea efectelor cauzate de abuz asupra copiilor: reducerea nivelului de anxietate si a stresului
provocat ca urmare a abuzului;

- Tmbunatatirea relatiei de comunicare a copiilor cu parintii si, totodata, a relatiilor dintre membrii
familiei (parinti, bunici, copii, alte persoane).

De asemenea, prin interventia specialistilor Serviciului Management de Caz, o familie cu 7 copii a
beneficiat de sprijin material din partea Fundatiei Speranta Familiei pentru a preveni separarea copiilor
de familie.

Repartizarea cazurilor pe serviciu s-a realizat tindndu-se cont de inarcatura de caz (30 de cazuri active)
pentru fiecare manager de caz. Este necesar s mentionam faptul cd pe parcursul anului 2008, din totalul
de personal al serviciului (10+1), unele dintre persoane au fost angajate si In alte activitati in cadrul
DGASPC Bihor, si anume:

- 0 persoana a fost detasata la Serviciul Monitorizare;

- 4 dintre specialistii serviciului au participat aldturi de specialistii din alte compartimente ale DGASPC
Bihor la realizarea permanentei serviciului Telefonul Copilului pentru o perioada de aproximativ 3 luni.
De asemenea, functia publica de sef serviciu si 2 functii publice de executie au fost vacante.

Serviciul Management de Caz a colaborat in Campania “Mdinile tale ar trebui sd protejeze nu sd
pedepsesca”, derulatd de cétre Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Consiliul
Europei prin distribuirea de pliante si afise in comunititile locale, in scoli, Penitenciar si Politie. In
cadrul acestei campanii de informare au fost distribuite materiale informative ce au ca rol constientizarea
problematicii complexe a abuzului asupra copilului, a consecintelor acestuia cat si a nevoii de abolire a
pedepsei corporale aplicate copiilor, atit in randul profesionistilor, cat si a publicului larg. Scopul
campaniei a fost acela de a schimba atitudinea adultilor referitoare la pedepsele corporale aplicate
copiilor si importanta identificarii unor metode adecvate pentru disciplinarea copiilor care sa nu puna in

pericol sanatatea fizica si dezvoltarea prihica, morala si sociald a acestora.
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Puncte tari. Puncte slabe. Oportunitati. Constrangeri.

Puncte tari:

- prezenta unor specialisti cu peste 10 ani experientd in interventia In regim de urgenta

- tot personalul serviciului are studii superioare de specialitate

- serviciul a fost bine cotat de catre instantele de control - detine acreditare si licenta

- succes in solutionarea cazurilor si recunoastere interinstitutionald

- bund colaborare cu servicille DGASPC Bihor si cu cele ale altor institutii publice i private care
intervin in solutionarea cazurilor de abuz, neglijare si exploatare a copilului (politie, serviciul de
medicina legald, organisme private, etc).

Puncte slabe:

- lipsa dotarilor necesare (un calculator la 10 persoane)

- lipsa unui spatiu destinat consilierii in cadrul DGASPC Bihor.

Oportunitati:

- formarea profesionald pentru imbunatétirea metodologiei de interventie 1n situatii de urgenta

- organizarea unor schimburi de experienta cu servicii similare din tara

Constrangeri:

- lipsa serviciilor de sprijin din comunitatile locale

- termenele din instantd sunt foarte lungi, fapt ce ingreuneaza si prelungesc perioada de solutionare a unui caz.

Activitatea desfasurata in cadrul Serviciului Management a urmarit cu respectarea cu prioritate
a interesului superior al copilului si a drepturilor sale asa cum sunt ele prevazute de Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului cat si de legislatia In vigoare, promovarea cresterii copilului Intr-un mediu
familial care sa-i faciliteze dezvoltarea armonioasa a personalitatii.
De asemenea, intreaga activitate desfisuratd a accentuat si promovat importanta cunoasterii drepturilor
copilului atat de copii, cat si de parinti sau reprezentantii legali ai acestora, exercitarea in mod liber, fara
constrangere a drepturilor de catre copii si implicarea copiilor in toate deciziile ce au fost luate fatd de
ei, tindndu-se cont de varsta si de gradul lor de maturitate, fapt prezent si relevat pregnant in obiectivele

strategiei DGASPC Bihor pentru perioada 2005-2008.
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3.9. CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU COPII STRAZII

Misiune: Centrul de Primire in Regim de Urgentd pentru Copiii Strézii este un serviciu pentru protectia copilului

a carui misiune, este de a furniza si asigura accesul copiilor pe o perioada determinata la gazduire, ingrijire,

educatie si pregdtire In vederea reintegrarii familiale si sociale sau ludrii unei masuri de protectie corespunzatoare.

Activitati: Echipa centrului de primire in regim de urgenta pentru copiii strazii desfasoara urmatoarele activitati::

asigurarea pe timpul zilei a unor activitati specifice;

organizarea i desfdsurarea unor activitdti in masurd sd contribuie la formarea deprinderilor
necesare reducerii starii de dependenta sociala:

consiliere individuala si de grup;

educatie sanitara;

implicarea 1n activitati gospodaresti;

deprinderea cu un mod de viatd organizat;

dezvoltarea deprinderilor etico-morale;

diminuarea comportamentului infractional;

formarea abilitdtilor necesare unei relationari eficiente in societate;

dezvoltarea sentimentului de apartenentd la un grup social, familie;

congtientizarea situatiei §1 acceptarea propriei istorii.

asigurd sprijinul necesar si informarea copiilor aflati in evidenta sa, opinia lor fiind consemnata
si luata in considerare 1n raport cu varsta si capacitatea lor de intelegere;

ofera familiei informatii despre specificul centrului precum si despre serviciile de sprijin existente;
intocmeste raportul psihosocial al copilului;

stabileste relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care sunt internati in centru precum si
comunitatea locald din care acestia fac parte, cu scopul stabilirii unui parteneriat real pentru
dezvoltarea armonioasa a copiilor;

urmdreste evolutia copiilor reintegrati in familie, precum si a relatiilor dintre acestia si parintii lor;
asigurd consiliere §i sprijin parintilor, referitor la obligatiile ce le revin in aceasta calitate si
necesitatea realizarii drepturilor copilului in interesul acestuia;

ofera copiilor consiliere psihologica in raport cu varsta, nivelul de dezvoltare si nevoile pe care le au;
programul zilnic al copiilor se desfasoara tindnd cont de varsta acestora, nivelul de dezvoltare
activitatile educationale sunt adecvate varstei, potentialului de dezvoltare, particularitétilor copilului;
activitati recreative si de socializare; (se realizeaza un echilibru intre activitatile educative si cele
de relaxare astfel incat sd se realizeze un echilibru psihic si fizic necesar dezvoltarii armonioase)
asigura asistenta psihologica;

asigurarea pentru fiecare copil a unui mediu primitor, in care sa i se respecte identitatea cu toate aspectele ei;
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= fiecare copil este Incurajat si sprijinit sa participe activ la desfasurarea activitatilor din cadrul
centrului si sa 51 asume responsabilitati conform dezvoltarii si gradului de maturitate;

= copiil beneficiaza de siguranta, incredere si respect in toate aspectele vietii lor pe tot parcursul sederii lor n centru;

= se asigurd o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere cantitativ si calitativ tindnd cont de
varstd, In conformitate cu legislatia in vigoare;

= se asigurd necesarul de imbracaminte, incaltaminte, rechizite precum si alte echipamente pentru uzul propriu.

Beneficiarii serviciilor oferite pot fi (conf. ORD 132/2005):
= Copii strazii - cei care trdiesc permanent in strada si nu Intretin nici un fel de legaturi cu familia
- cel care se afld circumstantial in strada si care pastreaza legaturi ocazionale cu familia
- cei care se afla permanent pe strada trimisi de familie pentru a castiga bani, prin diverse munci, cersit, sau mici furturi

* Copiii familiilor care triiesc in strada

Echipa Centrului de Primire in Regim de Urgenta pentru Copiii Strazii se compune din:

- sef centru -1 - instructori de educatie — 3
- asistenti sociali — 1 - asistent medical - 1
- educatori specializati — 1 - magaziner — 1.

Numarul de cazuri. Din totalul de 126 de copii internati pe perioada anului 2008, 15 % (19 copii),
reprezinta totalul copiilor din sistem. Ponderea cea mai mare o reprezintd copiii adusi pe motiv de
vagabondaj, cersetorie (61 %- adica 77 de copii). Un alt sector identificat este cel reprezentat de copiii
adusi de catre poltia de frontiera, cu tentative de trecere frauduloasa a frontierei . Acest procent are o
valoare de 24 % din totalul copiiilor internati, reprezentand 30 de copii.

Impartirea copiilor in functie de domiciliu: astfel se constati ci un procent de 63 % reprezinti copii care

provin din mediul rural (79 de copii), iar un procent de 37 % care provin din mediul urban (47 de copii).

Grafic nr. 14: Distributia numaérului copiilor in functie de mediu de provenienta
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Mediul de provenienta
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In cazul copiilor cu domiciliul in Oradea (24 de copiii, care reprezintd un procent de 51 % din totalul
copiilor cu domiciliul din mediul urban), doar 12 copii provin din familii cu domiciliul din Oradea, adica
9.5 % din totalul cazurilor internate pe perioada anului 2008, restul procentului fiind reprezentat de
copiii care provin din sistemul de protectie.

Preponderenta copiilor din mediul urban a scazut de la 45% la 37% si implicit o crestere a cazurilor
internate din mediul rural.

Din totalul internarilor in cursul anului 2008 o pondere insemnatd este a copiiilor de sex masculin,
respectiv 60% (76 de baieti), restul ponderii find reprezentata de sexul feminin respectiv, 40 % (50 de
fete) din totalul internarilor.

Distributia copiilor pe categorii de varsta: cele mai mici procente sunt reprezentate de persoane peste 18
ani care la momentul interndrii nu au fost identificati, reprezentand 1 % din totalul cazurilor; alte
categorii a caror procente sunt relativ mici sunt cele reprezentate de categoriile ,,sub 8 ani” (2%)
respectiv ,,8-10 ani” (2%); ponderea cea mai mare este data de varsta cuprinsa intre 14-16 ani, respectiv
42%, aceasta reprezentand 58 de copiii din totalul copiilor internati iar intervalele de varsta ,,11-13 ani”

si,,17-18 ani”, reprezentand fiecare 26% internati din fiecare categorie.

Grafic nr. 15: Distributia cazurilor in functie de solutiile identificate

@ reintegrari in familie
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In diagrama de mai sus sunt reprezentate solutiile identificate de specialistii D.G.A.S.P.C Bihor. Un
procent mare, respectiv 59% (un numar de 72 de copii) este reprezentat de cei reintegrati in familie.
Aceasta directie fiind prioritard conform legislatiei In vigoare si in special al Legii 272/2004 care are ca
principiu de bazi prevenirea separrii copilului de familia sa. In 36 de cazuri, sau un procent in valoare

de 30% din totalul cazurilor, solutia a fost introducerea sau reintroducerea in sistem.
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Obiectivele prevazute in strategia Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilulul Bihor in
cursul anului 2008 s-au indeplinit prin:

- imbunatatirea, diversificarea continud a serviciilor sociale pentru copil si familie oferind consiliere si
informare in vederea rezolvarii problemelor cu care se confrunta familia si copilul;

- activitati de consiliere psihologica si sociala in vederea responsabilizarii familiei pentru cresterea
ingrijirea si educarea propriilor copii;

- prin alinierea la standardele minime obligatorii prevazute de Ordinul 132/2004, avem o preocupare
constanta de a oferii servicii de calitate la standarde europene;

- planificarea unei interventii sistematizate §i multidisciplinare asupra copilului in vederea unei
dezvoltarii corespunzatoare a personalitdtii copilului (planuri de interventie specificd pe segementele:
sdnatate, educatie, psihologicd/psihopedagogica, de petrecere a timpului liber si de pastrare a relatiilo cu
familia sau cu persoanele fatd de care a stabilit o legdturd de atasament);

- activitati de prevenire si interventie prioritard in situatii de abuz, neglijare si trafic al copiilor prin
oferirea de servicii pentru aceste categorii de copii;

- implicarea comunitatilor locale in rezolvarea problemelor familiilor din raza proprie de domiciliu in
vederea responsabilizarii comunitatii locale pentru prevenirea situatiei de criza si identificarea resurselor

de depasirea acestor situatii.

COMPARTIMENTUL TELEFONUL COPILULUI

Misiunea: Telefonul Copilului este un serviciu pentru protectia copilului, de tip permanent, a carui
misiune este sa primeascd semnaldrile cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului,
sa asigure consiliere telefonicad 1n aceste situatii §i sd intervind prompt in cazurile urgente prin
intermediul unei echipe mobile. (Ordinul nr. 77 din 16/12/2003 privind aprobarea standardelor minime
obligatorii pentru Telefonul Copilului) si functioneaza ca si compartiment in cadrul Centrului de Primire

in Regim de Urgentd pentru Copiii Strazii.

Activitati desfasurate:

- activitati de informare §i promovare a serviciilor oferite in interesul superior al copiilor expusi la abuz,
neglijare si exploatare (Telefonul Copilului realizeaza in acest sens materiale promotionale, campanii anuale de
copilului, editeaza rapoarte statistice si publica date relevante in mass media in mod periodic)

- activitati de evaluare a nevoilor imediate ale clientului si a potentialului de risc privind expunerea
copilului la abuz, neglijare si exploatare

- activitati de asistentd si consiliere telefonica pentru depasirea situatiilor de crizd si solutionarea
adecvata a cazurilor expuse sau semnalate de catre acestia

- pentru activitatile care depasesc competentele serviciului, clientii sunt indrumati sa apeleze la serviciile de specialitate

- activitati de evaluare si interventie in situatiile de urgentd, pe teren prin intermediul unei echipe mobile
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Accesibilitatea

Telefonul Copilului este disponibil permanent, 24 de ore/zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv in perioada de sarbatori legale.
Membrii comunitdtii au acces permanent la Telefonul Copilului, fard discriminare si in functie de
nevoile pe care le au la un moment dat. Telefonul Copilului functioneaza intr-un spatiu special amenajat,
unde nu acces clientii. Locatia nu este cunoscuta pubilicului larg, ceea ce presupune contactul clientului

doar prin intermediul telefonului, iar in cazul unei interventii pe teren, echipa mobila va relationa cu acestia.

Modalitati de promovare a serviciului

Telefonul Copilului dezvoltd activitati de informare a serviciilor oferite prin materiale promotionale
pentru copii, parinti, profesionisti si alti membrii ai comunitatii, care contin informatii relevante despre
rolul sdu In comunitate, accesarea si modul de functionare.

Telefonul Copilului editeaza rapoarte statistice si publica date relevante in mass-media, in mod periodic. Se
implicad in activitdti de promovare a serviciilor oferite in colaborare cu alte institutii (Institul Scolar Judetean
Bihor). Isi organizeazi o bazi de date cu informatii utile despre serviciile comunitare pentru copil si familie in

urmatoarele domenii: social, protectia persoanelor cu dizabilitati, medical, educational, politie, justitie.

Obiective generale

» preluarea semnalarilor cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului

» activitati de asistentd si consiliere pentru depasirea situatiilor de crizd si solutionarea adecvatd a
cazurilor semnalate

» furnizarea de informatii adecvate nevoilor clientilor si Indrumare spre servicii corespunzatoare

= editarea de rapoarte statistice in mod periodic si publicarea lor in mass-media

= realizarea de materiale promotionale adresate comunitatii care sa contind informatii relevante despre
rolul serviciului Tn comunitate, accesarea lui si modul de functionare

= activitati de evaluare si interventie pe teren in situatiile de urgentd prin intermediul unei echipe mobile.

Tipuri de interventii telefonice

- apeluri care prezinta problematica copiilor abuzati — incluzand aici abuzul sexual, abuzul fizic, emotional, neglijarea

- apeluri cu probleme de relationare interpersonald: in familie, probleme si dificultéti in disciplinarea copilului

- apeluri de exploatare prin munca a copiilor

- apeluri privind violenta domesticd — violentd in familie, atac, amenintare

- apeluri care prezentau probleme privind domeniul social (de ex. administrarea bunurilor, locuintei, alte servicii)
-apeluri care relevau probleme emotionale (teama de a pierde pe cineva drag din familie, managementul
unor situatii stresante)

- apeluri privind probleme legislative legate de drepturile copilului

- apeluri de informare in legdturd cu serviciile oferite de D.G.A.S.P.C. Bihor
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Structura compartimentului este formata din:

-1 asistent social

-1 psihopedagog

-1 educator specializat

Beneficiari

- copii victime ale abuzului (abuz de toate tipurile, neglijare, exploatare)

- adulti — consiliere telefonicd, informare si orientare catre institutiile competente

Pe parcursul anului 2008 au fost inregistrate un numar de 596 de apeluri dintre care 69 de sesizarii
cazuri de abuz, neglijare exploatare in procent de 13%, procentul de 27 % este rezervat apelurilor mute
reprezentand un numdr de 139 de apeluri, iar un procent de 58 % apeluri gresite si apeluri la care s-a
oferit consiliere sunt in procent de 2% .

In perioada ianuarie-decembrie 2008 la Telefonul Copilului s-au inregistrat un numér de 1.277 apeluri repartizate astfel:
-163 fise de convorbire prin care s-a realizat consilierea, informarea §i orientarea clientilor spre servicii
adecvate 1n functie de problemele semnalate

- 54 sesizari privind cazuri de abuz/neglijare/exploatare a copilului

- 287 apeluri de informare

- 549 apeluri gresite

- 224 apeluri mute.

Grafic nr. 16: Distributia sesizarilor pe anul 2008
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In perioada anului 2008 cele mai multe sesiziri au avut ca si obiect diferite forme de abuz
asupra copilului. Astfel in 46 % din cazuri, adica in 60 de cazuri semnalate, au avut diverse actiuni de
abuz asupra copilului de citre diverse persoane adulte. In 20 % din cazuri, adica in 30 de cazuri au fost
semnalate diverse cazuri de violentd domesticd In care copiii erau implicati Intr-un mod sau altul.
Problemele materiale au fost in procent de 8%, cele legate de relatii de familie in procent de 8% si cele
legislative in procent de 7 %. Ponderea cea mai mica o reprezintd problemele de comportament si
problemele de la scoald (3 % din cazuri, respectiv 5 %). Diferentete sunt cuprinse in aria reprezentata de
diverse. Diversele includ probleme emotionale, probleme de consum de alcool si droguri si altele, dar de

mentionat cd in aceste cazuri au fost doar cate un caz.

Puncte tari. Puncte slabe. Oportunitati. Constrangeri.

Puncte tari:

- Centrul de Primire si Compartimentul Telefonul copilului sunt acreditate ca servicii sociale destinate
copiilor.

- S-au dezvoltat metode de bune practicii cu copiii defalcate pe domenii: sandtate, educatie,
psihologica/psihopedagogica, de petrecere a timpului liber si de pastrare a relatiilor cu familia sau cu
persoanele fatd de care a stabilit o legatura de atasament.

- Pregatirea profesionald a personalului este corespunzatoare, acopera ariile de interese conform
standardelor.

- Bune colaborari cu Inspectoratul de Politie Bihor cu serviciile si centrele din subordinea DGASPC
Bihor.

- Existenta bazei de date la nivelul centrului.

- Preocuparea continud a personalului de a respecta standardele 1n vigoare

Puncte slabe:

- Participare redusa la programele de perfectionare a personalului de specialitate

- Lipsa accesului direct la telefon

- Baza materiala a centrului este invechita si neadecvata conform standardelor.

- Lipsa unui spatiu de izolare a copilului care prezinta o boala de risc.

- Lipsa unei evaludri medicale care sd cuprinda si analizele copiilor la intrarea Centru.

- Lipsa unui spatiu de spalare si uscare a rufelor.

Constrangeri:

- Demersul anevois al procedurii plasamentului in regim de urgentd dat de termenele lungi ale actului
judiciar.

- Lipsa serviciilor destinate copiilor strazii la nivelul comunitatilor locale.

- Colaborari dificile cu unele comunitati locale.

- Legislatie incompleta si deficitara.
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3.10. COMPLEX DE SERVICII COMUNITARE< PLOPII FARA SOT>

1. Stadiul indeplinirii obiectivelor previzute in strategia Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Bihor in cursul anului 2008.

Conform strategiei DGASPC Bihor, in planul operational pentru protectia copilului, obiectivul general
4, s-a prevazut infiintarea unui centru pentru protectia copilului si sprijinirea familiei pentru prevenirea
separdrii copilului de parinti. Functionarea Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti s1 Copii
reprezintd o parte importantd din atingerea obiectivului operational 4.1 si anume Dezvoltarea si
diversificarea interventiei si a retelei de servicii pentru reabilitarea si reintegrarea sociala a copiilor
copilului al DGASPC Bihor 2006-2008.

Indeplinirea acestui obiectiv operational este subsumati obiectivului general nr. 4 al DGASPC Bihor,
Respectarea dreptului copilului la protectie, prin interventie multidisciplinara si interinstitutionala,
Acest centru/serviciu s-a infiintat in martie 2007 sub numele Complexul de servicii comunitare
»Plopii fara sot”, ca si rezultat al colaborarii dintre Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Bihor, fundatia belgiana VZW Oradea, Consiliul Judetean Bihor si Asociatia Solid
International. Complexul de servicii comunitare CCF ,,Plopii fard sot” este un serviciu social care
reuneste 1n prezent trei centre: Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii, Centrul de primire
in regim de urgentd pentru copiii abuzati, neglijati si exploatati si Centrul maternal.

CCF are misiunea de a sprijini familiile pentru ca fiecare copil sa aiba sansa de a se dezvolta in siguranta
focalizate spre dezvoltarea si diversificarea interventiilor pentru copil si familie pentru a preveni
abandonul copilului si efectele negative ale institutionalizarii, spre a crea un mediu protectiv oferind
copiilor sansa de a se dezvolta In sigurantd, spre a promova dezvoltarea calitatii §i a convergentei

serviciilor comunitare si implementarea acestor dezvoltari pentru a imbunatatii situatia copiilor in primii ani de viata.

CENTRUL DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII este componenta
Complexului de servicii comunitare care reprezintd interfata cu comunitatea. Centrul are misiunea de a
preveni separarea copilului de familie si de a oferi protectie copilului prin reducerea dificultétilor
psihosociale cu care se confruntd familiile §i copiii, precum §i prin interventii ce vizeaza intdrirea
relatiilor familiale.
Serviciile centrului sunt:

1. Consiliere sociala si juridica,

2. Consiliere psihologica si psihoterapie pentru copil si familie,

3. Informare,

4. Educatie si sprijin parental.
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Grupul tinta: Aceste servicii se adreseaza parintilor, familiilor extinse sau substitutive care necesitd competente si
deprinderi de ingrijire a copiilor, care traiesc in medii dezavantajate sau care se confrunta cu probleme care afecteaza
dezvoltarea normald/armonioasa a copilului si care se afla la risc de separare a copilului de familie.

De asemenea, printre beneficiarii centrului se numara si copiii care au probleme de dezvoltare si/sau

dificultati de integrare In familie, scoald sau in colectivitatea In care traiesc.

2. Structura centrului
sef centru-1
Serviciul de consiliere si informare
e 1 psiholog
e | asistent social
e | jurist
Serviciul de educatie parentala:
e | psiholog
e | asistent social

e | psihopedagog

3. Activitati desfasurate in cadrul centrului
a. Consiliere psihologica si/sau psihoterapie pentru parinti si copii. Aceasta activitate cuprinde:
= consilierea parintilor in legaturd cu problemele care afecteaza cresterea si educarea copiilor: lipsa abilitatilor
parentale, probleme psihologice ale parintilor care afecteaza capacitatea de educare (stres parental, anxietate,
depresie, agresivitate, probleme de control al impulsului, consum de substante, etc.);
= consilierea in situatii de criza;
= consilierea copiilor si adolescentilor
Activitdtile de consiliere a copilului si familiei au ca si finalitate reducerea riscului de separare a
copilului de familie prin depasirea problemelor psihocomportamentale ale copiilor care afecteaza
integrarea sociala si scolard a copilului sau adolescentului si care reprezintd un risc de separare. Printre
acestea s-au numadrat: tulburdrile de conduita, tulburarea opozitional sfidatoare, probleme
comportamentale, hiperactivitate, ADHD, probleme psihoemotionale (anxietate, depresie etc).
De asemenea s-a urmarit reducerea consecintelor si recuperarea copilului in urma abuzului fizic,
emotional sau sexual (sustinere emotionald, reducerea reactiilor acute sau cronice de stres), cresterea
increderii in sine §i a acceptdrii de sine §i dezvoltarea capacitatilor de integrare sociala, satisfacerea

nevoilor de apartenenta a copiilor si adolescentilor la grup.

b. Activitati de educatie parentala
Educatia parentald are ca scop dezvoltarea abilitdtilor parentale in vederea prevenirii fenomenelor de
abuz, neglijare exploatare asupra copilului precum si intarirea si dezvoltarea abilitatilor parentale in

vederea prevenirii tulburarilor de comportament si a tulburarilor emotionale la copii pe de o parte si
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cresterea sentimentului de autoeficacitate al parintilor pe de altd parte. La program sunt invitati sa participe
parintii copiilor cu varsta cuprinsa intre 6-14 ani, care doresc sa isi imbunatateasca abilitétile parentale.
Participarea la un program de educatie parentald duce la schimbari semnificative iIn comportamentul parental:
scade fercventa si intensitatea starilor de furie, manie, iritare, neputintd; scade numarul certurilor si a discutiilor
ineficiente si neproductive creste sentimentului de autoeficacitate atat la parinte cat si la copil.

Activitatiile de educatie parentald ale Centrului de Consiliere in anul 2008 au fost desfasurate in cadrul
programelor dezvoltate atat in forma de grup cat si cea familiala. De exemplu, programul de educatie
parentald ,Parteneri In educatie” a vizat un grup de 9 parinti din cadrul scolii ,,Oltea Doamna”,
programul fiind adaptat copiilor cu varste cuprinse intre 7-9 ani, beneficiarii directi fiind parintii acestor
copii. Un alt grup de 5 parinti din cadrul scolii ,,Jon Bogdan”, a beneficiat de un program de educatie
parentala adaptat copiilor aflati in perioada adolescentei.

Un al doilea program de educatie parentala care a vizat adaptarea parintilor care au copii cu nevoi
speciale, s-a desfasurat in forma individuald si a inclus 3 parinti care au copii inscrisi la Centrul de

Recuperare si Reabilitare a Copilului cu Dizabilitati Oradea.

c. Activitati de asistenta sociala si juridica

In cursul anului 2008, in cadrul Centrului de Consiliere pentru Parinti si Copii, in urma activitatilor de
asistentd sociald, mai multe familii au fost informate si sprijinite in demersurile administrative pentru
obtinerea prestatiilor acordate conform legii (alocatie de stat pentru copii, alocatie complementard,
bursa, ajutor social), intocmirea si Tnaintarea spre solutionare a dosarelor de catre ,,Comisia pentru
incadrarea intr-un grad de handicap a persoanelor adulte” si ,,Serviciul de evaluare complexd a
copilului”, sprijinirea §i acompanierea clientului la inscrierea si participarea la ”Atelierul special pentru
persoanele cu handicap”, depunerea cererilor pentru obtinerea ajutoarelor materiale si financiare,
intermediarea relatiilor familiei cu institutiile si serviciile pentru mama si copil.

Consilierea juridica oferita in cadrul Centrului in anul 2008 a vizat mai multe probleme cum ar fi:
incredintarea/reincredintarea copilului minor (conditiile ce trebuie indeplinite); redactarea unei cereri de
divort, orientarea spre instanta competentd s solutioneze diferite acte de procedurd; drepturile si
obligatiile parintesti; regimul liberei circulatii a cetitenilor romani in strdinatate; prevenirea si

combaterea traficului de persoane; tulburarea linistii publice; violenta domestica.

d. Activitati de asistenta psihopedagogica

In anul 2008 activitatea de asistentd psihopedagogica a urmarit insusirea de noi competente de ingrijire
si educatie a unui numar de doi copii cu dizabilitati; interventia logopedica sistematica la patru copii In
vederea Imbunatatirii calitatii, volumului si frecventei limbajului; interventie asupra unui numar de zece
copii care manifesta comportamente dezadaptative precum anxietatea; interventia la doua familii pentru
insusirea de noi deprinderi legate de ingrijirea copiilor cu dizabilitati, adaptate noilor principii

psihopedagogice in domeniu.
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e. Activitati de promovare a serviciilor Centrului de consiliere si sprijin pentru parinti si copiii

Activitatile de promovare au inclus intalniri formale cu reprezentantii diferitelor institutii care au contact
cu posibili beneficiari ai serviciilor centrului, intdlniri cu cadrele didactice si parintii elevilor din Scolile
cu clasee I-VIII Ion Bogdan, Juhasz Gyula, Oltea Doamna, in vederea promovarii programelor de

educatie parentala.

f. Proiecte si alte activitati de realizarea a retelei interinstitutionale de prevenire a separarii copilului
Proiectul “Sa vorbim despre...”.

A fost un proiect initiat de catre Biroul proiecte programe si atragere fonduri structurale (DGASPC) in
colaborare cu Serviciul de Ajutor Maltez din Romania, si finantat de Fundatia ,,Communitas”.

In cadrul proiectului a fost organizat un workshop pe tema educatiei sexuale, dedicat tinerilor cu vérsta
cuprinsa intre 15-17 ani. La eveniment au participat 38 de elevi ai liceelor Ady Endre si Colegiul
National Mihai Eminescu percum si specialisti din domeniu (medici, psihologi, asistenti sociali,
profesori, diriginti). In cadrul workshopului au avut loc discutii intre tineri si specialisti, pe tema
educatiei sexuale si anume: importanta educatiei sexuale, cine este responsabil pentru educatia sexuala a tinerilor,

cine ar trebui sa faca educatia sexuald, unde anume ar trebui sa se organizeze programele de educatie sexuala.

Proiectul ,,Creativitate fara frontiere”

Proiect de asemenea initiat de catre Biroul proiecte programe si atragere fonduri structurale (DGASPC) in
colaborare cu institutia de protectia copilului din Debretin, Ungaria, finantat de catre Consiliul Local
Oradea. La acest evenimet au participat 40 de copii institutionalizati din judetul Bihor si Hajda-Bihar,

Complexul de servicii comunitare asigurand atét spatiul cat si implicarea specialistilor la acest eveniment.

Proiectul TROP

Implementarea proiectului TROP, proiect realizat in colaborare cu Universitatea Oradea si Universitatea
Katho/Ipsoc din Kortrijk, Belgia, si finantat de catre Guvernul Flamand.

In anul 2008 activitatile din cadrul proiectului s-au focalizat pe formarea unei retele interinstitutionale in
(serviciul management de caz, serviciul rezidential, Centrul de Primire In Regim de Urgenta, Centrul de
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, Centrul Maternal), Fundatia Romand pentru Copil,
Comunitate si Familie, Fundatia Casa, Spitalul Clinic Municipal ,,.Dr. Gavril Curteanu”, Spitalul de
Obstetrici-Ginecologie, Fundatia Roumanian Relief, ASCO. In prima faza a proiectului au avut loc:

- 6 Intalniri de lucru ale membrilor retelei:

- 2 sesiuni de formare de cate 3 zile pentru membrii retelei pe tema prevenirii neglijarii §i separarii
copilului de familie i pe tema managementului calitétii in serviciile sociale;

- 2 workshopuri, pentru impartasirea cunostintelor acumulate in urma sesiunilor de formare si pregatirea

realizarii a unor instrumente de informare (pagina web, brosuri).
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4. Rezultatele activitatii

In anul 2008, 93 de copii si parinti au beneficiat de serviciile de consiliere ale centrului. Acestia fac
parte din 38 de familii care au accesat serviciile de consiliere ale centrului pentru diferite probleme care
puneau familia la risc de separare a copilului de familie. Dintre acestea 31 au reprezentat cazuri noi.

21 orientari au venit din partea DGASPC (1 telefonul copilului), 3 sesizari din partea politiei iar 15 au
fost contactari directe ale Centrului.

17 parinti au participat la programele de educatie parentald desfasurate in cadrul centrului.

5. Puncte tari. Puncte slabe. Oportunitati. Constrangeri

Puncte tari:

Nevoia crescandd pentru serviciile oferite; cresterea numarului de solicitari; echipa de specialisti
motivatd si implicatd; in scurt timp centru si-a castigat o pozitie buna si recunoastere in comunitate;
centru dispune de dotdri noi §i adecvate nevoilor, dispune de spatiile necesare atat pentru activitatile
proprii cat si de sala multifunctionald, care poate fi utilizata si pentru alte evenimente comunitare; exista
un cadru legislativ potrivit, existd standarde minime si metodologii, serviciul este licentiat.

Puncte slabe:

Centrul de consiliere este localizat, departe de centrul orasului, Departe de centrul orasului, greu de
accesat datorita lipsei mijloacelor de transport in zona; datoritd distantei posibilitatea de a lucra eficient
cu cazurile din intregul judet este scazuta.

Oportunitati:

Diversificarea serviciilor, lansarea unor programe noi in colaborare cu alte servicii ale DGASPC,
organizatii neguvernamentale si scoli, in colaborare cu organizatii similare din Belgia, duce la
dezvoltarea centrului si poate chiar la infiintarea unor micro/centre (satelite) in mediul rural.
Constrangeri:

Fiind singurul centru de acest gen, solicitdrile, problemele cu care se adreseaza clientii sunt foarte
variate, exista alternative putine de a orienta clientii spre alte institutii complementare. Standardul este
foarte permisiv iar multitudinea problemelor pentru care serviciile de consiliere reprezintd o necesitate

duce la dificultati de specializare pe o anumita categorie de clienti raportat la numarul personalului.
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CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU COPILUL ABUZAT,
NEGLIJAT SI EXPLOATAT

1. Stadiul indeplinirii obiectivelor prevazute in strategia Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului in cursul anului 2008.

Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat are misiunea de
a asigura protectia copilului, pe o perioada determinata de timp, atunci cand acesta se afla in pericol 1n
propria familie, familia largitd sau in familia substitutiva.

Functionarea acestui centrului reprezintd o parte din realizarea obiectivul general nr.4 din planul
operational in domeniul Protectiei copilului al DGASPC Bihor 2006-2008, si anume, respectarea

dreptului copilului la protectie, prin interventie multidisciplinard si interinstitutionald, impotriva

.....

Obiectivele specifice pe care le indeplineste Centrul de primire in regim de urgenta sunt urmatoarele:

¢ Primirea §i gazduirea copiilor - copilului i se asigurd un mediu primitor, securizant in care i se respecta
identitatea cu toate aspectele ei si este incurajat sd-si exprime sentimentele legate de separarea de parinti
sau caminul in care a trait pana la admiterea in CPU pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat. De
asemenea, centrul asigurd copiilor o alimentatie corespunzdtoare din punct de vedere calitativ si
cantitativ, tindnd cont de varsta, nevoile si preferintele acestora, in conformitate cu legislatia In vigoare.
Gazduirea copiilor are loc in conditii de locuit de buna calitate, decente si asemanatoare mediului familial.

e Educatie, recreere si socializare - centrul sprijind si promoveaza, prin materiale si mijloace
corespunzatoare, educatia copiilor i asigurd copiilor oportunititi de petrecere a timpului liber, de
recreere si socializare, care sa contribuie la dezvoltarea lor fizica, cognitiva, sociala si emotionala.

e Asigurarea igienei personale, supravegherea si mentinerea starii de sdnatate - centrul asigura conditiile
necesare pentru identificarea si evaluarea permanentd a nevoilor fizice, emotionale si de sandtate ale
fiecarui copil, masurile corespunzatoare pentru satisfacerea acestor nevoi, precum §i pentru a proteja si
supraveghea permanent securitatea si starea de sanatate a copiilor.

e Reabilitarea copilului abuzat, neglijat si exploatat - in cadrul centrului copiii beneficiaza de servicii de
consiliere psihologicd si/sau psihoterapie in scopul facilitarii adaptarii la separarea de familie si a
e Protectia copilului impotriva abuzurilor de orice fel - centrul asigura protejarea copiilor impotriva
abuzurilor prin organizarea unui sistem de primire, Inregistrare si solutionare a sesizdrilor si
reclamatiilor cu privire la serviciile oferite sau pentru care se faciliteazd accesul. De asemenea, centrul
promoveazd un climat pozitiv care sd asigure protectie impotriva oricarei forme de intimidare,

discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.
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2. Activitati desfasurate in cadrul centrului
In cadrul Centrului de primire a copilului in situatii de abuz, neglijare si exploatare, in anul 2008, in

vederea recuperarii si reabilitdrii copiilor beneficiari, s-au desfagurat urmatoarele activitati:

- consiliere individuald si psihoterapie. Copiii care au manifestat consecinte emotionale si
comportamentale ale traumelor la care au fost expusi, cum ar fi stres posttraumatic, acut sau alte
manifestdri au urmat un program de interventie cognitiv comportamentald focalizat pe reducerea
- stimularea dezvoltarii. In functie de prezenta unor nevoi speciale, In anumite domenii ale dezvoltarii, copiii
au beneficiat de logopedie, stimulare senzoriald si motorie in vederea reducerii deficitelor.

- activitati educationale. Pe parcursul gazduirii copiilor in centru, fiecare copil a beneficiat de un plan
educational specific virstei si dezvoltarii lui sau, dupa caz, au fost inclusi in sistemul de educatie formala.

- asistentd medicald. Fiecare copil a beneficiat de asistentd medicala la internarea in centru, precum si
pentru ameliorarea si vindecarea problemelor medicale pe care le aveau.

- activitdti de recreere si socializare. Copiii au fost implicati in activitdti care sa contribuie la
dezvoltarea lor fizica, cognitiva, sociald si emotionala si la formarea abilitatilor necesare unei relationari
eficiente in societate (activititi de creatie, iesiri in spatii de joacd special amenajate, participarii la
spectacole de teatru si circ, excursii 1n aer liber, serbarea zilelor de nastere etc).

- formarea unor deprinderi independente de viata. Centrul de primire In regim de urgenta si-a stabilit
anumite rutine (de exemplu, aranjarea patului dupa trezire, igiena dentard si corporald, regulile din
timpul meselor etc) care sd contribuie la formarea si dezvoltarea aptitudinilor de auto-ingrijire, de
conduita in societate sau 1n familie si la optimizarea functionarii cotidiene a copiilor.

- mentinerea relatiilor cu familia. In functie de specificul cazului si conform legislatiei in vigoare, pe durata

gazduirii, s-a realizat mentinerea relatiilor cu persoanele fatd de care copiii au dezvoltat legaturi de atasament.

3. Structura centrului

In cadrul centrului de primire isi desfisoara activitatea urmatoarele categorii de personal:

a) personal de conducere - sef centru: 1

b) personal pentru ingrijire de baza si educatie: 4, educatori specializat: 3, instructor de educatie: 1
¢) personal pentru ingrijirea sdnatatii, asistenti medicali: 2, infirmiera: 1.

d) personal pentru reabilitarea copiilor abuzati, neglijati si exploatati: 3, asistent social: 2, psiholog: 1.

e) personal administrativ: 5, gestionar: 1, Ingrijitor curatenie: 1, muncitor de intretinere: 1, portari: 2.

4. Grupul tinta. Grupul tintd este reprezentat de copiii cu varste intre 2 si 18 ani, aflati in pericol in

cadrul familiilor datorita situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare.
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5. Beneficiarii centrului

In anul 2008, numarul total al beneficiarilor a fost 45, din care 23 de baieti s1 22 de fete.

Tabel nr. 10: Repartitia beneficiarilor pe categorii de varsta

<3 ani 4-7 ani 8-12 ani >12 ani

13 20 9 3

Tabel nr. 11: Distributia cazurilor dupa motivul admiterii in centru

Abuz/neglijare | Pericol in familie din motive Parinti Copil gasit sau abandonat de
neimputabile parintilor decedati/disparuti mama in unititi sanitare
33 | 4 7

Tabel nr. 12: Solutionarea cazurilor

Reintegrati in Reintegratiin | Plasament la asistent | Plasamentla familie | Plasament in centre
familia naturald | famila extinsd | maternal profesionist de plasament de tip familial
2 5 5 2 15

6. Puncte tari. Puncte slabe. Oportunitati si constrangeri privind desfasurarea activititilor centrului
Puncte tari:

Aspectele pozitive ale Centrului sunt reprezentate de cétre dotarile de calitate si relativ noi, faptul ca se
afla intr-o cladire noua si nivelul ridicat de motivare al personalului.

Puncte slabe:

Lipsa unui mijloc de transport face dificild deplasarea in situatiile in care copiii trebuie dusi la spital, in
situatiile care necesitd deplasarea pentru actele necesare copiilor sau in ce priveste transportul copiilor
scolarizati. Datoritd programului continuu, concediile de odihna si cele medicale creaza dificultati
desfasurarii activitatilor de ingrijire. De asemenea, lipsa unui mijloc de acces facil duce la dificultéti in
ceea ce priveste deplasarea personalului la serviciu mai ales In conditiile anotimpului rece.
Oportunitati:

Implicarea voluntarilor cu experientd sau cu un nivel adecvat de pregatire in activitatile centrului
reprezintd o oportunitate. De asemenea, colaborarea cu institutii similare din strainatate permite
schimbul de experienta si eficientizarea activitatii.

Constrangeri:

Faptul ca locatia centrului este secretd duce la dificultati in ceea ce priveste colaborarea. La fel, datorita
specificului centrului si regulamentelor stricte. Dificultdtile de angajare a personalului pe fractiuni de

lucru reprezinta o constrangere in ceea ce priveste motivarea personalului.

7. Informatii referitoare la formarea profesionala a personalului contractual
7 angajati al Centrului de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat neglijat si exploatat au

participat la cursuri de formare profesionald in anul 2008.
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CENTRUL MATERNAL ,,PHOENIX”

Centrul Maternal Phoenix — organizat in cadrul Complexului de servicii comunitare ,,Plopii fara sot” —
furnizeaza servicii sociale cu gazduire temporara si face parte din categoria serviciilor de tip rezidential
din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului, Bihor.

Centrului Maternal are ca obiective principale formarea, mentinerea si intdrirea legaturilor familiale in
vederea prevenirii abandonului copilului de catre mama, sporirea responsabilitatii parentale fatd de copil

in vederea cresterii armonioase a acestuia.

Activitati desfasurate in cadrul centrului

Centrul asigura protectia gravidei si a cuplului materno-infantil pe o perioada determinatd (in baza unui
contract de rezidentd de 6 luni cu posibilitate de prelungire pand la un an), in 6 spatii de locuit
individuale pentru cuplul mama-copil, care rdspund nevoii de intimitate a familiei, precum si spatiu
pentru petrecerea timpului liber, spatii igienico-sanitare §i spatiu pentru prepararea si depozitarea alimentelor.
In cadrul Centrului Maternal, fiecare cuplu mami-copil beneficiazi de un program personalizat de
interventie, care abordeazd In mod coerent si unitar componentele legate cel putin de educatia si
responsabilizarea mamei in relatia sa cu copilul, asigurarea sdnatatii fizice si psihice a mamei si
copilului, pregatirea reintegrarii familiale si sociale, orientarea si pregdtirea pentru integrarea

profesionald/scolara (daca este cazul) a mamei etc.

Serviciile oferite de specialistii centrului in beneficiul cuplului mama — copil consta in urmatoarele activitati:

Asistentd socio-juridica

Mama primeste informatii de naturd juridica pentru a beneficia de toate drepturile prevazute de lege.
Mama este sprijinita in demersurile pentru obtinerea concediului de crestere a copilului, alocatia de stat
pentru copil, venitul minim garantat, alocatia complementard, alocatia de sustinere pentru familia
monoparentald; obtinerea actelor de identitate, de stare civila si in general a documentelor personale si
ale copilului; cunoagterea procedurii prin care se poate stabili paternitatea copilului; introducerea
actiunii de divort; inchirierea unei locuinte-incheierea unui contract scris de inchiriere, conform legii.

Consiliere psihologica

Astfel se urmareste reechilibrarea mamei dupa nasterea copilului. Psihologul sprijinda mama pentru
evitarea abandonului copilului de cdtre mama. Sedintele de consilere de care beneficiazd mama se
desfasoarid sub forma intalnirilor individuale sau de grup. In functie de obiectivele programului
perzonalizat de interventie , acestea pot fi realizate de membrii echipei multidisciplinare a centrului
(responsabil de caz, medic , psiholog, asistent social, asistent medical, educator specializat) sau de un specialist

din exterior.
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Educatia post-natala (0-2 ani)

Mama este invatatd cum sa-1 ajute pe copil sa 1si dezvolte capacitatile motrice, senzoriale si psihice.
Aceasta se face prin sesiuni de stimulare in cabinetul psihologului.

Educatia pentru mentinerea stirii de sdnatate si pentru o igiena alimentara sanitoasa

La admiterea in centru se solicitd urmatoarele analiza medicale: SNF, HIV, VDRL, AgHbs, hemoleucograma,
microradiografie, examen coproparazitologic, examen coprobacteriologic, examen coprocultura.

Dupa admiterea in centru mama si copilul sunt inscrisi la un medic de familie. Personalul sprijind mama
in demersul de ingrijire a copilului i de auto-ingrijire, raspunzand solicitdrilor acesteia si organizand
activitati cu scopul de a imbunatati calitatea ingrijirilor acordate copilului.

Mama este invatatd care sunt nevoile nutritionale ale adultului (femeie adulta, gravida, lauza) si ale
copilului (nou-ndscut, sugar, copil cu varsta cuprinsd intre 0-3 ani si, dupa caz, alte grupe de varsta).
Mama este consiliatd in privinta rolului alimentatiei naturale in dezvoltarea armonioasa a sugarului.

Consiliere in planificare familiala

Mama este informatd despre contraceptie si metodele contraceptive, sdnatatea reproducerii, despre bolile
cu transmitere sexuald si metote de protejare impotriva lor.

Activitati pentru dobandirea deprinderilor de viata independenta

In vederea dobandirii deprinderilor de viatd independentd mama participa la activitdti ca: gestionarea
banilor, gestionarea timpului, deprinderi de munca, folosirea resurselor comunitatii.

Integrare sociala

La solicitarea mamei se acorda suport pentru restabilirea relatiilor cu familia si cu tatal copiilor. Mama
este incurajatd sa iasa cu copilul in afara centrului, sa participe la diferite activitati. In cazul in care
cuplul mama-copil se integreaza in comunitate mama primeste sprijin pentru identificarea unei locuinte.

Integrarea familialda

La solicitarea mamei cuplul mama-copil primeste servicii de suport pentru restabilirea relatiilor cu familia si cu tatél
copilului. Acest proces se va desfasura in mod treptat prin vizita asistentului social la domiciliul familiei mamei sau
al tatalui copilului prin invitarea acestora la centru i implicarea lor in diferite activitati ale centrului/ale mamei in
centru si prin participarea membrilor familiei la sedintele de consiliere realizate de psiholog.

Toate aceste activitati sunt consemnate, intocmindu-se anchete sociale si note de intalnire/consiliere.

Integrare profesionald

Mama este ajutata in gasirea unui loc de munca. Mama este invétatd cum sa-si Intocmeasca curriculum
vitae, cum sa-si pregateasca dosarul necesar pentru angajare. In cazul in care mama nu are pregatire
corespunzatoare cerintelor, participd la cursuri de calificare. Daca mama si-a intrerupt studiile primeste

sprijin pentru continuarea acestora.
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Grupul tinta:

Gravide 1n ultimul trimestru de sarcind sau mame cu varsta sub 18 ani.

Mame cu copii nou-nascuti, cu risc de abandon (mame singure, mame minore, mame provenind
din familii marginalizate, sdrace).

Mame cu copii care temporar nu mai au locuintd sau/si care se confruntd cu mari probleme
(financiare, profesionale, relationale) fiind in imposibilitatea de a raspunde corespunzator
nevoilor specifice ale copilului.

Mame cu mai multi copii (max.3) dintre care cel putin un copil s aibd varsta cuprinsa intre 0-3 ani.
Mame si copii aflati pe strada sau tinere mame provenite din ,,copii ai strazii”.

Mame si copii victime ale violentei In familie sau numai copilul victima a violentei in familie ori
Cuplu mama-copil inclus intr-un program de restabilire a legaturii familiale, dupa ce copilul a

avut o masura de protectie.

Structura centrului:

- Sef centru — medic — 1 persoana;

- Asistent social — 1 persoana;

- Psiholog — 1 persoana;

- Asistent medical — 1 persoana;

- Educator specializat — 3 persoane.

Rezultatele activitatii, cazuri instrumentate:

- Capacitate: 6 cupluri mama — copil;

- Total cupluri beneficiare: 14 cupluri;

- Total beneficiari: 36 beneficiari;

Centrul Maternal a fost redeschis pentru fuctionare in data de 03.03.2008. Astfel in perioada
03.03.2008-31.12.2008 au fost internate 14 cazuri, din care:

- 1 caz mama minora cu copil nou-ndscut cu risc de abandon;

- 1 caz gravida in ultimul trimestru de sarcina aflata pe strada;

- 2 cazuri mame cu copii nou-nascuti, cu risc de abandon;

- 3 cazuri mame §i copii victime ale violentei in familie;

- 3 cazuri mame si copii aflati pe strada;

- 4 cazuri mame cu copii care temporar nu mai au locuintd, loc de munca fiind in imposibilitatea de a

raspunde corespunzator nevoilor specifice ale copilului.

Din cele 14 cuplurile mama — copil internate in centru 9 din cazuri au fost solutionate, in termen de pana

la 6 luni, cuplurile fiind reintegrate familial si social iar 5 din cazuri sunt internate in prezent in centru.
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Din cele 5 cazuri Intr-un singur caz (cel al mamei minore cu copil nou-ndscut cu risc de abandon) s-a
realizat prelungirea contractului de rezidenta in centru cu incd 3 luni.
De consiliere in planificare familiard beneficiaza atdt mamele internate in Centrul Maternal cat si

asistatii D.G.A.S.P.C. Bihor.

Tabel nr. 13: Asistatii DGASPC Bihor inclusi in programul de contraceptie

Centre / Case Metoda Metoda Metoda
Nr.crt. contraceptiva : contraceptiva : contraceptiva :
injectabilul pilule prezervative
1 C.R.R.C.H Cighid 32 tinere - -
2 C.ILA. Tinca 13 tinere - -
3 C.R.R.P.H. Bratca 5 tinere - -
4 C.P. Popesti - 12 tinere -
5 CP.2 - 4 tinere 10 tineri
6 Casa Franz Max 1 tanara 5 tinere 6 tineri
7 Casa Frankfurt - 3 tinere 7 tineri
8 Apartament V - 6 tinere -
9 Apartament | - - 5 tineri
10 Apartament 11 - 1 tanara -
11 Apartament III - - 5 tineri
12 Apartament [V - - 6 tineri
13 Casa Arc Beius 2 tinere - -
TOTAL 53 tinere 31 tinere 39 tineri

Puncte tari. Puncte slabe. Oportunititi. Constrangeri

O buna colaborare cu autoritdtile locale: Maternitatea Oradea, Primaria Oradea, alte primdrii din judet,
ASCO, ASP Bihor, Inspectoratul scolar, AJOFM, Politia Municipiului Oradea.

Cateva exemplificari:

Maternitatea Oradea — ne sesizeaza in legaturd cu gravide in ultimul trimestru de sarcind, mamele cu
copii nou-nascuti cu risc de abandon.

ASP Bihor — ne furnizeaza materiale instructiv educative privind educatia pentru sandtate, contraceptia,
sdnatatea reproducerii, bolile cu transmitere sexuald, precum si produse contraceptive care sunt folosite

de beneficiarii serviciilor noastre la recomandarea medicului Centrului Maternal.
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3.11. SERVICIUL iINGRIJIRE DE TIP REZIDENTIAL iN DOMENIUL ASISTENTEI
SOCIALE A PERSOANELOR ADULTE

Serviciul ingrijire de tip rezidential in domeniul asistentei sociale pentru persoane adulte are in subordine:
9 centre din care 2 centre de ingrijire si asistentd, 4 centre de recuperare si reabilitare a persoanelor cu handicap, 1
centru de integrare prin terapie ocupationald, 1 centru de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica pentru persoane
adulte cu handicap si 1 camin pentru persoane varstnice. Caminul pentru Persoane Varstnice Baita se
infiinteazd In urma incheierii contractului de colaborare nr.4 din 14.03.2007, intre D.G.A.S.P.C Bihor si
Asociatia Sociald Episcop Nicolae Popovici, In sediul Parohiei Ortodoxe din localitatea Bdita, nr. 203.
D.G.A.S.P.C. Bihor va asigura cheltuielile de functionare a centrului. In prezent se reabiliteazi cladirea si

urmeaza sa fie data in functiune in cursul anului 2009.

In anul 2008 in toate cele 8 centre de tip rezidential pentru persoane adulte cu handicap s-a urmarit
abordarea individuala a asistatilor conform standardelor specifice de calitate elaborate de Autoritatea
Nationala pentru Persoanele cu Handicap, cu scopul de a Tmbundtdti calitatea serviciilor oferite
beneficiarilor. Toate centrele rezidentiale asigurd cazarea, hrana, cazarmamentul si conditiile igienico
sanitare corespunzatoare persoanelor cu handicap asistate, precum si intretinerea si folosirea eficienta a
bazei materiale si a bunurilor din dotare; asigurd asistentd medicala curentd si de specialitate, recuperare,
ingrijire si supraveghere permanentd persoanelor cu handicap asistate; elaboreaza programe individualizate
sau de grup de terapie ocupationald si alte tipuri de terapie, In vederea integrarii socio-profesionale si

familiale; organizeaza activitati de ergoterapie in raport cu restantul functional al persoanelor asistate;

1. Centrul de Ingrijire si Asistenti Ciutelec are o capacitate de 40 de locuri, beneficiarii majoritatea
fiind persoane varstnice cu handicap grav, accentuat si mediu. Prin Hotararea Consiliului Judetean Bihor
nr. 177 din decembrie 2007, incepand cu trimestrul I al a.c. C.I.A. Ciutelec s-a reorganizat in Complex

de servicii pentru persoane cu handicap, care cuprinde C.I.A. Ciutelec si C.R.R.P.H. Ciutelec.

Grafic nr. 17: Numaérul persoanelor asistate la 31.12.2008
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Tabel nr. 14: Evolutia persoanelor cu handicap institutionalizate la C.I.A. Ciutelec in anul 2008

Nr.beneficiari la 01.01.2008

Intrari

Lesiri (reintegrare 1n familie)

Iesiri (deces)

Nr. beneficiari la 13.12.2008

53

13

4

14

48

2. Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationald Cadea are o capacitate de 50 de locuri,

beneficiarii fiind tineri cu handicap grav, accentuat, mediu §i usor.

Grafic nr. 18: Total persoane asistate in C.I.T.O. Cadea pe tip si grad de handicap la 31.12.2008
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Tabel nr.15: Evolutia persoanelor cu handicap institutionalizate la C.I.T.O. Cadea in anul 2008

Nr. beneficiari la 01.01.2008

Intrari

lesiri (reintegrare in familie)

lesiri (deces)

Nr. beneficiari la 13.12.2008

48

6

1

6

47

3. Centrul de recuperare si reabilitare pentru persoane cu handicap Cighid are o capacitate de 50

locuri, beneficiarii fiind tineri cu handicap grav si accentuat.

Grafic nr. 19: Total persoane asistate in C.R.R.P.H Cighid pe tip si grad de handicap la 31.12.2008
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Tabel nr.16: Evolutia persoanelor cu handicap institutionalizate la C.R.R.P.H. CIGHID in anul 2008

Nr. beneficiari la Intrari Iesiri (Reintegrare Iesiri (deces) Nr beneficiari
01.01.2008 in familie) la 13.12.2008
65 6 7 - 64

4. Centrul de recuperare si reabilitare pentru persoane cu handicap Bratca are o capacitate de 48
de locuri, beneficiarii fiind tineri cu handicap grav, accentuat si mediu, abandonati de parinti, marea

majoritate provenind din centre de plasament.

Grafic nr.20: Total persoane asistate in C.R.R.P.H. Bratca pe tip si grad de handicap la 31.12.2008
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Tabel nr.17: Evolutia persoanelor cu handicap institutionalizate la C.R.R.P.H. Bratca in anul 2008

Nr.Beneficiari Intrari lesiri Iesiri ( Deces) Nr Beneficiari
la 01.01.2008 (Reintegrare la 13.12.2008
in familie)
49 3 2 1 49
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5. Centrul de recuperare si reabilitare pentru persoane cu handicap Rapa are o capacitate de 40

de locuri, beneficiarii fiind persoane cu handicap grav, accentuat, mediu si usor.

Grafic nr. 21: Total persoane asistate in C.R.R.P.H. Répa pe tip si grad de handicap la 31.12.2008
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Tabel nr. 18: Evolutia persoanelor cu handicap institutionalizate la C.R.R.P.H. Répa in anul 2008

Nr. beneficiari la 01.01.2008 | Intrari | Iesiri (Reintegrare in familie) Iesiri (deces) | NrBeneficiari la 13.12.2008

36 7 3 2 38

6. Centrul de Ingrijire si Asistenti Tinca are o capacitate de 50 de locuri, beneficiarii sunt persoane

cu handicap grav si accentuat.

Grafic nr. 22: Numarul total de persoane asistate la 31.12.2008
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Tabel nr. 19: Evolutia persoanelor cu handicap institutionalizate la C.I.A. Tinca in anul 2008

Nr.Beneficiari la 01.01.2008

Intrari

Lesiri (reintegrare in familie)

Iesiri (deces)

Nr beneficiari la 13.12.2008

51

1

50

7. Centrul de recuperare si reabilitare pentru persoane cu handicap Ciutelec, are o capacitate de 30 de
locuri, beneficiarii sunt persoane cu handicap grav si accentuat . Asistatii sunt tineri care au Implinit varsta de

18 ani si provin din sistemul de protectie, asigurandu-se astfel continuitatea masurii de protectie.

Grafic nr. 23: Numarul total de persoane asistate la 31.12.2008
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Tabel nr. 20: Evolutia persoanelor cu handicap institutionalizate la C.R.R.P.H. Ciutelec in anul 2008

Nr.Beneficiari la 01.01.2008

Intrari

Iesiri (reintegrare in familie)

Iesiri (deces)

Nr beneficiari la 13.12.2008

31

3

28

8. Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica pentru persoane cu handicap Remeti, are

o capacitate de 50 de locuri, beneficiarii sunt persoane cu handicap grav, accentuat si mediu .

Grafic nr. 24: Numarul total de persoane asistate la 31.12.2008

/
Numarul persoanelor asistate in functie de tipul si gradul

handicapului in CRRNPH REMETI

Tipul de handicap
a1

O Fizic
B Somatic
O Auditiv
O Vizual
I Mintal
3 Psihic
8 B Asociat

2
000 0 1

0000 OOTDO

000 O0O0O0TUO

v

75



Tabel nr. 21: Evolutia persoanelor cu handicap institutionalizate la C.R.R.N.P.H. Remeti in anul 2008

Nr.Beneficiari la 01.01.2008 | Intrari | lesiri (reintegrare in familie) | lesiri (deces) | Nrbeneficiarila 13.12.2008
54 3 2 1 54

Grafic nr. 25: Numarul persoanelor asistate in centrele pentru persoanele adulte

Numarul de persoane adulte cu handicap aflate in Ingrijire in sistemul de protectie din judetul Bihor, la

data de 31.12.2008 este de 378 persoane adulte cu handicap.

Structura serviciului
-1 post sef serviciu

- 8 posturi de inspectori

Activitati desfasurate:

Evaluarea psiho-socio-medicald, utilizind instrumentul de evaluare complexa ROM-CAT, pentru cei 376 de
beneficiari din centrele rezidentiale pentru persoane adulte aflate in structura D.G.A.S.P.C. Bihor;

Evaluarea psiho-socio-medicald pentru 54 de beneficiari care au implinit 18 ani si sunt institutionalizati
in Centrele de Plasament de Tip Familial;

Intocmirea bazei de date privind evidenta evaluirilor ROM-CAT pentru cei 376 de beneficiari adulti,

din centrele de tip rezidential pentru persoane adulte cu handicap;
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Verificarea instrumentelor de evaluare ROM-CAT pentru toti cei 376 de beneficiari institutionalizati in
centrele de tip rezidential pentru persoane adulte cu handicap;
Evaluarea, din punct de vedere psihiatric si psihologic a unui numar de 325 de beneficiari
institutionalizati in centrele de tip rezidential pentru persoane adulte cu handicap;
Intocmirea situatiei statistice privind realizarea fiselor psihologice pentru un numir de 325 de beneficiari;
Introducerea unui numar de 2317 contracte de munca, a asistentilor personali angajati la Primariile din
Judetul Bihor, in baza de date a Autoritdtii Nationale pentru Persoane cu Handicap;
Corespondenta Primarii Judetul Bihor:
» 13 ingtiintari cu privire la legimitatiile de transport eliberate;
= ingtiintari privind drepturile si obligatiile primariilor vis a vis de asistenti personali;
= 16 sesizari privind posibile nereguli referitoare la incadrarea persoanelor cu handicap;
» 12 adrese privind stabilirea domiciliului/ resedintei pentru beneficiarii din centrele rezidentiale;
Corespondenta alte Institutii:
= A.N.P.H.:- 6 adrese prin care solicitim informatii privind interpretarea legislatiei in vigoare;
= 2 adrese pentru obtinerea avizelor de conformitate necesare functiondrii centrelor rezidentiale
C.R.R.N.P.H. Remeti respectiv C.R.R.P.H. Ciutelec;
» Evidenta Populatiei:- 24 sesizari privind identificarea unor persoanele disparute;
= 11 adrese catre si de la D.G.A.S.P.C.-ur1 din alte judete privind beneficiarii pentru care se
asigura costul mediu lunar sau care au fost transferati;
= 7 sesizdri cu privire la persoane cu handicap primite de la Consiliul Judetean Bihor;
Cereri/Solicitari/Sesizari:
= 21 cereri de admitere 1n centrele rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap. primite si solutionate;
= 76 de solicitari primite, pentru eliberarea rovinietelor din care 7 cereri au fost respinse, 6
roviniete sunt neridicate iar restul de 63 au fost eliberate;
= 17 sesizari, primite de la persoane cu handicap care au avut nelamuriri in ceea ce priveste
drepturile de care beneficiaza asa cum sunt acestea reglementate de Legea 448/2006 republicata
., privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap ™ ;
= sesizari primite de la beneficiarii institutionalizati in cadrul centrelor rezidentiale pentru persoane
adulte cu handicap;
= 28 de cereri privind optiunea pentru asistent personal al persoanei cu handicap;
= 123 de cereri privind optiunea pentru indemnizatie de insotitor al persoanei cu handicap;
= 2 sesizari referitoare la cazuri de abuz;
® 75 de adrese diverse;
= Intocmirea unui numir de 132 de dispozitii dintre care 72 dispozitii de admitere in centrele

rezidentiale pentru adulti, 49 dispozitii de transfer si 11 dispozitii de iesire din centre;
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Depunerea dosarelor medicale pentru 44 persoane cu handicap institutionalizate in centrele
rezidentiale pentru adulti, Tn vederea evaludrii/reevaluarii certificatelor de incadrare in grad de
handicap la Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap;

Depunerea documentatiei solicitatd in vederea acreditdrii centrelor de tip rezidential pentru
persoane adulte cu handicap si s-au obtinut acreditarile solicitate;

Revizuirea urmatoarele documente: Regulamentele de organizare si functionare; Regulamentele de
ordine Interioard; Manualele de proceduri; Ghidurile beneficiarilor si Contractele de servicii, in vederea
respectarii Standardelor specifice de calitate pentru centrele rezidentiale in centrele rezidentiale;
Demararea procedurilor legale in vederea stabilirii discerndmantului persoanelor asistate 1n
centrele rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap si a numirii de reprezentanti legali
pentru acesti tineri, fiind pe rol la instanta dosarele a 33 de beneficiari de la C.R.R.P.H. Bratca;
Participarea la conferinte, seminarii si cursuri de formare profesionala;

Intocmirea situatiei lunare a beneficiarilor privind tipul si gradul de handicap, vérsta, intrarile si
iesirile din centrele de tip rezidential predate Serviciului de Evaluare si Monitorizare in
Domeniul Activitatii de Asistenta Sociala si Protectia Copilului;

Asigurarea practicii de specialitate pentru un numar de 6 studenti de la Facultatea de Asistenta
Sociala in cadrul serviciului;

Efectuarea a 27 de vizite ale echipei de specialisti la centrele aflate in structura Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor;

Solutionarea ununi numar de 49 de cereri si sesizari prin deplasarea la domiciliul solicitantilor;

Monitorizarea a 3 tineri reintegrati in familie.

Puncte tari. Puncte slabe. Oportunitati. Constrangeri.

Puncte tari:

Centrele rezidentiale asigura toate conditiile pentru ca, persoana cu handicap adulta sa poata avea
0 viatd autonoma.

Serviciile sociale oferite sunt: cazare, hrand, asistentd medicald, asistentd sociald, ingrijire,
recuperare, integrare si socializare

Respectarea drepturilor beneficiarilor conform legislatiei in vigoare.

Aplicarea in proportie de 90% a standardelor specifice de calitate.

Activitatea din centre se sprijind pe un cadru legislativ solid.

Reintegrarea 1n familie a beneficiarilor.

Realizarea unui parteneriat public privat intre Centrul Rezidential C.I.T.O. Cadea si firma
EASM, privind incadrarea in munca a tinerilor institutionalizati.

Furnizarea de servicii acreditate beneficiarilor.

Incheierea unui contract de colaborare cu domnul doctor Laza Octavian, medic primar psihiatru.
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Transformarea Centrului Rezidential pentru copii cu dizabilitati Remeti in C.R.R.N.P.H. Remeti.

Puncte slabe:

Imposibilitatea incadrarii in munca a asistatilor, datorita afectiunilor fizice, psihice sau senzoriale.
Sanse de reintegrare socio-profesionale reduse a beneficiarilor.

Lipsa personalului de specialitate din centrele rezidentiale.

Imposibilitatea solutionarii favorabile a cererilor de internare, datoritd numarului mic de centre
rezidentiale pentru persoane adulte.

Inexistenta centrelor respiro si a cdminelor pentru persoane varstnice la nivelul judetului Bihor.
Fonduri insuficiente pentru reabilitarea i dotarea centrelor (C.R.R.P.H. Bratca, C.R.R.N.P.H.
Remeti si C.I.A. Ciutelec).

Neasigurarea tranzitiei tinerilor cu handicap din sistemul de protectie a copilului 1n sistemul de
protectie a persoanelor adulte cu handicap.

Comunicarea deficitard intre centrele rezidentiale, datorita lipsei mijloacelor tehnice (telefon si
fax la C.R.R.P.H. Rapa).

Datoritd pozitiondrii serviciului la etajul 1 al cladirii, accesibilitatea  persoanelor cu
handicap/varstnice este deficitara.

Lipsa in centre a spatiilor destinate persoanelor cu handicap mental in criza (contentiune).
Implicarea familiilor in programele desfasurate in centre.

Nerespectarea in proportie de 10% a standardelor specifice de calitate.

Oportunitati:

Crearea de camine pentru persoane varstnice.

Atragerea de fonduri structurale.

Reabilitarea unor centre rezidentiale (C.R.R.N.P.H. Remeti, C.R.R.P.H. Bratca, C.I.A. Ciutelec,
C.R.R.P.H. Ciutelec, C.R.R.P.H. Cighid).

Functionarea in localitatea Baita, din judetul Bihor a unui camin pentru persoane varstnice
incepand cu anul 2009.

Parteneriate publice private.

Servicii de consiliere si sustinere a familiilor care au 1n grijd persoane cu handicap.

Obiective indeplinite/neindeplinite prevazute in strategia Directiei Generale de Asistenta Sociala si

Protectia Copilului Bihor in cursul anului 2008

Obiective indeplinite:

Evaluarea persoanelor cu handicap institutionalizate.
S-a infiintat C.R.R.P.H. Ciutelec prin restructurarea CI.A. Ciutelec.
S-a realizat campania publicitard de mediatizare privind activitatea si serviciile oferite de

D.G.A.S.P.C. prin C.ILT.O. Cadea, C.LA. Ciutelec, C.R.R.P.H. Cighid, C.R.R.P.H. Bratca,
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C.ILA. Tinca, prin crearea de spoturi publicitare si difuzarea spoturilor audio-video pe posturile
TV locale, respectiv nationale.

Transformarea Centrului de Recuperare si Reabilitare a Copilului cu Handicap Remeti in Centru
de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane cu Handicap Remeti.

Crearea unei baze de date la nivel judetean cu persoane virstnice aflate in nevoie.

Crearea unei metodologii pentru evaluarea §i monitorizarea situatei persoanelor varstnice.
Proiectul privind infiintarea cdminului pentru persoane varstnice in localitatea Bdita este in

proces de implementare.

Obiective neindeplinite:

Nu s-a realizat restructurarea in module de tip familial C.I.A. Ciutelec.

Functionarea unui atelier protejat pentru persoane cu handicap la C.I.T.O. Cadea.

Nu s-au adaptat grupurile sanitare conform cerintelor impuse de normativele in vigoare cu
privire la persoanele cu handicap din C.R.R.P.H. Bratca.

Nu s-a realizat campania publicitara privind activitatea si serviciile oferite de D.G.A.S.P.C.,
C.I.T.O. Cadea, C.I.A. Ciutelec, C.R.R.P.H. Cighid, C.R.R.P.H. Bratca, C.I.A. Tinca.

Nu s-a incheiat un parteneriat intre D.G.A.S.P.C., O.N.G. — uri, biserici pentru recrutarea unei
retele de voluntari.

Nu s-a realizat recrutarea/reconversia personalului implicat in acordarea serviciilor sociale pentru
C.R.R.P.H. Ciutelec.

Nu s-a infiintat C.R.R.P.H. Oradea.

Nu s-a realizat dezvoltarea de servicii alternative pentru persoanele cu dizabilitati respectiv
infiintarea unui centru de tip Respiro.

Nu s-a realizat Infiintarea unui serviciu de asistentd la domiciliu pentru persoanele adulte cu
dizabilitati.

Nu s-au organizat cursuri de perfectionare profesionald in domeniul protectiei persoanelor
varstnice.

Nu s-au derulat campanii de educatie privind drepturile persoanelor varstnice.

Nu s-a infiintat un cdmin pentru persoane varstnice la Ciutelec.

Nu s-au infiintat centre de zi pentru persoanele varstnice.

Nu s-a infiintat compartimentul de asistentad la domiciliu a persoanelor varstnice.

Nu s-au organizat campanii de informare a persoanelor varstnice asupra riscului de a fi supusi la
diverse forme de abuz sau neglijare.

Nu s-au dezvoltat programe in parteneriat cu reprezentantii persoanelor varstnice pentru

sustinerea accesului acestora la toate aspectele vietii social — economice.
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3.12. SERVICIULUI DE iNGRIJIRE DE TIP FAMILIAL iN DOMENIUL ASISTENTEI
SOCIALE A PERSOANELOR ADULTE

Serviciul Ingrijire de Tip Familial in Domeniul Asistentei Sociale a Persoanelor Adulte, din cadrul
DGASPC Bihor, aplicdi masurile de asistentd sociald Tn domeniul persoanelor cu handicap si
coordoneazd activitatea in Locuintele Moderat Protejate: Apartamentul I, Apartamentul II,
Apartamentul III, Apartamentul IV, Apartamentul V, Locuintele Maxim Protejate: Casa Franz Max,
Casa Frankfurt, Centrul cu Profil Ocupational pentru Persoane cu Dizabilitati Wilhelmina si

Asistenta la Locul de Munca.

= Evalueaza si selecteaza persoane adulte cu dizabilitati pentru a beneficia de serviciile sociale
furnizate in Locuintele Maxim si Moderat Protejate, Centrul Wilhelmina si Serviciul de asistenta
la locul de munca;

» Realizeazd Impreuna cu beneficiarul Planul individual de viitor si stabileste masurile de interventie;

= Monitorizeaza periodic Planul individual de viitor prin aplicarea fisei de evaluare lunara si
reevalueaza planul odata la 6 luni, sau cand este nevoie;

»  Acorda beneficiarilor din locuinte asistenta si sprijin pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta;

= Elaboreaza si aplica fiecarui beneficiar profilul de capacitati,pentru identificarea domeniului de
munca potrivit;

» Instrumenteaza si actualizeaza documentele beneficiarilor cum ar fi (acte de identitate, analize
medicale, acte de studii, certificatul de persoand cu handicap, cont bancar de viitor, dosar de
angajare/somaj etc);

= Asigurd consiliere de specialitate pentru beneficiarii din locuintele protejate, in vederea depasirii
problemelor pe care le intAmpind in integrarea socio-profesionala: relatia cu scoala, familia,
gasirea unui loc de munca, pastrarea locului de munca, conflicte cu colegii, etc;

= Aplica si respecta standardele minime de calitate pentru locuinte protejate, politica si strategia de

asistentd sociald din domeniul protectiei persoanelor cu handicap adulte.

Structura Serviciului Familial Adulti implicata in desfasurarea activitatilor este compusa din:
- 1 sef serviciu, cu studii superioare in asistenta sociala,

- 6 inspectori de specialitate cu studii superioare 1n asistentd sociala,

- 1 inspector de specialitate cu studii superioare In socio-umane,

- 2 inspectori de specialitate cu studii superioare in psihologie.

Rezultatele activitatii Serviciului Familial Adulti :
- coordonarea activitatii desfasurate in cele: 7 Locuinte Protejate, Centrul cu Profil Ocupational

Wilhelmina si Asistenta la locul de munca pentru persoanele cu dizabilitati,
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- un numar de 35 de persoane adulte cu dizabilitati din Casele de tip familial din sistemul de protectie a
copilului au fost evaluate prin testul ROM CAT pentru a beneficia de serviciile sociale furnizate in
sistemul de protectie sociald a adultului si a li se stabili cea mai potrivita optiune de rezidenta;

- un numar de 10 persoane adulte cu dizabilititi au fost selectate si pregatite pentru a beneficia de
serviciile Centrului Wilhelmina;

- s-a asigurat la nevoie consiliere si sprijin de specialitate beneficiarilor de servicii sociale, in vederea
depasirii problemelor pe care le intdmpina 1n integrarea socio-profesionald;

- s-a realizat §i monitorizat, impreuna cu beneficiarul, Planul individual de viitor si stabilirea masurilor
de interventie o data la 6 luni;

- s-a pregatit documentatia necesara pentru stabilirea resedintei de domiciliu pentru un numar de 50
beneficiari din Locuintele Protejate;

- s-a pregdtit documentatia necesara pentru incadrarea intr-un grad de handicap pentru un numar de 15
beneficiari din Locuintele Protejate;

- s-a pregatit documentatia necesard pentru dosarul de angajare pentru un numar de 15 beneficiari din Locuintele
Protejate;

- s-au aplicat pentru cele 7 Locuinte Protejate Chestionare privind gradul de implementare a
Standardelor minime de calitate pentru locuinte protejate, la solicitarea ANPH;

- obtinerea certificatului de acreditare din partea Comisiei de Acreditare a Frunizorilor de Servicii
Sociale Bihor pentru Serviciul de Ingrijire de Tip Familial in Domeniul Asistentei Sociale a Persoanelor
Locuinte Protejate, Serviciul social de Asistentd la Locul de Munca pentru persoane cu dizabilitati si
Serviciul social de dezvoltare a deprinderilor de munca pentru persoane adulte cu dizabilitati grave si
accentuate in Centrul cu Profil Ocupational Wilhelmina;

- mediatizarea $i organizarea expozitiei cu vanzare cu tema ,,Magia sdrbdtorilor”, a produselor realizate
in activitatile de terapie ocupationald din Centrul cu Profil Ocupational Wilhelmina;

- colaborarea cu Fundatia Evanghelicd Alsterdorf in vedera organizarii si sustinerii cursului cu tema
”Asistenta la locul de muncd pentru persoanele cu dizabilitati”, la nivel national (ANOFM, AJOFM-
uri, DGASPC-uri) Rasnov, luna octombrie 2008;

- informarea, mediatizarea si selectarea persoanelor cu dizabilitati pentru a participa la activitatile
desfasurate in atelierele protejate din cadrul SAM George Baritiu Oradea, in cadrul proiectului
Integrarea scolara si profesionali a persoanelor cu dizabilitati nescolarizate, depasite de virsta”,

- participare la seminarul de pregatire ,,Locuinte Protejate Harghita” in mai 2008,

- participare in luna iunie 2008 la cursul cu tema ,,Angajarea in munca asistati a persoanelor cu
dizabilititi intelectuale” organizat de Fundatia pentru Voi1” Timisoara;

uuuuu

Timisoara In luna septembrie 2008;
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- participare in luna octombrie 2008 la conferinta internationala cu tema ,, Autismul si Adolescenta”

organizat de Fundatia Copii Aflati in Dificultate si Guvernul Romaniei, Bucuresti;

- organizarea si sustinerea cursului cu tema ,,Comunicarea” pentru beneficiarii cu dizabilitati grave si
accentuate in vederea angajarii in munca,

- participare la seminarul international, organizat de organizatia de sclerozd multipld cu tema
.Integrarea socioprofesionala a persoanelor cu ES”, in luna septembrie 2008;

- specialistii serviciului au raspuns la o sesizare privind gésirea unei alternative de locuit pentru 2
persoane cu dizabilitdti care beneficiau de serviciile sociale furnizate de Fundatia Crucea Alba;

- Intocmirea actelor necesare dosarului beneficiarului in urma efectuarii de solicitari la diverse institutii publice
(anchete sociale, indentificare domiciliu pentru familiile beneficiarilor, certificate fiscale, locuinte sociale);

- reintegrare in familie a 2 beneficiari de servicii sociale.

Prin Serviciul social de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta pentru persoane cu
dizabilitati se furnizeaza urmatoarele activitati:

» Integrarea In comunitate a persoanelor cu dizabilitati in vederea dezvoltérii unei vieti sociale;

= (Cresterea sanselor de dezvoltare a aptitudinilor pentru o viata independenta;

= Dezvoltarea deprinderilor si aptitudinilor de autogospodarire a beneficiarilor;

= Dezvoltarea capacitatii de gestionare a bugetului personal;

* Promovarea unei politici active de integrare socio-profesionald a persoanelor cu dizabilitati;

» Informarea si indrumarea beneficiarilor cu privire la accesarea serviciilor comunitare;

» Promovarea acceptarii si a respectului reciproc in comunitate.

Structura echipei de lucru a Locuintelor Protejate implicati in desfasurarea activititilor este compusa din:
- 1 psiholog

- 1 asistent social

- 11 instructori de educatie

- 8 educatori specializati

- 1 lucrator social

Rezultatele activitatii locuintelor protejate:
Realizari ale personalului si beneficiarilor din Locuinta Maxim Protejata Casa Franz Max:
Activitati de trai independent:
* un numdr de 13 persoane adulte au beneficiat de asistenta la domiciliu;
» Dbeneficiara a fost transferatd in Locuinta Moderat Protejata Apartamentul II;
* un numar de 8 beneficiari au reusit sa-si perfectioneze autonomia si autogospodarirea personala;
* beneficiari nevazatori cu handicap grav, au facut progrese mari in perfectionarea autonomiei

personale si In orientarea temporo-spatiala;

83



» Dbeneficiard nevazatoare a facut progrese in ce priveste deplasarea, locuieste la etaj, si-a dezvoltat
autonomia personald si orientarea spatio-temporala;
= | beneficiar cu dizabilitati grave este incadrat in munca;
» participarea cu succes la spectacolul ,,Gala dansurilor ADOR” in care au prezentat ,Seara
Tigdaneasca”, luna noiembrie 2008.
Activitati de socializare:
- 9 beneficiari au facut progrese 1n integrarea in societate, reusind sa respecte regulile de conduita civild;
- normalizarea relatiei cu vecinii $i cu membrii comunitatii din apropierea casei;
- organizarea unor activitatii de petrecere cat mai adecvata a timpului liber, oferindu-se o gama larga de
oferte (culturale, sportive, vizite, petreceri, excursii si altele);
- un numar de 3 beneficiari nevazatori frecventeaza Centrul de Recuperare - grupa speciala pentru nevazatori;
- beneficiarii primesc vizite §i merg in vizitd, au prieteni i cunostinte cu care tin legatura si cu care au relatii sociale;
Activitati scolare si de recuperare:
- 2 dintre beneficiari au absolvit cursurile de alfabetizare/recuperare, clasele primare la Scoala ,,Lucretia Suciu” Oradea;
- 1 beneficiar urmeaza cursurile de alfabetizare/recuperare la Scoala generald”Lucretia Suciu” Oradea, clasa a II-a;
- 2 dintre beneficiare frecventeaza activitatile Centrul de zi al Asociatiei Persoanelor cu Handicap Psihic;
- 4 beneficiari frecventeaza activitatile Centrului Wilhelmina in vederea dezvoltarii deprinderilor de munca;
- un numar de 3 beneficiari nevazatori frecventeaza Centrul de Recuperare — grupa speciala pentru nevazatori;
- 4 beneficiari au urmat cursul de Comunicare pentru angajarea in munca;
Realizari ale personalului si beneficiarilor din Locuinta Maxim Protejata Casa ,,Frankfurt”:
Activitati de trai independent:
- 11 persoane adulte cu dizabilitati au beneficiat de asistentd la domiciliu;
- 10 beneficiari au reusind astfel sa-si perfectioneze autonomia personala si deprinderile de autogospodarire;
- un numar de 10 beneficiarii sunt cupringi in activitati de dezvoltare a deprinderilor cum ar fi: igiend
corporald zilnica, stabilirea meniului zilnic, prepararea hranei §i servirea mesei, etc. Beneficiarii merg
singuri 1n oras si in afara localitatii, la plimbare, la biserica, la scoala, la locul de munca;
Activitati de socializare:
- beneficiarii s-au integrat Tn comunitate, reusind sa respecte regulile de conduita civila;
- organizarea unor activitatii de petrecere cat mai adecvata a timpului liber, oferindu-se o gama largd de
oferte (culturale, sportive, vizite, petreceri, excursie si altele);
- primesc vizite si merg in vizita, au prieteni §i cunostinte cu care tin legdtura si cu care au relatii sociale;
consiliere si sprijin in vederea administrarii banilor;
Activitati educative:
- 1 beneficiar frecventeaza cursurile Scolii de Arte si Meserii ,,George Baritiu”;
- 2 dintre beneficiarii au frecventat activitdtile Centrului Wilhelmina, in vederea pregatirii pentru un loc
de munca si dezvoltarea deprinderilor de munca ;
- 4 beneficiari au urmat cursul de Comunicare pentru angajarea in munca;
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Accesarea serviciilor:

- o beneficiard a fost selectatd pentru a beneficia de serviciile furnizate in Locuinta Moderat Protejatd
Apartamentul IV ;

- 5 persoane au fost evaluate din Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap
Cighid, -pentru a beneficia de serviciile sociale furnizate in locuinta;

- integrarea 1n familie a unui beneficiar.

Realizari ale personalului si beneficiarilor din Locuintele Moderat Protejate/ Apartamente L, ILIIL IV, V:
Activitati de trai independent:

- cele 27 de persoane cu dizabilitati din Apartamentele I, II, III, IV si V beneficiaza de asistenta la
domiciliu in vederea dezvoltarii deprinderilor pentru o viatd independents;

- cel 27 de beneficiari 1si alcatuiesc meniul saptdmanal Tmpreund cu asistentii si totodata isi prepara
mancarea singuri;

- beneficiarii desfasoara activitati de autogospodarire dupa un program stabilit de comun acord;

- beneficiarii s-au integrat in comunitate, reusind sa respecte regulile de conduita civila;

- beneficiarii merg singuri in oras si in afara localitatii, la plimbare, la biserica, la scoala, la locul de
munca -si sunt indrumati de asistenti in petrecerea cat mai adecvatd a timpului liber etc.;

- primesc vizite §i merg in vizitd, au prieteni si cunostinte cu care tin legdtura si cu care au relatii sociale;
- acestia fac cumparaturi simple, in acest domeniu avand nevoie de consiliere si indrumare privind -
administrarea banilor;

Activitati educative:

- 3 dintre beneficiari asistati in apartamentele I, IT si III, frecventeazd cursurile de recuperare/
alfabetizare ale Scolii ,,Lucretia Suciu” Oradea;

- 0 beneficiara frecventeaza activitdtile Centrul de zi al Asociatiei Persoanelor cu Handicap Psihic;

- 3 beneficiari au urmat cursul de Comunicare pentru angajarea in munca;

Organizarea activititilor de sprijin pentru beneficiarii din cele 7 locuinte protejate (maxim si moderat)

- cu fiecare beneficiar in parte s-a completat un Plan individual de viitor, Profil de capacitati, Ghid
de interviu pentru intermedierea unui loc de munca asistat, Formular de evaluare periodica a
locului de munca, Formular de evaluare periodica la domiciliu, Fisa de evaluare anuala, Fisa de
observatie lunara etc. Din aceste planuri reies domeniile in care beneficiarii au nevoie de ajutor si
asteptarile, visele si dorintele fiecaruia, aptitudinile, resursele si scopurile lor.

- s-a semnat un Contract de servicii sociale cu fiecare beneficiar in parte.

in Centrul cu Profil Ocupational pentru Persoane cu Dizabilititi Wilhelmina se furnizeazi urmitoarele
servicii sociale de dezvoltare a deprinderilor de munca pentru persoane cu dizabilitati grave si accentuate:
- Dezvoltarea deprinderilor de munca si sprijin pentru orientarea profesionala ;

- Evaluarea persoanelor cu dizabilitati sub aspectul abilitatilor profesionale;
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- Insusirea unor cunostinte minime despre o anumitd meserie prin activititi de terapie ocupationala si
activitati lucrative;

- Consiliere psihologica si informare a persoanelor in ceea ce priveste angajarea in munca;

- Implicarea beneficiarilor in activitdti lucrative si ocupationale de formare a deprinderilor pentru o
anumitd meserie (montare, asamblare, Tmpachetare si ambalare; activitati de Tmpletit, croitorie si

activitati creative);

Structura echipei de lucru a Centrului Wilhelmina implicatd in desfasurarea activitatilor cu
persoanele adulte cu handicap este compusa din:

-1 psiholog

- 2 consilieri profesionali

- 4 instructori de educatie

- 1 muncitor calificat-croitor

Rezultate/Activitati ale Centrul de Orientare Profesionala pentru persoane cu dizabilitati Wilhelmina

- un numdr de 20 persoane adulte cu dizabilitati au beneficiat de serviciile centrului (activitati de terapie
ocupationala si de dezvoltare a deprinderilor de munca);

- s-au consiliat individual beneficiarii in vederea constientizarii si importantei unui loc de munca;

- 2 beneficiari au fost incadrati in munca, in urma dezvoltarii deprinderilor de munca; beneficiarii au
facut progrese spre integrarea socio-profesionald;

- un numar de 17 beneficiari frecventeaza Centrul Wilhelmina (7 provin din familie si 10 din sistemul de
protectie sociald) dezvoltandu-si deprinderile de munca, increderea in sine si cresterea gradului de
independentd, 1n urma serviciilor de consiliere psihologica si profesionala;

- identificarea si prevenirea situatiilor de risc profesional precum si dezvoltarea aptitudinilor si
deprinderilor de munca pentru dobandirea unui loc de munca potrivit;

- confectionarea de produse specifice sarbatorilor de iarnd 1n cadrul activitétilor de terapie ocupationald

pentru expozitia cu vanzare cu tema ,,Magia sarbatorilor,, organizata in decembrie 2008.

Prin Serviciul social de Asistenta la Locul de Munca pentru persoane cu dizabilitati se furnizeaza
urmatoarele activitati:

» Consiliere pentru constientizarea importantei unui loc de munca si pastrarea acestuia;

» Acordarea de sprijin pentru orientarea, integrarea, si recalificarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati;

» Pregatirea persoanelor pentru interviu si insotirea la interviu si proba de lucru pentru

obtinerea locului de munca identificat;
» Acordarea asistentei la locul de munca pentru persoanele cu dizabilitati;
» Aplicarea Profilului de capacitati si a Ghidului de Interviu pentru intermedierea unui loc de munca,

» Insotirea la locul de munca pe o perioada deteminata, conform contractului de servicii;
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> Invitarea fazelor de lucru, a programului de lucru si medierea discutiilor (conflictelor) dintre
angajator si angajat;
» Monitorizarea beneficiarului pentru buna desfasurare a activitatii.
Structura echipei de lucru care asigura asistenta la locul de munca este compusa din:
-1 psiholog

-1 asistent social

Rezultatele Programului “Asistenta la Locul de Munca”

Asistenta la locul de munca este asiguratd de catre specialistii DGASPC Bihor (un psiholog si un
asistent social) prin ,,Centrul de informare, consiliere si asistenta la locul de munca pentru persoanele cu
dizabilitati”, in baza unui parteneriat intre Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului —
Bihor si Agentia Judeteand de ocupare a Fortei de Muncéd — Bihor si Fundatia Evanghelica Alsterdorf —
Hamburg, Germania.

Persoane cu dizabilitati angajate in munca in anul 2008, au fost In numar de 67 dupa cum urmeaza:

- 12 beneficiari institutionalizati :

- 55 persoane cu dizabilitéti neinstitutionalizate, din afara sistemului de protectie au fost incadrate in munca.
S-a asigurat Asistentd la locul de munca in decursul anului 2008 unui numar de 50 de persoane cu
dizabilitati dupa cum urmeaza :

- 36 de persoane cu dizabilitati aflate in sistemul de protectie

- 14 persoane cu dizabilitati provenite din familii.

Grafic nr. 26: Numar persoane cu dizabilititi angajate in urma consilierii in anul 2008

s N
beneficiari 55
neinstitutionalizati
beneficiari
institutionalizati
\_ J

Potrivit Strategiei Nationale pentru persoane cu handicap 2006-2013 s-au imbundtatit in judetul Bihor
serviciile de sprijin in vederea angajarii persoanelor cu handicap pe piata liberd a muncii, astfel s-a creat
serviciul de asistenta la locul de munca care ofera sanse persoanelor cu handicap s se integreze profesional.
- 119 persoane au fost inregistrate in baza de date a AJOFM Bihor ca si persoane in cautarea unui loc de munca;

- din cele 119 de persoane cu dizabilitati inregistrate in baza de date a Centrului 67 au fost incadrate in munca;
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- s-au intocmit pentru 119 persoane profilul de capacitati si ghidul de interviu pentru ocuparea unui loc
de munca asistat, precum si identificarea domeniului de munca potrivit;

- cele 67 de persoane au fost sprijinite pentru intocmirea dosarului de angajare;

- s-au Incheiat §i semnat un numar de 40 contracte de prestare de servicii, cu persoanele cu dizabilitati
inregistrate in baza de date a centrului;

- 30 persoane cu dizabilitati au fost insotite la mai multe interviuri pentru ocuparea unui loc de munca —
nu au fost angajate deoarece nu corespundeau postului;

- 12 persoane cu dizabilitati provenite din familii au participat la cursuri de formare profesionald organizate
de catre AJOFM: operare calculator, fierar-betonist, inspector resurse umane, coafura-frizerie, etc.

- participare la Bursa locurilor de munca pentru persoane cu dizabilitati si la Bursa locurilor de munca

pentru absolventi, organizate de catre AJOFM Bihor.

Grafic nr. 27: Numarul beneficiarilor serviciilor oferite in 31.12.2008

Casa Ccasa Apartament Apartament Apartament Apartament Apartament Centrul asistenta la
Frant Max  Frankfurt I 1T I v \4 Wilhelmina locul de
munca

Puncte tari. Puncte slabe. Oportunititi. Constrangeri.

Puncte tari:

e obtinerea certificatului de acreditare din partea Comisiei de Acreditare a Frunizorilor de Servicii
Sociale Bihor pentru Serviciul de Ingrijire de Tip Familial in Domeniul Asistentei Sociale a Persoanelor
Locuinte Protejate, Serviciul social de Asistentd la Locul de Munca pentru persoane cu dizabilitati si
Serviciul social de dezvoltare a deprinderilor de munca pentru persoane adulte cu dizabilitati grave si
accentuate In Centrul cu Profil Ocupational Wilhelmina;

e atragerea finantdrii conexe (sponsorizari, donatii) ;

e stabilitatea personalului la locul de munca si cresterea gradului de pregatire profesionald prin

participarea periodica la cursuri de formare si specializare si conferinte cu teme de specialitate;

88



e reactia pozitiva a beneficiarilor la schimbarea produsa prin furnizarea serviciilor sociale;

e integrarea persoanelor cu dizabilitdti in comunitate si la locul de munci;

e dezvoltarea abilititilor de munca pentru persoanele cu dizabilitdti grave si accentuate;

o numarul nelimitat de persoane adulte cu dizabilitati care pot beneficia de serviciile sociale de asistenta la locul de munca.
e stabilitatea locului de munca pentru majoritatea beneficiarilor;

e mediatizarea serviciilor sociale pentru persoanele adulte cu dizabilitati;

e promovarea politicilor sociale ,,Sanse egale pentru persoanele cu dizabilitati”.

Puncte slabe:

e numarul limitat de persoane adulte cu dizabilitati care pot beneficia de serviciile sociale pentru
dezvoltarea deprinderilor de viata pentru persoane cu dizabilitdti in Locuinte Protejate;

o numarul limitat de persoane adulte cu dizabilitati care pot beneficia de serviciile sociale de dezvoltare a deprinderilor de
munca pentru persoane adulte cu dizabilitati grave si accentulate in Centrul cu Profil Ocupational Wilhelmina;

e comunicarea si colaborarea ineficientd cu unele institutii publice si comunitati locale;

Oportunitati:

e dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale furnizate persoanelor adulte cu dizabilitati;

¢ imbundtitirea legislatiei in conformitate cu nevoile persoanelor cu dizabilitati;

e schimbarea atitudinii si perceptiei comunitatii, cu privire la problematica persoanelor cu dizabilitati;

e dezvoltarea instiutionald pe baza atragerii fondurilor europene sau guvernamentale, in vederea implementérii proiectelor;

e parteneriate cu ONG-uri si institutii publice;

Constrangeri:

e prevederile legislative duc la limitarea activitatii serviciului doar la cazurile pe care acestea le indica in mod specific;

e lipsa centrelor de consiliere pentru familiile persoanelor cu dizabilitati,

e lipsa serviciilor primare la nivelul comunitatilor locale;

e modificari frecvente ale legislatiei in domeniu;

e programul inflexibil al specialistiilor in raport cu nevoile beneficiarilor;

e dificultati in colaborarea cu unele comunitati locale si institutii publice;

Stadiul indeplinirii obiectivelor prevazute in strategia Directiei Generale in cursul anului 2008:
Obiective atinse:

¢ Functionarea locuintelor protejate in conformitate cu standardele mimine de calitate;

e Furnizarea Serviciului social pentru de dezvoltare a deprinderilor de viatd pentru persoane cu
dizabilitati in Locuinte Protejate prin asistenta la domiciliu;

e Beneficiarii de servicii sociale furnizate In locuintele protejate , au acces la servicii medicale de specialitate;
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e In baza parteneriatului cu AJOFM Bihor si Fundatia Evanghelica Alsterdorf, DGASPC Bihor asigura prin
Centrul de Informare Consiliere si Asistenta la Locul de Munca pentru Persoane cu Dizabilitati, serviciul social
o Cresterea gradului de acceptare a persoanelor cu dizabilitati in comunitate;

e Implementarea unui program de recuperare pentru beneficiarii cu dizabilitati vizuale;

e Cresterea sanselor de integrare socio-profesionald a beneficiarilor cu handicap asistati in locuintele
protejate pentru beneficiarii cu dizabilitati din Centrul cu Profil Ocupational Wilhelmina ;

¢ Realizarea unor cursuri de specializare a personalului, care isi desfasoara activitatea cu persoane cu
dizabilitati pentru cresterea gradului de profesionalism.

Obiective neindeplinite:

e Achizitionarea de noi apartamente (2 apartamente pe an).

3.13. SERVICIUL ACORDARE PRESTATII ADULTI, ACORDARE SPRIJIN SI CONSILIERE
PERSOANELOR CU HANDICAP COPII SI ADULTTI (Prestatii Servicii)

In conformitate cu legislatia privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
acordam acestor persoane urmatoarele drepturi:

- buget complementar pentru copii,

- indemnizatia lunara pentru adulti;

- buget personal complementar lunar, precum si urmatoarele facilitati:

- gratuitate pentru transportul urban si interurban.

Eliberam legitimatii pentru transportul urban si interurban, bilete de caldtorie CFR si AUTO atat
persoanelor cu handicap cat si asistentilor personali ai acestora.

Eliberam adeverinte spre a servi unitatilor institutiilor in directd tangenta cu problemele persoanelor cu dizabilitati.
Pentru obtinerea acestor drepturi in prealabil:

- consiliem persoanele cu dizabilitati;

- indicdm actele necesare pentru obtinerea certificatului persoanei cu handicap;

- indicam actele necesare pentru dosarul cu acte socio-financiare in vederea obtinerii indemnizatiei,
alocatiei si a facilitatilor. Dupa care:

- introducem 1n calculator datele persoanelor cu handicap inregistrate la noi, pentru punerea acestora in drepturi;

- efectuam plata persoanelor cu handicap care se face lunar prin mandate postale trimise persoanelor cu
handicap prin Posta Romana sau prin virarea in cont la CEC;

- eliberam adeverinte de facilitati aferente handicapului stabilit;

- eliberam bilete de calatorie CFR+AUTO;

- onoram cererile de plata de returnare si restanta.

Aceste servicii sunt acordate pentru 21.878 persoane cu handicap, dintre care 2.472 copii si 19.406

adulti.

90



Personalul implicat in derularea acestor activitati este format din:
- 1 consilier —studii superioare socio umane;
- 3 inspectori —studii superioare tehnice si juridice;

- 2 referenti —studii medii.

3.14.SERVICIUL DE EVALUARE COMPLEXA A PERSOANELOR ADULTE CU HANDICAP

La data de 06. 12. 2006 a fost adoptata Legea Nr. 448/ 2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap care, la Capitolul VI, Art. 85, alin(3) precizeaza faptul ca incadrarea in grad si
tip de handicap a adultilor se face de catre comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap. In
vederea exercitarii atributiilor ce revin comisiei de evaluare, se Infiinteaza, in conformitate cu Art. 88
din Legea 448/2006, serviciul de evaluare complexd a persoanelor adulte cu handicap, in cadrul
directiilor generale de asistentd sociala si protectia copilului judetene, respectiv locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti.

Serviciul de evaluare complexa pentru persoanele adulte cu handicap din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor s-a infiintat la data de 01.06.2008 in baza reglementarilor
legale mai sus amintite precum si a Hotéararii de Guvern 430 din 16.04.2008, pentru aprobarea

Metodologiei privind organizarea si functionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap.

Atributii si activititi desfasurate in cadrul SECPAH :

Conform art.48 din Hotararea nr.268/2007 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
domeniile obligatorii in care se desfasoara evaluarea sunt:

a) evaluarea sociald, asigurata de asistenti sociali;

b) evaluare psihologica, asigurata de psihologi;

c) evaluare medicala, asiguratd de medici de specialitate;

d) evaluare vocationala sau a abilitatilor profesionale, asiguratd de psihopedagogi, instructori de educatie
ori pedagogi de recuperare;

e) evaluarea nivelului de educatie, asiguratd de psthopedagogi, instructori de educatie sau pedagogi de recuperare;

f) evaluarea abilitatilor si a nivelului de integrare sociald, asiguratd de psihologi, psihopedagogi,
pedagogi de recuperare sau asistenti sociali.

Atributii principale ale serviciului:

a) efectueaza evaluarea/reevaluarea complexa a adultului cu handicap, la sediul propriu sau la domiciliul persoanei;
b) intocmeste raportul de evaluare complexa pentru fiecare persoana cu handicap evaluats;
¢) recomandd sau nu incadrarea, respectiv mentinerea in grad de handicap a unei persoane precum si

programul individual de reabilitare §i integrare sociald a acestuia;
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d) avizeaza planul individual de servicii a persoanei cu handicap intocmit de managerul de caz;

Managerul de caz va nainta planul individual de servicii al persoanei cu handicap atat persoanei in cauza, cat si
reprezentantului serviciului public specializat din localitatea de domiciliu sau de resedinta a persoanei cu handicap;
e) evalueaza indeplinirea conditiilor necesare pentru atestare ca asistent personal profesionist, intocmeste
raportul de evaluare complexa si face recomandari comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;

f) recomanda masurile de protectie a adultului cu handicap, in conditiile legii;

g) indeplineste orice alte atributii prevazute de lege.

Grupul tinta:

Grupul tintad este reprezentat de persoanele adulte cu handicap care datoritd unor afectiuni fizice,
mentale sau senzoriale le lipsesc abilitdtile de a desfasura iIn mod normal activitati cotidiene, necesitand

masuri de protectie in sprijinul recuperarii,integrarii i incluziunii sociale.

Structura SECPAH :

Potrivit Art. 49 din Hotararea Nr. 268/2007, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
Serviciul de Evaluare Complexa este format din persoane care au urmatoarele specializari: asistent
social cu studii superioare, medic de specialitate, psiholog, psihopedagog, kinetoterapeut, instructor de
educatie, pedagog de recuperare. Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap, din

cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor are urmatoarea componenta:

- Sef serviciu, medic specialist expertizd medicala si recuperare a capacitatii de munca;

- 1 medic specialist medicind de familie;

4 asistenti sociali;

- 5 psihologi;

2 psiho-pedagogi;

1 educator specializat;

1 kinetoterapeut

1 sociolog.

Serviciul de evaluare complexa pentru persoanele adulte cu handicap evalueaza, intocmeste raportul de
evaluare si inainteaza dosarul Comisiei de Evaluarea Persoanelor Adulte cu Handicap.

Comisia de evaluarea persoanelor adulte cu handicap are urmatoarele atributii principale conform art.2
din Hotararea 430/2008:

a) stabileste incadrarea in grad de handicap a adultului;

b) stabileste orientarea profesionald a adultului cu handicap dupa caz;

c) stabileste masurile de protectie a adultului cu handicap in conditiile legii;

d) reevalueaza periodic sau la sesizarea Directiilor Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Judetene, respective locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, incadrarea in grad de handicap,

orientarea profesionald, precum si celelalte masuri de protectie a adultilor cu handicap;
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e) revocd sau Inlocuieste masura de protectie stabilitd, in conditiile legii, daca imprejurarile care au
determinat stabilirea acesteia s-au modificat;

f) informeaza adultul cu handicap sau reprezentantul legal al acestuia cu privire la masurile de protectie
stabilite, prin secretariatul comisiei de evaluare;

g) solutioneaza cererile privind eliberarea atestatului de asistent personal profesionist.

Conform Art.3 din Hotararea 430/2008 in exercitarea atributiilor privind incadrarea unei persoane
adulte intr-un grad de handicap, Comisia de evaluare analizeaza dosarul intocmit de Serviciul de
evaluare complexa si decide eliberarea certificatului de incadrare in grad si tip de handicap si programul
individual de reabilitare si integrare sociala.

In situatia in care evaluarea complexi a unei persoane nu sustine incadrarea in grad de handicap a
acesteia, comisia de evaluare motiveaza respingerea cererii.

In exercitarea atributiilor privind orientarea profesionali a unei persoane adulte cu handicap, Comisia
de evalure elibereaza certificate de orientare profesionala.

In exercitarea atributiilor privind stabilirea unei miasuri de protectie a adultului cu handicap si solutionarea

cererilor pentru eliberarea atestatului de asitent personal profesionist, Comisia de evaluare emite hotarari.
SECRETARIAT COMISIA DE EVALUARE PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP

Secretariatul Comisiei de Evaluare pentru Persoanele Adulte cu Handicap indeplineste urmatoarele
atributii conform art. 15 din Hotararea 430/2008:
- In relatia cu Serviciul de Evaluare Complexd a Persoanelor Adulte cu Handicap, secretariatul
inregistreazd in registrul propriu de evidentd dosarele persoanelor cu handicap solicitante, dupa
realizarea evaluarii de catre Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap;

In relatia cu Comisia de Evaluare, secretariatul indeplineste urmitoarele atributii:
- asigura transmiterea dosarelor la Comisia de evaluare, insotite de raportul de evaluare complexa cu
propunerea de incadrare In grad de handicap si programul individual de reabilitare si integrare sociala
intocmite de Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap;
- transmite ordinea de zi membrilor Comisiei de evaluare si data de desfasurare a lucrarilor in baza
convocatorului semnat de presedintele acesteia;
- tine evidenta desfasurarii sedintelor;
- intocmeste procesele verbale privind desfasurarea sedintelor;
- redacteaza certificatele de incadrare in grad de handicap, certificatele de orientare profesionald si
hotérarile Comisiei de evaluare in termen de cel mult 3 zile de la data la care a avut loc sedinta;
- gestioneaza registrul de procese-verbale;
- redacteaza alte documente eliberate de Comisia de evaluare.

In relatia cu persoanele cu handicap, secretariatul indeplineste urmatoarele atributii:
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- transmite persoanei cu handicap solicitante documentele aprobate de Comisia de evaluare (certificatul
de incadrare n grad de handicap, program individual de reabilitare si integrare sociald si certificatul de
orientare profesionald).

Secretariatul comisie de evaluare indeplineste orice alte atributii stabilite de conducatorul D.G.A.S.P.C.

Rezultatele activitatii Serviciului de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap pe anul 2008

La data de 31.12.2008, numarul total al persoanelor adulte care sunt incadrate in grad de handicap in

Judetul Bihor este de 19556.

Tabel nr. 22: Numaérul total de persoane incadrate in grad de handicap pana la data de 31.12.2008

in functie de codul de handicap:

Psihic
2739

Asociat |Hiv/Sida
961 6 14 0

Auditiv Boli rare Surdocecitate

664

Mental
3068

Vizual

2693

Somatic

2983

Fizic

6428

Tabel nr. 23: Numairul total de persoane incadrate in grad de handicap pana la data de 31.12.2008

in functie de gradul de handicap:

Total
19556

accentuat mediu

10793

grav

7246

usor

1476 41

In anul 2008 au fost evaluate un numdr total de 9967 persoane adulte din care 8916 au fost incadrate
intr-un grad de handicap conform Criteriilor medico-psiho-sociale aprobate de Ordinul comun Nr.
762/1992 din 2007, iar 1051 persoane nu au Intrunit conditiile de incadrare n grad de handicap primind

decizie de neincadrare.

Tabel nr. 24: Numarul de persoane evaluate in anul 2008 de citre SECPAH Bihor

Nr. persoane incadrate in grad de handicap 8916
Nr. persoane respinse 1051
TOTAL 9967

Analizand situatia numadrului de persoane evaluate de care SECPAH Bihor in functie de codul de
handicap se constatd o preponderenta a cazurilor aferente codurilor de handicap 1 si 2 ( fizic si somatic)

la polul opus fiind persoanele cu afectiuni conforme codului 8, 9 si 7.

Tabel Nr. 25: Numarul de persoane evaluate de citre SECPAH Bihor in anul 2008 in functie de

codul de handicap:
Fizic Somatic | Auditiv Vizual |[Mental |Psihic [Asociat |Hiv/Sida Boli rare Surdocecitate
3295 3048 147 1002 1193 874 400 5 3 0
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Grafic Nr. 28: Numairul de persoane evaluate de catre SECPAH Bihor in anul 2008 in functie de
gradul de handicap:

-~

O Grav @ Accentuat O Mediu B Respins

In anul 2008, din totalul de 9967 persoane evaluate de citre SECPAH Bihor si din care 8916 persoane
au fost incadrate in diferite grade de handicap, 4568 persoane au primit certificat de Incadrare in gradul
accentuat de handicap, ceea ce reprezintd mai mult de jumaitate din totalul numarului de persoane
incadrate Tn anul 2008.

Din totalul persoanelor evaluate de SECPAH in anul 2008 un procentaj semnificativ il constituie
persoanele din grupele de varsta de peste 50 de ani, persoane care din cauza varstei inaintate au dobandit

o serie de afectiuni invalidante.

Tabel Nr. 26: Numirul de persoane evaluate de catre SECPAH Bihor in anul 2008 in functie de
grupa de varsta:

18-20 ani 21-30 ani 31-40 ani 41-50 ani 51-60 ani 61-70 ani >70 ani Total
326 677 922 1180 2356 2274 2232 9967

Numarul mare de persoane care provin din categoriile de varsta de peste 50 de ani este confirmata si de
faptul cd o majoritate insemnata din totalul persoanelor evaluate de SECPAH in anul 2008 este formata
din persoane care beneficiaza de pensie de invaliditate, pensie limitd de varstd sau persoane care nu

beneficiaza de nici un venit.
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Tabel nr. 27: Numirul de persoane evaluate de catre SECPAH Bihor in anul 2008 in functie

statutul social:

Statut social Fara venit |Pensieurmas | Pensie invaliditate |Pensie limita varsta Salariat Total

Nr. persoane 2844 360 2374 3882 507 9967

Odata cu intrarea n vigoare a noilor masuri legislative care obilga serviciile de evaluare sa
desfasoare procesul de evaluare la domiciliul persoanelor nedeplasabile, incepand cu luna iulie 2008,
SECPAH din cadrul DGASPC Bihor a efectuat un numar total de 496 de evaluari la domiciliul
solicitantului din care 192 s-au efectuat in Municipiul Oradea, iar 304 au fost efectuate in diferite
localitati din Jud. Bihor.

Mentionam faptul cd aceste deplasdri in teren s-au facut in baza informatiilor cuprinse in
anchetele sociale intocmite de primariile de domiciliu ale persoanelor care solicitd evaluarea precum si a
mentiunii ,,nedeplasabil” facute in scrisoarea medicald de medicul de familie al persoanei in cauza.
Totodata precizam ca toate cheltuielile de deplasare in vederea evaluarii la domiciliu au fost suportate de

bugetul DGASPC Bihor.

Tabel nr. 28: Numarul de persoane adulte cu handicap nedeplasabile care in baza Art.6. alin. (9)

din H:G:Nr. 430/2008 au fost evaluate la domiciliu

Luna Oradea Judet Total/Luna
Tulie 51 43 94
August 20 55 75
Septembrie 24 63 87
Octombrie 39 49 88
Noiembrie 34 69 103
Decembrie 24 25 49
Total 192 304 496
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3.15. BIROUL PROGRAME, PROIECTE, ACCESARE FONDURI STRUCTURALE

In exercitarea atributiilor ce ii revin, Biroul Programe, Proiecte si Accesare Fonduri Structurale are ca
- colaboreaza cu conducerea si celelalte servicii ale DGASPC Bihor, in vederea stabilirii unei liste de
nevoi §i prioritdti pentru proiecte si programe cu finantari din bani publici si fonduri internationale;

- colaboreaza cu diverse institutii §i organizatii nationale si internationale in vederea elaborarii unor
programe §i proiecte comune 1n parteneriat;

- elaboreaza programe proprii sau in colaborare cu serviciile publice descentralizate, organisme private
autorizate sau organizatii neguvernamentale pentru punerea in aplicare a strategiei guvernamentale si
judetene In domeniul activitatii de asistentd sociala si protectie a copilului;

- elaboreaza studii si sinteze cu privire la diversele aspecte ale problematicii drepturilor copilului, a familiet,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a altor persoane aflate in nevoie;
- pregateste si trimite documentatia necesara (formularul de finantare, bugetul si celelalte anexe care
insotesc formularul de finantare) eligibilitatii proiectelor in cadrul Fondurilor Structurale pe baza
Ghidurilor publicate de cétre finantator;

- intocmeste si redacteaza proiecte (cereri de finantare) cu finantare din bani publici si fonduri internationale;

- implementeaza proiectele finantate de catre autoritdtile finantatoare;

Structura serviciului :

In luna ianuarie 2008 si pan in luna noiembrie 2008, biroul a functionat cu un personal format din 9 persoane :
- 1 sef birou cu studii superioare juridice

- 4 inspector cu studii superioare in asistenta sociald

- 1 inspector cu studii superioare economice

- 1 inspector cu studii superioare de inginerie

- 2 inspector cu studii superioare in sociologie

Ca urmare a restructurdrilor de personal din luna noiembrie 2008 realizate la nivelul Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor, componenta biroului a devenit urmatoarea:

- 1 sef birou cu studii superioare in sociologie

- 1 inspector cu studii superioare de asistentd sociala

- 1 inspector cu studii superioare in sociologie

- 1 inspector cu studii superioare economice

Rezultatele activitatii

- Elaborarea, intocmirea si trimiterea proiectelor cu finantare interna si internationala:
1., Infiintarea de locuinte protejate in localitatea Popesti” pentru un numir de 16 persoane cu dizabilitati
— proiect Phare, depus 1n luna martie 2008;

2. ,,Promovarea si mediatizarea serviciilor sociale oferite de DGASPC Bihor”” —proiect Phare, depus in luna martie 2008;
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3. ,,Centrul de tip respiro pentru persoane cu dizabilitati” pentru un numar de 20 persoane cu dizabilitati
— proiect Phare, depus in luna martie 2008;

4. ,Perfectionarea personalului care lucreaza in serviciile de protectie a copilului” — pentru un numar de 280 de
persoane angajate in centrele rezidentiale, proiect de interes national ANPDC, depus in luna august 2008;

5. Proiectul ,,Creativitate fara frontiere” realizat din fonduri de la Consiliului Local Oradea, depus in luna martie 2008,
6. Proiectul Grundtvig ,.Diversitatea culturald europeand” in parteneriat cu tarile Lituania, Polonia,
Austria, Turcia si Germania -pentru perioada 2008 — 2010, proiect finantat de Comisia Europeana si
asistat de catre Agentia Nationald pentru Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii
Profesionale, depus in luna februarie 2008.

7. Proiectul ,,Adapost de zi si de noapte pentru copiii strazii Oradea” in cadrul programului de interes
national « Initiativa copiii strazii » finantat de Banca de Dezvoltare a Consiliului Europei F/P 1480

Add1(2005), ratificat prin Legea nr. 388/2006, depus in luna decembrie 2008

Proiecte castigate:

1. Proiectul ,,Creativitate fara frontiere” realizat din fonduri de la Consiliului Local Oradea, avand ca
scop adancirea relatiilor de colaborare interinstitutionald euroregionald, in domeniul asistentei si
protectiei sociale prin Tmpartasirea unor experiente culturale si sociale. Grupul tinta: un numar de 60 de
copii institutionalizati, din Oradea si Debrecen, din care 30 de copii sunt de la Complexul ,,Plopii fara
sot” si de la Centrul de Plasament nr. 2 si 30 de copii din Ungaria,- mai 2008;

2. Proiectul Grundtvig ,,Diversitatea culturald europeand” in parteneriat cu tarile Lituania, Polonia,
Austria, Turcia si Germania -pentru perioada 2008 — 2010. Proiectul este finantat de Comisia Europeana
si este asistat de catre Agentia Nationala pentru Programe Comunitare Tn Domeniul Educatiei si
Formadrii Profesionale — GRUNDTVIG. Partenerii acestui proiect sunt: Roméania — DGASPC Bihor,
Lituania — Scoala profesionald de meserii si terapie ocupationald Kaunas, Polonia — Centrul Antidrog
Varsovia, Austria — Asociatia Femeilor Emigrante - Graz, Turcia — Universitatea din Konya, Germania —
Asociatia de initiativd interculturald din Frankfurt . Scopul proiectului este realizarea unui training pe
probleme de competentd interculturald in domeniile social, cultural si educational.

3. Proiectul ,,Addpost de zi si de noapte pentru copiii strazii Oradea” in cadrul programului de interes
national « Initiativa copiii strazii » finantat de Banca de Dezvoltare a Consiliului Europei F/P 1480
Add1(2005), ratificat prin Legea nr. 388/2006, castigat in luna decembrie 2008 a avut ca scop Infiintarea
unui addpost de zi si de noapte in localitatea Oradea cu o capacitate de 15 locuri pentru copiii aflati in
una din urmatoarele situatii: copii care locuiesc in strada, separati de familiile lor, pentru perioade lungi;
copii care locuiesc cu familiile lor, dar care merg sau sunt dusi zilnic pe strada pentru a cersi, spéla

parbrize si alte activitati similare; copii care locuiesc pe strada Tmpreuna cu familiile lor.

98



Programe organizate si desfasurate de Biroul Programe, Proiecte si Accesare Fonduri Structurale
individual si in parteneriat cu diferite institutii si ONG-uri:

1.,,8a vorbim si despre aceasta” — program pentru prevenirea sarcinilor nedorite in parteneriat cu
Serviciul de Ajutor Maltez — 11 aprilie 2008;

2. Organizarea participarii a unui numar de 240 de copii din CP si CPTF la un spectacol de circ — 17-18 aprilie 2008,
3. In aprilie 2008 s-a desfisurat programul ,,0 scoali pentru toti”, cu ocazia zilei Internationale a rromilor
organizat in localitatea Dobresti, judetul Bihor la care au participat 2 persoane din cadrul biroului;

4. In parteneriat cu Colegiul National “Octavian Goga” din Marghita, Inspectoratul Scolar Judetean
(ISJ) Bihor si Inspectoratul de Politie al Judetului (IPJ) Bihor, Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului (DGASPC) Bihor a participat §1 sustinut campania cu tematica: violenta in gcoli,
violenta domestica, sedinte de informare - factori de risc si de protectie in consumul de droguri/servicii
oferite consumatorilor de droguri la nivel national, sedinte de informare-comunicare eficientd in cadrul
relatiilor dintre tanar, parinte si societate precum si competitii sportive, in perioada 26-30 mai 2008;

5. Actiunea din cadrul programului ,,Creativitate fira frontiere” a avut loc in urma parteneriatului dintre
DGASPC Bihor si Directia de Asistentd Sociald din Debrecen, Ungaria. Parteneriatul s-a bazat pe
colaborarea dintre cele doud judete, pe o perioadd de trei luni, cu vizite atat in Oradea, cat si in
Debrecen. Copiii din sistemul de protectie din ambele tari au participat la un spectacol distractiv cu
clowni, urmat de un atelier de creatie, unde au Invatat sa confectioneze obiecte artizanale ambientale si
la un atelier de dans traditional romanesc si maghiar - mai 2008;

6. Pregatirea in vederea organizdrii programului si identificarea sponsorilor pentru ,.Ziua copilului la
Centrul de Plasament”, cu participarea a unui numar de 150 copii din sistemul de protectie: Centrul de
Plasament nr.2, Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul strizii si 4 case de tip familial. In
cadrul acestui program dedicat zilei de 1 iunie, au fost organizate in data de 31 mai 2008, o serie de
manifestari artistice si sportive, in parteneriat cu Casa de Cultura a municipiului Oradea, Serviciul
International de Salvare a Copiilor - Organizatia din Roméania si Fundatia "Poarta Bucuriei", gazda fiind
Meda Horjan, coordonatoarea grupului de solisti "Meda Music". Acest spectacol s-a dorit a fi un cadou
oferit pentru copiii din Centrul de Plasament nr. 2 Oradea, pentru cei din Centrul de primire in regim de
urgentd pentru copiii strazii, respectiv pentru copiii de la Centrele de Plasament de tip familial: "Casa
Noastrd", "Casa Curcubeu", "Pasdrea Maiastrda" si "Casa Hamburg". Programul a fost urmat de o serie
de activitati sportive: fotbal, baschet, volei, tenis de masa si s-au organizat ateliere de creatie, constand
in confectionarea de obiecte ornamentale.

7. Prin programul de intrajutorare a persoanelor sinistrate din Moldova si Maramures s-au organizat
tabere pentru un numar de 80 de copii si 10 insotitori din zonele calamitate, timp de 2 saptdmani/grup.
Pentru aceste actiuni s-au stabilit parteneriate cu Serviciul de Ajutor Maltez din Romania, Primaria
Municipiului Oradea, Administratia Sociala Comunitarda Oradea, Caritas Catolica, Organizatia

Internationala Salvati Copiii si Centrul Social Caritas ,,Sfantul Stefan Siniob” — 17-23 august 2008;
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8. Actiunea din cadrul programului ,,Creativitate fira frontiere” a avut loc in urma parteneriatului dintre
DGASPC Bihor si Directia de Asistentd Sociald din Debrecen, Ungaria. Parteneriatul s-a bazat pe
colaborarea dintre cele doua judete, pe o perioadd de trei luni, cu vizite atat in Oradea, cat si in
Debrecen. Copiii din sistemul de protectie din ambele tari au participat la un spectacol distractiv cu
clowni, urmat de un atelier de creatie, unde au invatat sd confectioneze obiecte artizanale ambientale si
la un atelier de dans traditional romanes §i maghiar - mai 2008;

9. In luna noiembrie 2008 s-au demarat procedurile de inceperee a implementirii proiectului intitulat
“Die Kulturelle Vielfalt Europa oder — Wie bringen wir das alles unter einen Hut?” - “ Diversitatea
culturald europeand - Cum sa ne unim sub aceeasi umbreld? . Prima intdlnire a avut loc in perioada
cuprinsd intre 5 - 9 noiembrie 2008 in Germania, localitatea Frankfurt. Tematica primei intalniri a
constat in : prezentarea partenerilor si institutiilor implicate 1n proiect, respectiv din sase tari,

deschiderea proiectului, stabilirea concreta a intalnirilor pe domeniu ales si diverse;

intocmirea de conventii/protocoale de colaborare cu diferite institutii si ONG-uri:

1. pregatirea conventiei de colaborare cu Asociatia SOS Autism Bihor in luna ianuarie 2008;

2. pregétirea conventiei de colaborare cu Asociatia ,, Pro Seleus” in vederea organizarii unor cursuri de initiere
pentru folosirea computerului pentru 30 de tineri din sistemul de protectie, in luna februarie 2008;

3. elaborarea si trimiterea a 6 propuneri de proiecte pentru incheierea unui protocol transfrontalier la
Serviciul Specializat Teritorial din judetul Hajdu-Bihar, Ungaria — luna aprilie 2008;

4. pregatirea protocolului de colaborare cu Centrul de prevenire, evaluare si consiliere antidrog pentru

programul ,,Sdptdmana pentru o viata”, Baile Felix in luna inuie 2008;

Organizari si participari la conferinte, participari la cursuri si schimb de experienta:
1. Participarea a 2 persoane la Conferinta Antidrog organizatd de catre Centrul de prevenire, evaluare si
consiliere antidrog la Baile Felix — 28, 29 martie 2008;
2. Pregitirea si organizarea unei conferinte pe tematica incluziunii sociale in colaborare cu Serviciul Specializat
Teritorial din judetul Hajdu-Bihar Ungaria, pentru initierea unor proiecte comune, luna aprilie 2008;
3. Conferinta ,,Oportunitdti de cooperare transfrontalierd” Oradea— 16 mai 2008 — 2 persoane;
4. Schimb de experientd in domeniul serviciilor de Ingrijire de tip rezidential pentru copii din sistemul
de protectie- Hajduboszormeny, Ungaria — 4 iunie 2008.
5. Conferinta EQUAL la Szombathely, Ungaria in 4 - 6.iunie 2008 — 2 persoane;
6. Conferinta Autism la Bistrita Nasaud, 9-13.iunie 2008 — 1 persoana;
7. Conferinta Workshop de cooperare transfrontaliera 2007-2013 la Marghita in iulie 2008— 2 persoane;
8. Conferinta internationala pe tematica asistentei maternale la Balatonlelle, Ungaria 25-27 august 2008 — 1 persoana.
9. In perioada de 23-26 septembrie 2008, la Zalau s-a participat la Curs Politici sociale cu tematica
»Scrierea si Implementarea proiectelor cu finantare UE”;

10. Organizarea Cursului de perfectionare si consfatuire cu participare internationald pe tema ,,Probleme

Medico-Socio-Psihopedagogice ale Autismului”, organizat in colaborare cu Asociatia SOS Autism Bihor,
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Serviciul de Ajutor Maltez - Filiala Oradea, Spitalul Clinic CF Oradea, Asociatia Nationala a Psihologilor
Scolari si Casa Corpului Didactic Bihor, Cursul de perfectionare si consfatuire cu participare
internationala organizat transfrontalier (Oradea - Bekescsaba), Oradea - n periada 29-30 octombrie 2008.
Cursul s-a desfasurat in cadrul a doud sectiuni: prima sectiune, care a avut loc la Sala Festiva a Primariei,
pentru medici si psihologi, iar cea de-a doua sectiune, sustinutd la Hotel Continental Oradea, pentru
psihopedagogi, pedagogi, cadre didactice, asistenti sociali, asistenti medicali si parinti. "Aceastd
conferintd a fost organizatd cu scopul de a trage un semnal de alarma in ceea ce priveste autismul, dat
fiind faptul ca situatia persoanelor cu aceasta afectiune este ingrijoratoare";

11. in 9 decembrie 2008 s-a participat la Programul de Cooperare Transfrontaliera Ungaria-Romania
2007- 2013, cu tematica « Lansare linie de finantare a proiectelor transfrontaliera »;

12. In 16 decembrie 2008 s-a participat la conferinta organizati de ANPDC Bucuresti, privind dezbaterea

Ghidurilor aplicantului pentru Programele de Interes national.

Puncte tari. Puncte slabe. Oportunititi. Constrangeri.
Puncte tari:
- atragerea finantarii din fonduri publice si fonduri UE;
- imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor de servicii sociale dezvoltate in urma scrierii i implementrii proiectelor;
- mediatizarea programelor derulate si a proiectelor implementate;
- promovarea politicilor sociale de imbunatatire a sistemului de protectie sociald prin accesarea fondurilor
interne si internationale pentru dezvoltarea serviciilor sociale.
Puncte slabe:
- personal insuficient raportat la volumul de muncé pe care il necesita intocmirea documentatiei privind
accesarea fondurilor interne si internationale;
- circuitul anevoios al documentelor si informatiilor care intrd in sfera de competentd a biroului;
- lipsa unor analize clare si eficiente cu privire la lista de nevoi prioritare a centrelor din subordinea DGASPC Bihor
Oportunitati:
- dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale furnizate familiilor si copiilor aflati in dificultate si a
persoanelor adulte cu dizabilitati;
- schimbarea atitudinii si perceptiei comunitatii, cu privire la problematica persoanelor cu dizabilitati;
- dezvoltarea unor servicii sociale pe baza atragerii fondurilor europene sau guvernamentale, in vederea
implementarii proiectelor;
- realizarea de protocoale de colaborare si parteneriate cu diferite ONG-uri si institutii publice;
Constrangeri:
- modificari frecvente ale legislatiei in domeniu;
- dificultati in colaborarea cu unele comunitati locale si institutii publice;
- modificari frecvente cu privire la manualele de implementare si ghidurile aplicantului pentru atragerea
fondurilor nationale si internationale;

- existenta unui numar mare de documente solicitate de cétre autoritatile finantatoare care insotesc cererile de finantare.
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Stadiul indeplinirii obiectivelor prevazute in strategia Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Bihor in cursul anului 2008
Obiective atinse:
- Implementarea proiectului “Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru persoane adulte si familii”.
- Cagtigarea proiectului “Adapost de zi si de noapte pentru copiii strazii Oradea”.
Obiective neindeplinite:
Proiecte respinse:
- Proiectul Infiintarea unui Centru de tip Respiro pentru persoanele cu dizabilititi in localitatea Ciutelec;
- Crearea unui serviciu de Asistenta la domiciliu pentru persoanele varstnice;

- Promovarea si mediatizarea serviciilor sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor.

3.16. BIROUL SECRETARIAT SI EVIDENTA INTRARI - IESIRI

Biroul secretariat si evidentd intrari-iesiri este subordonat Directorului DGASPC Bihor, reprezentand ,,poarta
unicd” de intrare si iesire a tuturor cazurilor de competentd a sistemului de asistentd sociald si protectie a

drepturilor copilului, asigurand accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatie de interes public.

Activitati desfasurate in cadrul serviciului

- inregistrarea documentelor prin registrul de intréri-iesiri. Prin activitatea de registraturd se urmareste
asigurarea unui circuit optim si la termen a tuturor documentelor din institutie, o evidentd clard a
acestora. Asigurd preluarea tuturor sesizdrilor, solicitarilor, referirilor si notificarilor primite la
DGASPC, cu privire la copii, persoane adulte cu handicap si persoane varstnice; Inregistrarea acestora
in registre de evidentd corespunzdtoare. Asigurd inregistrarea si evidenta tuturor cazurilor atat la intrarea
in, cat si la iesirea acestora din sistemul de asistentd sociald si protectie a drepturilor copilului.

- asigurarea unui circuit optim al documentelor. Distribuirea documentelor se realizeazd prin inmanare
personald, pe bazd de semndtura, persoanei careia i-au fost repartizate de citre conducerea institutiei, precum si
prin corespondentd postald, evidenta acesteia fiind una computerizata, sau prin fax. Prin aceasta se urmareste
asigurarea unui circuit rapid si eficient al tuturor documentelor care intra sau ies din DGASPC BIHOR.

- realizarea materialelor informative. Un alt obiectiv al Biroului secretariat si evidenta intrari-iesiri este
acela de a asigura accesul oricdrui cetdtean la informatiile de interes public. Aceasta se realizeaza prin
buna cunoastere a cadrului legislativ din domeniu, distribuirea opis-urilor si consilierea persoanelor
privind intocmirea dosarelor pentru pensia de handicap, adulti si copii; indrumarea acestora catre
serviciile cu atributii Tn domeniul care prezinta interes, sprijin in formularea unor cereri, petitii, etc.

- expedierea si evidenta corespondentei si prin fax. Expediaza raspunsurile la petitiile inregistrate si care
sunt de competenta DGASPC, precum si corespondenta care este adresata persoanelor fizice sau

juridice. Asigurd referirea cétre alte institutii a tuturor sesizdrilor/ solicitérilor nregistrate la DGASPC
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care nu sunt de competenta acesteia. Referirea implica realizarea unui document inregistrat §i transmis
atat clientului cat si institutiei/institutiilor abilitate;

- accesul liber al oricarei persoane fizice sau juridice interesate la informatiile de interes public, potrivit
Legii nr. 544/2001. Ofera suport tuturor celor interesati in obtinerea de informatii cu caracter public,
referitoare la activitatea institutiei in conformitate cu prevederile Legii nr.544/2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public.

- intocmirea formulalelor tip pentru cereri, sesizdri, petitii, etc.

- asigurarea functiondrii in conditii optime a centralei telefonice a DGASPC. Asigura buna functionare a
centralei telefonice aferente institutiei, in vederea eficientizdrii activitatiic DGASPC, atat in relatiile

intrainstitutionale, cat si interinstitutionale.

Structura serviciului
Personalul Biroului secretariat si evidenta intrari-iesiri este format din :
- 1 sef birou cu studii superioare juridice

- 4 referenti

Rezultatele activitatii

In perioada ianuarie 2008 — decembrie 2008 au fost inregistrate ca intrate — iesite in cadrul DGASPC
BIHOR un numar de 24.564 documente. Evidenta corespondentei postale s-a realizat prin intermediul
borderourilor intocmite computerizat, in scopul eficientizarii acestei activitati. In cursul acestui an,
Biroul secretariat si evidentd intrari-iesiri a intocmit un numdr de 47 borderouri, fiind expediate
aproximativ 10.500 plicuri postale.

Pe parcursul perioadei analizate, respectiv ianuarie 2008 - decembrie 2008, Biroul secretariat si evidenta
intrari-iesiri a asigurat informarea unui numar de circa 7.700 persoane, acestia fiind sprijiniti in
solutionarea problemelor cu care se confruntau.

Situatia informatiilor furnizate de catre Biroul secretariat si evidentd intrari-iesiri, potrivit Legii
nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public: Total — 7.700, din care:

- Informatii privind intocmirea dosarului pentru pensie handicap, adulti si copii — 6.400

- Informatii privind obtinerea atestatului de asistent maternal profesionist — 420

- Informatii privind adoptiile — 60

- Informatii privind instituirea masurii de plasament - 75

- Informatii privind organizarea si desfasurarea licitatiilor — 95

- Informatii privind prelungirea concediului de crestere si Ingrijire copil pana la trei ani — 170

- Diverse — 480

Oportunitati, constrangeri.
Pentru o mai buna desfasurare a activitatii biroului este necesara amenajarea unui spatiu adecvat care sa

indeplineasca cerintele prevazute de legislatia privind reglementarea activitatii de relatii cu publicul.
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3.17. MANAGER PUBLIC

Prin crearea functiei specifice de manager public la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Bihor s-a avut in vedere acordarea de sprijin in activitatile vizand accelerarea
reformei adminstratiei publice, participarea la coordonarea de programe, proiecte si activitdti menite sa
accelereze modernizarea serviciilor publice, cu scopul de a creste calitatea actului administrativ si a

serviciilor publice furnizate cetateanului.

Activitati desfasurate

Activitatea desfasurata de managerul public este in stransa colaborare cu structurile Directiei In functie
de natura atributiilor si responsabilitatile specifice, astfel:

1. Colaborarea cu Serviciul Ingrijire de tip Rezidential pentru Persoane Adulte din cadrul Directiei s-a
materializat in conceperea, redactarea si implementarea urmatoarelor documente strategice necesare punerii
in aplicare a noilor prevederi legale referitoare la centrele rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap:

- Regulamentul cadru de organizare si functionare a centrului rezidential pentru persoane adulte cu handicap,
- Regulamentul cadru de ordine interioara a centrului rezidential pentru persoane adulte cu handicap,

- Ghidul beneficiarului in centrul rezidential pentru persoane adulte cu handicap,

- Manualul de proceduri aplicabile in procesul de furnizare a serviciilor catre beneficiarii din centrele
rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap,

- Administrarea informatiilor pe web site-ul Centrului de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Ripa.
Toate aceste documente au fost elaborate cu respectarea Standardelor specifice de calitate pentru
centrele rezidentiale, centrele de zi si locuintele protejate pentru persoane adulte cu handicap aprobate
prin Ordinul Presedintelui Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Handicap nr. 559/2008. Pe baza
acestor documente strategice Serviciul Ingrijire de tip Rezidential pentru Persoane Adulte a dezvoltat
cate un set de documente specifice fiecarui dintre cele 7 centre rezidentiale pentru persoane adulte cu
handicap aflate in structura Directiei.

2. Prin dispozitia directorului general am fost numit membru 1n comisia de negociere a contractului
colectiv de muncd la nivelul Directiei, calitate in care am coordonat din punct de vedere logistic
activitatea sedintelor de negociere.

3. Realizarea unui raport de analiza asupra serviciilor sociale din cadrul Directiei, in vederea elaborarii
propunerilor privind contractarea/externalizarea acestora. Pe baza acestui raport urmeaza sa se decida
care serviciu social va fi supus externalizarii prin procedura specifica achizitiilor publice.

4. Intocmirea unui regulament de acordare a premiilor in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Bihor, care stabileste o procedurd comuna tuturor structurilor functionale ale
Directiei in privinta modului de acordare a premiilor lunare si a salariului de merit. Acest regulament
urmeaza, dupa aprobarea directorului general, sa se constituie ca anexa la contractul colectiv de munca

la nivelul Directei.
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5. Prin dispozitia directorului general am fost numit coordonatorul unei echipei in vederea elaborarii
strategiei Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor pentru perioada 2009-2011.

6. Coordonarea echipei in realizarea analize S.W.O.T. (analiza punctelor tari, punctelor slabe,
oportunitatilor si amenintarilor) la nivelul Directiei, ce constituie punctul de plecare pentru stabilirea
obiectivelor strategice si a celor operationale pe baza carora se va fundamenta strategia Directiei.

7. Elaborarea punctelor de vedere oficiale ale Directiei in cazurile repartizate de cédtre conducere, in
materia propunerilor de modificare a unor acte normative in vigoare necesare reformarii sistemului de
asistenta sociala din Romania.

8. Elaborarea unor propuneri pentru corelarea activitatatii specifice de asistentd sociald a Directiei cu
atributiile si domeniul de actiune ale Politiei Cominitare a municipiului Oradea.

9. Elaborarea de propuneri si observatii Tn materia legislatiei specifice functionarilor publici si in relatia

Directiei cu sindicatele reprezentative ale angajatilor.

Grup tinta
Grupul tinta direct si pozitiv afectat de proiectele la nivelul obiectivelor de modernizare a institutiei, il
reprezinta beneficiarii (cetdtenii) serviciilor oferite de Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia

Copilului Bihor dar si angajatii acesteia.

Rezultatele activitatii

Rezultatele activititii comparativ cu tintele stabilite in anul 2007 constau in:

1. Demararea procedurii de externalizare a serviciilor sociale catre furnizori privati de servicii sociale,
activitate ce va continua si finaliza in decursul anului 2009 cu externalizarea unui serviciu social al
Directiei catre furnizori acreditati privati de servicii sociale.

2. Trecerea de la stadiul de propunere la cel de elaborare a unei strategii a Directiei pe perioada 2009-2011.
3. Elaborarea si implementarea manualelor de proceduri aplicabile in procesul de furnizare a serviciilor
catre beneficiarii din centrele rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap, a ghidurilor beneficiarilor
si a regulamentelor specifice acestui tip de centre rezidentiale.

4. Intarirea colaboririlor cu autoritatile centrale din domeniile de competenta ale Directiei.

5. Extinderea activitatii de consultantd catre toate structurile (compartimentele) functionale ale Directiei.

Puncte tari. Puncte slabe. Oportunitati. Constrangeri.

Puncte tari:

- coordonarea unei echipe pentru indeplinirea unei sarcini;

- elaborarea strategiei Directiei;

- coordonarea procesului de externalizare a serviciilor sociale;

- relatiile de munca cu colegii amiabile, bine organizate si focalizate pe problema in lucru;

- acces la surse de informare diverse.
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Puncte slabe:

- initiative limitate la sfera asistentei sociale;

- lipsa unei structuri de lucru permanente In coordonarea managerului public pentru realizarea
proiectelor propuse;

- comunicare si colaborare redusa cu unele structuri ale Directiei;

Oportunitati:

- participari la cursuri de formare profesionala specifice atributiilor si competentelor managerului public;
- schimburi de experientd In domeniul de competenta specific;

- atragerea fondurilor europene de finantare;

- coordonarea structurilor de lucru pentru atragerea finantérilor din fonduri europene.

Constrangeri:

- lacune legislative in unele domenii de competent;

- lipsa feed-back-ului din partea superiorului ierarhic;

- nu dispun de un statut de functie de conducere §i nu am personal subordonat.

Stadiul indeplinirii obiectivelor prevazute in strategia Directiei Generale de Asistenta Sociala si

Protectia Copilului Bihor in cursul anului 2008

Au fost finalizate si urmeaza a fi prezentate conducerii proiectele privind:

- propunerea si elaborarea unei strategii de management a resurselor umane in D.G.A.S.P.C. Bihor, cu
rol 1n asigurarea unor resurse umane competente si in numar suficient pentru indeplinirea atributiilor
unitatii de implementare;

- propunerea si elaborarea de manuale de proceduri si pentru centrele rezidentiale pentru copii dar si
pentru aparatul propriu al directiei. Scopul unui manual este de a stabili procedurile administrative
interne de organizare i exercitare a activitatilor specifice din D.G.A.S.P.C. Bihor;

- propunerea si elaborarea unei strategii de management al informatiei pentru asigurarea unui flux
informational eficient in cadrul autoritatii;

Scopul conducerii oricdrei institutii il constituie determinarea si motivarea angajatilor respectivei
institutii sa realizeze obiectivele strategice ale institutiei. Dupa ce obiectivele institutiei au fost clar
stabilite, trebuie elaborate strategii alternative de selectare si implementare. Strategiile evidentiaza
masurile fundamentale pe care o institutie intentioneaza sa le adopte pentru realizarea unui obiectiv sau
a unui set de obiective. Aceste strategii trebuie sa existe la diferitele niveluri ale institutiei. Dupa
identificarea alternativelor strategice prin evaluare si selectare, urmeaza implementarea strategiilor
adoptate. Implementarea se va realiza prin crearea de programe de masuri si planuri de masuri detaliate.
Trecerea in coordonarea managerului public a structurii functionale (serviciului/biroului/compartiment)
cu atributii in elaborarea strategiilor specifice, a procedurilor de lucru la nivelul Directiei, sau a
proiectelor de atragere a finantarilor in domeniile specifice de competentd poate duce la Indeplinirea

obiectivelor strategice mentionate.
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3.18. COMPARTIMENT RELATII CU MASS-MEDIA

Principale atributii

catre presa scrisa si audio-vizuala si prezinta sefilor analize si sinteze gen ,,revista presei”;

e asigurd difuzarea informatiilor cu caracter public catre Intregul personal al unitatii din care face parte;
e sprijind pe timpul documentarii in teren si furnizeaza informatii de interes public ziaristilor din mass-media;

e pregdteste §i asigurd prezentarea in presa centrald si locald a informatiilor referitoare la cele mai
importante evenimente din viata si activitatea inspectoratului;

e redacteaza proiecte de raspuns la materialele aparute in presa centrala si locald care vizeaza personalul
si institutia;

e organizeaza cand situatia concretd impune acest lucru, conferinte sau briefing-uri de presa.

e realizeaza, din punct de vedere al continutului, actiuni de mediatizare prin intermediul retelei Internet;
e prezintd, in numele conducerii institutiei, pozitia oficiala fatd de diferitele cazuri, situatii in care
institutia este vizata;

e transmite operativ, prin aparitii publice, informatii reale si credibile in cazul producerii unor

evenimente deosebite;

In perioada 1 ianuarie 2008 — 31 decembrie 2008, in scopul informrii populatiei cu privire la activitatea
DGASPC Bihor si in scopul Imbunatatirii imaginii institutiei, au fost organizate:

- 10 conferinte de presa sau mese rotunde;

- s-a participat la 4 conferinte de presd organizate de alte institutii sau ONG-uri;

- au fost scrise si trimise catre mass-media 80 materiale pentru conferintele de presd, comunicate de presa;

- s-au dat 4 interviuri pentru posturile de televiziune, radio sau publicatiile locale si centrale;

- s-a raspuns la 59 de calupuri de intrebari pe diferite teme ale jurnalistilor;

- au fost pregatite 15 materiale informative pentru conducerea institutiei in vederea participarii acesteia

la, interviuri emisiuni televizate si emisiuni de radio.

Din totalul materialelor si comunicatelor de presa ponderea cea mai mare a avut-o :
e protectia copilului cu un numar de 60 de interventii, comunicate, informari,

e 25 pentru persoanele adulte;

¢ 16 pentru alte domenii de interes public.

In anul 2008 au fost un numar de 101 de articole aparitii n presa scrisa locala.
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Grafic nr. 29: Numar articole apiarute in presa scrisa in anul 2008
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3.19. SERVICIUL RESURSE UMANE

In conformitate cu atributiile ce-i revin, Serviciul Resurse Umane a desfasurat de la inceputul anului
2008 si pana in prezent urmatoarele activitati:

- a intocmit organigramele si statele de functii, le-a supus spre avizare Colegiului Director si spre
aprobare Consiliului Judetean Bihor;

- a asigurat aplicarea corectd a reglementdrilor legale in domeniul salarizérii, a legislatiei specifice
functionarilor publici, precum si reglementarile prevazute in Codul Muncii;

- a intocmit contracte de munca pentru noii angajati, dispozitii de suspendare a contactului individual de
munca, dispozitii de numire n functie, acte aditionale privind modificari ale contractului de munca ;

- in lunile ianuarie si octombrie 2008 s-a aplicat indexarea salariala pentru personalul contractual si
functionarii publici din cadrul DGASPC Bihor conform OG 10/2008 si OG 9/2008;

- a efectuat operatiunile ce s-au impus in carnetele de munca pentru cei 1568 de angajati;

- a organizat si a raspuns de buna desfasurare a concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante pentru personalul
contractual, astfel in cursul anului 2008 au fost angajate in urma concursurilor un numar de 113 persoane;

- a organizat si a raspuns de buna desfasurare a concursurilor pentru ocuparea functiilor publice vacante,
astfel in cursul anului 2008 au fost angajati un numar de 5 functionari publici ;

- a operat desfacerea contractelor de munca la un numar de 74 angajati si incetarea raporturilor de

muncd la un numar de 2 functionari publici;
108



- a Intocmit dosare de pensionare pentru 7 angajati;

- a coordonat metodologic procesul de evaluare a unui numar de 125 de functionari publici;

- a coordonat metodologic procesul de evaluare a performantelor profesionale individuale pentru
personalul contractual;

- s-a preocupat de perfectionarea si formarea profesionala a angajatilor DGASPC Bihor, astfel un numar
de 174 de angajati au beneficiat de cursuri de perfectionare si formare profesionald, dintre care 144
personal contractual si 30 functionari publici, aceste cursuri fiind sustinute de cétre furnizori de formare
profesionala autorizati,

- a coordonat metodologic intocmirea figelor de post pentru angajatii din cadrul DGASPC Bihor;

- aintocmit si predat la termenele stabilite darile de seama statistice lunare, trimestriale, semestriale si anuale;

- a Intocmit si eliberat adeverinte privind vechimea in munca si sporurile cu caracter permanent pentru
persoanele care au lucrat in cadrul DGASPC Bihor;

- in colaborare cu celelalte servicii a contribuit la intocmirea Regulamentului de Ordine Interioara si a
Regulamentului de Organizare si Functionare ;

- a realizat informarea serviciilor aflate in subordinea DGASPC cu privire la legislatia specifica domeniului
resurselor umane, a drepturilor si obligatiilor angajatilor potrivit reglementarilor legale in vigoare;

- a organizat examene de iesire din grad debutant pentru un numar de 45 angajati;

- a operat avansarea in trepte de salarizare in cadrul aceluiasi grad profesional, potrivit reglementarilor
legale in vigoare, pentru un numar de 30 de functionari publici;

- in urma absolvirii studiilor de nivel superior, un numar de 56 angajati (5 functionari publici si 51 persoane
contractuale) au fost reincadrati potrivit studiilor absolvite, beneficiind de cresteri salariale de pana la 20%;

- a operat promovari in trepte/grade profesionale pentru un numar de 36 de angajati contractuali;

- a operat suspendari ale contractelor de muncd la un numar de 20 de angajati contractuali si
suspendarea raportului de serviciu la 6 functionari publici;

- a aplicat sanctiuni, in baza dispozitiilor emise, pentru savarsirea de abateri disciplinare la un numar de

24 de angajati contractuali,

Structura organizatorica a Serviciului Resurse Umane se compune din 9 persoane, dintre care 8 sunt
functionari publici §i o persoand este contractuala.
Personalul implicat in derularea activitatilor acestui serviciu este format din:

- 1 sef serviciu - consilier cu studii superioare de biologie;

- 4 inspectori cu studii superioare economice;

- 1 consilier cu studii superioare juridice;

- 2 inspectori cu studii superioare administrative;

- 1 medic, specializarea medicina de intreprindere;
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Puncte tari. Puncte slabe. Oportunitati. Constrangeri.

Puncte tari:

- pregatirea de specialitate a personalului angajat in cadrul serviciului resurse umane;

- experientd in cadrul seviciului resurse umane ca urmare a vechimii §i continuitdtii pe post a
personalului angajat in cadrul acestui serviciu;

- responsabilitate privind munca desfasurata;

- dorinta continua de perfectionare profesionala in domeniul specific de activitate;

- colaborare buna cu serviciile din cadrul DGASPC Bihor;

Puncte slabe:

- insuficienta dotare cu aparatura birotica;

- circuit deficitar al documentelor;

- limitarea participarii la programele de perfectionare profesionald ca urmare a resurselor financiare
bugetare insuficiente;

- accesul limitat la publicatiile de specialitate si legislatia in domeniu;

Formarea profesionala a functionarilor publici

Serviciul Resurse Umane s-a preocupat de perfectionarea si formarea profesionald a angajatilor
DGASPC Bihor, astfel un numar de 174 de angajati au beneficiat de cursuri de perfectionare si formare
profesionald, dintre care 144 personal contractual si 30 functionari publici, aceste cursuri fiind sustinute
de cétre furnizori de formare profesionala autorizati.

Cei 30 functionari publici din cadrul institutiei au beneficiat de urmatoarele tipuri de formare profesionala:

formatori

- managementul proiectelor cu finantare europeand

- autismul si adolescenta

- asistenta sociala si protectia copilului

- managementul serviciilor sociale

- contabilitatea financiara si de gestiune pentru institutii publice

- constructii civile si industriale, agricole, categoria de importanta C

protectia adultului.

Furnizorii de servicii cu care a colaborat DGASPC Bihor pentru a beneficia de formare profesionala a
functionarilor publici pe anul 2008 sunt: RTS Roman, CRFCAPI, INA, NEXUS, INTERSTIN, FAX
MEDIA, BRM CONSU, ARPCAPA, Inspectia in constructii, Fundatia CID, ASOC Muntenia, Fundatia
HOLT, RAFCONSULTING, IFOEDUC.

Propuneri : - fonduri disponibile pentru a putea participa toti functionarii publici din cadrul institutiei la

minim un program de formare profesionald si perfectionare pe an, conform legislatiei in vigoare.
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3.20. SERVICIUL JURIDIC CONTENCIOS

Serviciul juridic si contencios are urmatoarele atributii:
e avizeazd conventiile si contractele pe care le incheie Directia, avizul pozitiv sau negativ, precum si
semndtura sa fiind aplicate numai pentru aspectele strict juridice ale documentului respectiv.
e consilierul juridic nu se pronuntad asupra aspectelor economice, tehnice sau de altd natura cuprinse in
documentul avizat ori semnat de acesta.
e propune conducerii Directiei deschiderea actiunilor in justitie, renuntarea la actiuni §i exercitarea
cailor legale de atac in cazurile justificate;
e sesizeazd organele de cercetare si urmdrire penald cu privire la infractiunile comise impotriva
Directiei generale, a copiilor si persoanelor asistate aflate in sistem;
e se Ingrijeste de obtinerea titlurilor executorii din partea organelor de justitie si de punere In executare
a acestora, recuperarea pagubelor suferite de Directie prin infractiuni §i pe alte cai;
e vizeaza deciziile de imputare emise prin grija compartimentului financiar
e reprezintd Directia, Comisia pentru Protectia Copilului si Comisia de expertizda Medicald a
Peroanelor cu Handicap Adulti in fata instantelor judecatoresti de toate gradele, punand concluzii orale
si scrise in limitele competentei conferite;
e 1Intocmeste in colaborare cu celelalte servicii Regulamentul de Organizare si Functionare, pe baza
atributiilor stabilite de sefii serviciilor respective si Regulamentul de Ordine Interioara a Directiei,
e Intocmeste documentatia necesard in dosarele privind litigiile pe care le are Directia cu persoanele
fizice sau juridice;
e urmareste aparitia actelor normative de interes pentru Directie si realizeaza informari saptaminale
sefilor de servicii si birouri despre aceste acte;
e vizeaza pentru legalitate dispozitiile directorului general;
e acorda consultantd juridica in problemele de serviciu personalului Directiei
e gestioneaza registrul de dispozitii emise de directorul executiv al Directiei si se ingrijeste de
comunicarea acestora in termenele legale serviciilor si persoanelor vizate;vizeaza legalitatea contractelor
de munca incheiate intre angajator si angajati, dispozitiile de numire in functie publica a functionarilor
publici, dispozitiile de desfacere a contractelor de munca ale salariatilor, dispozitiile de suspendare a
raporturilor de muncd, actele aditionale anexe la contractul de munca pentru personalul contractual,
precum si orice alte acte si dispozitii emise care necesitd viza juridica;
o cfectueaza ancheta administrativa In vederea aplicdrii unei sanctiuni disciplinare pentru personalul
contractual din cadrul Directiei,

Astfel, s-au Intocmit 156 de actiuni in instantd de inlocuire a plasamentului in regim de urgenta
cu plasament, 72 actiuni pentru stabilirea plasamentului, 9 actiuni de reintegrare a copiilor in familie, 41

actiuni pentru deschiderea procedurii adoptiei interne, 15 actiuni pentru incredintarea copiilor in vederea

111



adoptiei, 36 actiuni pentru incuviintare adoptie, 15 actiuni de instituire a plasamentului in regim de
urgentd prin ordonantd presedentiald, 14 actiuni de instituire a tutelei, 145 dispozitii de plasament in
regim de urgentd, 17 actiuni civile pentru inregistrarea tardiva a nasterii copiilor, 44 dispozitii pentru
eliberare de atestat persoand/familie adoptatoare, 44 atestate persoand/familie adoptatoare, 16 actiuni
pentru instituirea interdictiei judecatoresti pentru persoanele asistate.

De asemenea s-a asigurat reprezentarea Directiei in instantd in 2 litigii de munca, 5 litigii
privind persoanele adulte cu handicap, 8 litigii cu sindicatele, 2 litigii cu ITM si 3 contestatii la
executarea silita.

S-au efectuat anchete administrative in cazul sesizarilor privind abaterile disciplinare, s-au
intocmit 24 dispozitii de sanctionare si alte dispozitii in domeniul dreptului muncii. S-au incheiat 11
contracte de garantie materiala si 11 de dispozitii numire gestionari. S-au avizat 113 de contracte
individuale de muncad ale personalului D.G.A.S.P.C.Bihor, acte aditionale la un numaér de 1568
contractele individuale de munca ale personalului D.G.A.S.P.C. Bihor, s-au avizat 20 de dispozitii de
suspendare a contractului individual de munca, 6 suspendarii ale raportului de serviciu si 683 diverse
dispozitii. S-au avizat 101 conventii de decontare a cheltuielilor efectuate de asistentii maternali.

S-au intocmit 100 de contracte economice, 11 acte aditionale la contracte, deschideri de oferte si licitatii

deschise, rezilieri de contracte, 19 protocoale si conventii de colaborare ale DGASPC.

Structura personalului:
1 Sef serviciu — studii superioare juridice

4 Consilieri - studii superioare juridice.

3.21. BIROUL AUDIT S$SI CORP CONTROL

Scopul activitatii de control:

= evidentierea disfunctiilor;

* determinarea cauzelor;

= cunoagterea problemelor si identificarea solutiilor;

= dispunerea masurilor de remediere;

* constientizarea si sensibilizarea, inclusiv ca metoda preventiva de lucru.
Obiectivele activitatii de control:

= stabilirea modului de indeplinire a atributiilor;

= stabilirea conformitdtii operatiunilor si activitatilor derulate;

= identificarea situatiilor si a starilor create;

= evaluarea rezultatelor verificarii;

* monitorizarea remedierii deficientelor constatate.
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Obiective specifice

din punct de vedere economic:

- verificarea intocmirii si utilizarii corecte a formularelor comune privind activitatea financiard si
contabild, conform Ordinului 1850/2004;

- verificarea respectdrii nivelului de alocatie de hrana pentru consumurile colective din institutiile de
asistentd sociala, conform Hotararii nr.729/2005 pe categorii de varsta;

- verificarea respectarii legii contabilitatii nr.82/1991

- verificarea consemnarii tuturor operatiunilor economico — financiare in momentul efectudrii lor -
conf.art.6 paragraful 1.

- verificarea modului in care se tine contabilitatea stocurilor din punct de vedere cantitativ conf.art.12 paragraful 2.
- verificarea incadrarii cheltuielilor efective , pe subdiviziunile clasificatiei bugetare, potrivit bugetului
aprobat conf.art.18 paragraful 1.

- verificarea legalitatii intocmirii documentelor, conform actelor normative in vigoare

a) din punct de vedere social:

- verificarea respectarii standardelor din domeniu (verificarea documentelor unitatii si a celor prevazute
in dosarul beneficiarilor; programul zilnic al beneficiarilor; activitati specifice de recuperare/integrare
sociala; conditii de implementare si realizare a activitatilor; relationare socio-afectiva intre beneficiari si
personal; igiena personala si vestimentatia beneficiarilor;

- igiena Incaperilor si a punctelor sanitare; probe de alimente; evidenta, depozitarea si administrarea
medicamentelor etc.)

- verificarea existentei conformitatii serviciilor sociale prestate cu nevoile beneficiarilor, in functie de
tipul de servicii pferite;

- identificarea nevoilor sociale existente;

- indrumare pentru rezolvarea dificultatilor in aplicarea legislatiei, a golurilor legislative, pentru gasirea
masurilor de remediere eficiente;

- verificarea calitatii serviciilor furnizate pentru toate categoriile de beneficiari,

- sprijinirea personalului din unitatile de asistenta sociale in furnizarea de servicii sociale pe diferite
categorii in functie de nevoile identificate;

- accesibilizarea serviciilor sociale oferite, in sprijinul participarii eficiente a beneficiarilor (actuali sau
potentiali) la activitatile specifice desfasurate, in functie de nevoile specifice ale beneficiarilor;

- verificare cu privire la drepturile persoanelor cu handicap, modalitatile de rezolvare a situatiilor de

dificultate sociala si informarea asupra serviciilor oferite.
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Activitati principale ale Biroului Audit si Corp Control

1.Verificare indrumare si control al unititilor de asistenta sociali

Perioada de desfasurare — permanent

Rolul: controlul activitatilor si serviciilor de asistenta sociala destinate copilului, familiilor, persoanelor

singure, persoanelor varstnice si a celor cu handicap, care din motive independente de vointa proprie nu-
si pot asigura prin fortele proprii conditiile minime de trai.

Ca urmare a activitatii de control, evaluare i Indrumare in domeniul serviciilor de asistenta sociala, se
va obtine Tmbunatatirea activitatii de protectie sociald, cresterea calitatii serviciilor sociale prestate.
Imbunatatirea serviciilor sociale prestate diferitelor categorii de beneficiari va avea ca rezultat direct
deprinderea de noi abilitdti specifice, care vor contribui la micsorarea gradului de excluziune si
marginalizare sociald a grupurilor de beneficiari vizate.

Obiectiv: verificarea indeplinirii si respectarii standardelor minime obligatorii prevazute pentru unitatile
de asistenta sociala, respectiv pentru serviciile sociale oferite de catre DGASPC BIHOR.

In cursul anului 2008, Biroul audit si corp control din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Bihor, si-a indeplinit obiectivele specifice ce decurg din obiectivele generale ale Directiei.

Pentru realizarea acestor obiective, personalul din cadrul Biroului audit si corp control a colaborat cu diferite
servicii din cadrul Directiei, precum si cu conducerea fiecdrei unitati de asistenta si protectie sociala.

Actiune directa

52 actiuni de verificare indrumare si control al unitatilor de asistentd sociald din subordinea DGASPC
Bihor, din punct de vedere al standardelor minime obligatorii n asistenta sociald, pentru adulti ,copii

persoane varstnice sau altd categorie sociala aflata in nevoie sociala

2.Verificarea persoanelor cu handicap

Perioada de desfasurare: IUNIE — DECEMBRIE 2008;

Verificarea la domiciliu a persoanelor adulte ce detin certificat de incadrare in grad de handicap cu
valabilitate PERMANENTA

Obiectivul: verificarea concordantei dintre informatiile din baza de date a DGASPC Bihor si starea de
fapt constatatd la domicilul persoanelor inregistrate in baza de date mentionata;

Localitatile si numarul de cazuri verificate:

ORADEA: 2.244 cazuri

ALESD: 116 cazuri verificate;

TOTALUL cazurilor verificate: 2.360.

3. Participarea in cadrul Comisiilor de ancheta interna
Participare la activitatile de cercetare a comisiei de ancheta a incidentelor - in urma dispozitiilor emise

de conducerea DGASPC Bihor.
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In anul 2008 inspectorii Biroului audit si corp control au fost numiti membri in comisii de ancheta

internd participand la un numar de 10 astfel de anchete.

4. Participare la implementarea proiectelor Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Bihor

PROIECTUL: “CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU PERSOANE
ADULTE SI FAMILII”

In anul 2008 doi inspectori ai Biroului audit si corp control au desfasurat diverse activitati in vederea unei bune
derulari a proiectului “Centrul de primire 1n regim de urgenta pentru persoane adulte si familii”, fiind membri ai
echipei de implementare a proiectului cu contractul de finantare nr. 4017/16/03/2007, incheiat intre

D.G.A.S.P.C. Bihor si Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei.

S. Inventarieri

5.1 Inventarieri pentru predarea-primirea gestiunii:

Activitatile respective s-au desfasurat in urma emiterii dispozitiilor de numire a comisiei de inventariere
si au fost finalizate cu procese verbale de inventariere insotite de documentele necesare (declaratii de
inventariere, liste de inventariere).

Inspectorii Biroului audit si corp control s-au deplasat in teren in vederea inventarierii mentionate la un
numar de 14 unitati .

5.2.Inventarierea anuala a patrimoniului programata prin dispozitia NR. 1458/06.10.2008:
Inspectorii Biroului audit si corp control s-au deplasat in teren in vederea inventarierii mentionate la un
numar de 11 unitati.

5.3.Comisia de casare a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor

In anul 2008 inspectorii Biroului audit si corp control numiti prin Dispozitia nr. 186/10.03.2008 in
Comisia de casare au desfasurat conform programarii activitatile specifice n acest sens alaturi de ceilalti
membrii ai Comisiei la un numar de 51 case de tip familial si centre din cadrul Directiei: deplasari in
teren, constatari, intocmirea proceselor verbale de casare efectivd si dezmembrare a obiectelor de
inventar si a mijloacelor fixe, a rapoartelor si referatelor necesare.

Structura Biroului de Audit si Corp Control:

- 1 sef birou;

- 4 inspectori control : 2 cu specializare economica, 2 cu specializare sociala;

- 2 inspectori cu atributii de auditori;
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3.22. SERVICIUL COORDONARE SI GESTIONARE PARC AUTO

- administreaza si gestioneaza parcul auto din patrimoniul propriu, indiferent de titlul cu care sunt detinute;

- organizeaza gestionarea pieselor de schimb, a carburantilor si a lubrifiantilor §i organizeaza intretinerea
si efectuarea reparatiilor parcului auto, in regie proprie sau cu terti;

- urmdreste folosirea sau exploatarea parcului auto pentru satisfacerea nevoilor institutiei potrivit
destinatiei acestora si cu respectarea normativelor 1n vigoare;

- urmdreste derularea contractelor incheiate pentru intretinere-reparatii (service) pentru autoturisme,
confirmand indeplinirea obligatiilor in vederea efectuarii platii;

- colaboreaza la actiunile de inventariere a bunurilor si valorilor pe care le gestioneaza, facand propuneri
de noi dotari (mijloace fixe si obiecte de inventar) pentru parcul auto;

- face propuneri de casare a bunurilor din dotare la comisiile de inventariere, cu respectarea dispozitiilor legale in
vigoare i asigurd valorificarea materialelor rezultate prin dezmembrarea bunurilor pentru care se obtine aprobarea;

- organizeaza activitdtile pentru care are dotari si personal, iar pentru alte activitati necesare, propune
incheierea de contracte de prestari servicii cu tertii $i urmareste realizarea acestora, confirmand plata;

- organizeaza activitatea de exploatare a parcului auto propriu, asigurdnd conditiile de garare si urmarirea
consumului de carburanti, lubrifianti, cu incadrarea in normele de consum, intocmind evidenta operativa;

- acorda viza ,.bun de platd” pe facturi si alte documente de platd conform contractelor sau referatelor
aprobate, confirmand astfel prestarea serviciului;

- elaboreazd si propune spre aprobare programul anual de achizitii publice pe baza necesarelor si
consumurilor inregistrate, tindnd cont de prevederile bugetare si urmdrind angajarea si utilizarea
resurselor proprii pe baza unei bune gestiuni financiare.

Grupul tinta: personalul DGASPC Bihor

Serviciul coordonare si gestionare parc auto are in coordonare si gestiune un numdr de 40 de

autoturisme, la nivel de centre si sediu Directie.

Rezultatele activitatii:

- asigurarea traseelor, 1n judet si 1n tard, solicitate de catre serviciile din structura directiei in proportie de
95 % (peste 1.700 de trasee efectuate in judet);

- intretinerea si efectuarea reparatiilor parcului auto la timp si in conditii de eficientd;

- efectuarea la timp a inspectiilor tehnice periodice (ITP);

- incadrarea in cota de combustibil alocatd conform prevederilor legale;

- asigurarea zilnicd a transportului asistatilor la si de la scoala;

- asigurarea transportului pentru deplasarile in tabere pe perioada vacantelor si a sfarsitului de saptamana;
- asigurarea transportului pentru comisiile de efectuare a inventarierii patrimoniului $i a comisiilor
pentru casarea mijloacelor fixe;

- asiguarea transportului pentru comisiile de control si verificare metodologica (Sanepid, Pompieri,

DJAOV Oradea etc.);
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- asigurarea transportului pentru deplasarile echipei implicate in programul prevenirii sarcinii nedorite,

program derulat in colaborare si cu suportul financiar al Fundatieit SERA Bucuresti.

Structura serviciului:
1 - sef serviciu - studii superioare economice

7 - conducatori auto

3.23. SERVICIUL CONTABILITATE

Serviciul Contabilitate face parte, alaturi de alte servicii, din structura organizatorica necesara pentru
asigurarea functionarii Directie Generale de Asistentd Sociala si Protectiei Copilului Bihor.

Activitatea din cadrul Serviciului Contabilitate Tn anul 2008, a constat din:

- evidenta analiticd (contabilitatea de gestiune) a operatiunilor celor 32 de casute de tip familial si 5
apartamente, aflate in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bihor;

- evidenta sintetica a operatiunilor tuturor casutelor de tip familial, apartamentelor si a celor 16 centre
din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectiei Copilului Bihor, inclusiv evidenta
sintetica a partii administrative a Directiei;

- inregistrarea operatiunilor in contabilitatea analiticd si sinteticd, in conformitate cu documentele
primite din teritoriu de la casutele si centrele aflate in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectiei Copilului Bihor si in conformitate cu planul de conturi si clasificatia bugetara, operatiuni
insotite obligatoriu de documentele justificative Intocmite in conformitate cu dispozitiile legale, inclusiv
cu prevederile Ordinului nr. 1792/2002;

- verificarea trimestriald a deconturilor de hrand, imbracdminte si intretinere pentru cei 639 copii aflati
in ingrijirea a 423 de asistenti maternali;

- plata lunarda a indemnizatiilor, bugetului personal complementar pentru persoanele cu handicap si a
indemnizatiilor de insotitori pentru persoanele cu handicap vizual grav, precum si plata transportului interurban
al persoanelor cu dizabilitdti cu autobuzul si trenul, pentru un numar mediu de 22.400 de persoane;

- evidenta analiticd lunard, pentru fiecare persoand cu handicap, a indemnizatiilor si bugetelor
complementare neridicate de catre acestia si returnate de Posta Romana;

- intocmirea situatiilor lunare privind necesarul de fonduri de la Directia de Munca si Protectia
Sociala/Agentia Judeteana de Prestatii Sociale pentru plata indemnizatiilor, bugetului complementar al
persoanelor cu handicap si indemnizatiilor de insotitori al persoanelor cu handicap vizual grav;

- Intocmirea lunard a executiilor bugetare privind plata indemnizatiilor, bugetului complementar si
indemnizatiilor de insotitori;

- Intocmirea situatiilor lunare privind necesarul de fonduri de la Autoritatea Nationala pentru Persoanele
cu Handicap pentru plata transportului interurban al persoanelor cu dizabilitati,

- intocmirea situatiilor trimestriale cerute de Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului

si Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Handicap;
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- evidentierea bugetului Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bihor pentru cele
54 de subunitati, pe cele 47 de articole bugetare (cheltuieli materiale, transferuri intre unitati ale
administratiei publice locale, asistentd sociala si cheltuieli de capital), cu toate modificarile in urma
rectificarilor bugetare;

- Intocmirea bilantului pe anul 2007 cu toate situatiile incluse: bilant, rezultat patrimonial, fluxul de
trezorerie, contul de executie a cheltuielilor, situatia amortizarilor si mijloacelor fixe, situatia datoriilor;

- intocmirea situatiilor financiare trimestriale cu toate anexele aferente trimestrului L, II, III ale anului 2008;

- stabilirea costului/copil pentru fiecare casutd si centru de copii, costului pe fiecare persoana adulta din
centre, case sau apartamente de adulti;

- Intocmirea situatiilor trimestriale privind cheltuielile pe adulti si copii, pentru fiecare element de
cheltuiald bugetar3;

- evidentierea mijloacelor fixe si calculul amortizarii acestora, de la casutele si centrele aflate in
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectiei Copilului Bihor;

- asigurarea datelor necesare n vederea efectuarii inventarierii anuale a Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectiei Copilului Bihor.

In vederea atingerii obiectivelor prin activitatea desfisurati in anul 2008, Serviciul
Contabilitate a aplicat principiile contabilitatii, normele si regulile de prelucrare a datelor contabile, de
inregistrare documentata, ordonata si metodica a operatiunilor economice si financiare privind miscarile
de valori materiale §i béanesti. Obiectivele includ procesele economice, sursele de provenienta ale
acestora, precum si controlul lor, in vederea caracterizarii generalizate a situatiei economico-financiare
si a determindrii rezultatelor obtinute de catre Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului in decursul anului financiar.

In anul 2008 costul/copil a fost in valoare de 24.786,97 lei si costul mediu pe adult/luna pe anul
2008 a fost de 2.363,83 lei.

Structura serviciului

1 sef serviciu — studii superioare economice

1 consilier — studii superioare tehnice

11 inspectori — studii superioare economice

2 referenti — studii medii de specialitate.
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3.24. SERVICIUL FINANCIAR - SALARIZARE

Activitatea curenta a serviciului financiar-salarizare se refera la:
1) Intocmirea statelor de plata pentru salariatii D.G.A.S.P.C. Bihor, indemnizatiile membrilor Comisiei
pentru Protectia Copilului, Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap Adulte, Comisiile de
examinare $i concurs pe baza pontajelor primite de la serviciul resurse umane;
2) Calcularea drepturilor salariale, a obligatiilor la buget si a restului de platd, precum si alimentarea
acestora pe card, conform Ordonantei nr. 9/2008 privind Salarizarea Functionarilor Publici si Ordonanta
nr.10/2008 privind Salarizarea Personalului Contractual;
3) Calcularea indemnizatiilor de concedii de odihna conform H.G. 250/1992 privind concediul de
odihna si alte concedii ale salariatilor din administratia publicd, concedii medicale platite din buget si a
celor platite din fondurile de asigurari sociale conform O.G. 158/ si a primei de vacantd pentru
functionarii publici conform Legii 188/1999;
4) Intocmirea si eliberarea adeverintelor de salarizare pentru personalul D.G.A.S.P.C. Bihor: -
adeverinte necesare pentru obtinerea unui credit bancar;
- adeverinte pentru spitalizare / medicul de familie;
- adeverinte pentru obtinerea indemnizatiei de somaj;
- adeverinte pentru obtinerea indemnizatiei de crestere a copilului panda la varsta de doi
ani,respectiv trei ani;
5) Intocmirea si depunerea raportirilor lunare privind obligatiile de plati la bugetul de stat si bugetele locale:
- declaratie privind evidenta obligatiilor de platd catre bugetul Fondului Unic de Asigurari
Sociale de Sdnatate pentru concedii si indemnizatii;
- declaratie privind evidenta nominald a asiguratilor si a obligatiilor de platd la bugetul
asigurarilor pentru somaj conform legii 76/2002;
- declaratie privind evidenta nominald a asiguratilor si a obligatiilor de platda la bugetul
asigurarilor sociale de stat conform legii 19/2000 si legii 346/2002;
- declaratie privind obligatiile de plata la bugetul de stat;
- declaratie privind obligatiile de plata la bugetele asigurarilor sociale si fondurilor speciale;
6) Calculeaza, vireaza si raporteaza impozitul pe venitul din salarii al angajatilor citre primariile unde 1si
au sediul subunitatile institutiei conform legii 273/2006.
7) Tine evidenta persoanelor scutite de plata impozitului pe venitul din salarii conform Legii 571/2003 privind Codul fiscal.
8) Tine evidenta si vireaza contributia la fondurile de pensii facultative pentru angajatii care au aderat la un fond de pensii.
9) Retine si vireaza cotizatia salariatilor la fiecare sindicat constituit la nivelul institutiei.
10) Intocmeste si transmite lunar, trimestrial si anual:
- situatii statistice catre Directia Judeteana de Statistica;
- situatie privind monitorizarea cheltuielilor de personal catre Consiliul Judetean
- situatie informativa privind fondul de salarii catre Administratia Finantelor Publice

11) Intocmirea anuali a fiselor fiscale ale personalului D.G.A.S.P.C. Bihor.
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12) Tinerea evidentei deducerilor de impozit pentru personalul D.G.A.S.P.C. Bihor.

13) Intocmirea documentatiei necesare eliberirii cardurilor si distribuirea acestora.

14) Opereaza alimentarea cardurilor cu salariile lunar si alte drepturi cuvenite angajatilor (decontarea
cheltuielilor pentru master, dreptul de cazarmament pentru copiii aflati in plasament la asistentii maternali).

15) Intocmeste si distribuie documentatia pentru descoperirea de cont.

16) Inregistreaza operatiunile in contabilitatea sintetici,conform documentelor primite de la subunititile
Directiei pentru platile efectuate prin casierie, atat din buget cat si din alte surse, semnate si certificate
de cei in drept.

17) intocmirea documentelor de casa in vederea ridicirii numerarului de la banci, efectuarea plitilor,
inclusiv ridicarea salariilor si achitarea lor personalului ce nu detine card, precum si pentru depunerile la
bancd a sumelor incasate cand este cazul (restituiri avans necheltuit, salarii neridicate, sponsorizari in
numerar, recuperari de cheltuieli, incaséri contributii $i venituri proprii) pentru fiecare subunitate.

18) Evidentiaza si inregistreaza avansurile acordate, urmareste justificarea lor la termenele legale.

19) Distribuirea bonurilor valorice emise de catre SELGROS pentru asistentii maternali profesionisti-
620 de bonuri/luna.

20) Plata lunara a cheltuielilor de alimente pentru asistentii maternali profesionisti conform H.421/2008 si plata
trimestriala a cheltuielilor de cazarmament pentru asistentii maternali profesionisti conform L..326/2006.

21) Intocmirea Notelor contabile si inregistrarea lor in contabilitatea sintetica a platilor efectuate pe
furnizori si pe subunitati din toate sursele de finantare.

22) Tine evidenta garantiilor materiale retinute de la gestionari.

23) Tine evidenta garantiilor de participare la licitatie, precum si restituirea lor.

24) Evidentiaza plata cheltuielilor in limita creditelor bugetare si destinatiilor aprobate in conditiile
dispozitiilor legale, prin unitatile de trezorerie, cu exceptia platilor in lei din valutd care se efectueaza
prin Banca Comerciala Romana.

25) Inregistreazi in contabilitatea sintetica deschiderile de credite conform bugetului aprobat.

26) Inregistreaza si tine evidenta platilor din investitii,atit cele din buget,cat si din alte surse de finantare.

27) Intocmirea ordinelor de plati pe fiecare articol bugetar, furmizor si subunitate conform dispozitiilor legale in vigoare.
28) Inregistreaza platile in contabilitatea sintetici conform extrasului bancar pe fiecare subunitate, pe articole bugetare.
29) Verifica zilnic extrasul de cont cu ordinele de plata operate in ziua respectiva.

30) Intocmeste lunar balanta de verificare a platilor efectuate pe fiecare cont prin centralizarea
balantelor de la cele 67 subunitati.

31) Intocmirea si inregistrarea notelor contabile a drepturilor salariale conform dispozitiilor legale in vigoare.
32) Conduce clar si la zi evidenta sintetica a salariilor pentru fiecare subunitate in parte.

33) Completarea formularelor din darea de seama trimestriala cu date specifice financiare.

34) Intocmirea si depunerea lunard a executiei bugetare la Consiliul Judetean.
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In perioada 01.01.2008-31.12.2008 pentru desfisurarea activitatii au fost alocate resurse bugetare de la
Consiliul Judetean Bihor in cuantum de:

e 18.286.360 lei pentru cheltuieli materiale si servicii;

® 31.903.999,24 lei pentru cheltuieli de personal;

e 1.719.552,71 lei pentru cheltuieli de capital;

¢ 61.850.883,06 lei drepturi acordate persoanelor cu handicap;

© 919.550,01 lei asistenta sociala;

® 565.25 lei tranzactii privind datoria publica si Tmprumuturi —dobanzi;

e s-au recuperat plati efectuate in anii precedenti in suma de 606.339,06 lei.

De asemenea, s-au primit din alte surse (nerambursabile):

- donatii 1n euro:

¢ 10.500 euro pentru tabara de copii Padurea Neagra

® 30.174 euro- Ministerul Finantelor- plata finala in cadrul contractului de finantare PHARE — Centrul
de Recuperare si Reabilitare pentru Persoanele cu Handicap Rapa

e 8786 euro- Programul ,,Invatare pe tot parcursul vietii”

- donatii 1n lei:

® 63.000 lei de la Asociatia Charitas Sfantul Nicolae Oradea

e 76.110 lei de la Fundatia Sera Bucuresti

¢ 50.212 lei donatii pentru tabara de copii Padurea Neagra

e si alte sume, donatii, chirii si contributii asistati n cuantum de 182.461 lei.

Pe parcursul anului 2008 s-a cheltuit din donatii si sponsorizari suma de 320.429,06 lei.

In cursul anului 2008 s-a intocmit un numér de 11.670 OTP-uri , reprezentand pléti efectuate prin Trezoreria Oradea .
S-au distribuit prin casieria unitatii aproximativ 9950 bonuri valorice pentru asistentii maternali profesionisti.
Puncte tari. Puncte slabe. Oportunititi. Constrangeri.

Puncte tari:

- acordarea drepturilor salariale respectand data stabilita;

- colectiv unit, harnic, eficient si responsabil.

Puncte slabe:

Program de contabilitate neadaptat institutiei noastre, neavand posibilitatea centralizarii la orice ora
pentru a intocmi o situatie financiard sau a ne verifica zilnic cu extrasele de cont.

Oportunitati:

Participarea la cursuri de perfectionare a functionarilor publici din cadrul serviciului financiar-salarizare.
Structura serviciului:

- 1 sef serviciu cu studii superioare economice ;
- 7 inspectori economisti (studii superioare);
- 3 referenti (studii medii)
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3.25. BIROUL ACHIZITII PUBLICE

Biroul de Achizitii Publice a luat fiinta in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Bihor, la sfarsitul anului 2006. S-a luat aceastd hotarare ca urmare a volumului mare de
probleme legate de complexitatea activitatii de aprovizionare si a problemelor legate de extinderea
locatiilor din cadrul Directiei.

Activitatea Biroului de Achizitii Publice se desfdsoard in conformitate cu prevederile Ordonantei
de Urgenta nr.34 din 19 aprilie 2006 cu modificarile ulterioare. Prezenta ordonantd de urgenta
reglementeaza procedurile de atribuire a contractului de achizitie publica si a contractului de concesiune
de lucrari publice si de servicii, precum si modalitatile de solutionare a contestatiilor formulate
impotriva actelor emise in legatura cu aceste proceduri.

Personalul incadrat in cadrul Biroului de Achizitii Publice are urmatoarea structura :

1 sef birou cu studii superioare tehnice;

1 inspector cu studii superioare administratie publica;

1 inspector cu studii superioare tehnice;

1 inspector cu studii superioare economice;

1 referent cu studii economice;

Principala sarcind pe care o are Biroul de Achizitii este legata de achizitionarea in timp util a produselor
sau serviciilor necesare activitdtii curente a centrelor si casutelor din cadrul D.G.A.S.P.C.Bihor.
Pe baza necesitatilor si prioritatilor comunicate de celelalte compartimente ale autoritatii contractante s-a
elaborat Programul anual al achizitiilor publice pentru anul 2008, program care a fost supus spre
aprobare conducerii unitatii.
Biroul de achizitii publice urmareste :

- coordonarea activitdtii de elaborare a documentatiei de atribuire sau 1n cazul organizarii unei licitatii,
documentatia de organizare a licitatiei,

- indeplinirea obligatiilor referitoare la publicitate astfel cum sunt acestea prevazute de Ordonanta de
Urgenta nr.34 /2006;

- aplicarea si finalizarea procedurilor de atribuire;

- constituirea si pastrarea dosarului achizitiei publice;
Conform acestui plan la nivelul anului 2008 s-au incheiat:

- 100 de contracte ferme intre Directie si diferiti furnizori:contracte pentru produse, contracte pentru

servicii §i contracte pentru lucrari. Procedurile de atribuire au fost:

a) 5 prin licitatii deschise ( pentru produse );

b) 38 prin cerere de oferta (29 pentru produse , 4 pentru servicii , 5 pentru lucréri);
- datorita conditiilor neobissuite din 2008, datoritd cresterii preturilor, la majoritatea contractelor

incheiate pentru alimente, au fost renegociate conditiile contractuale si Incheiate acte aditionale.
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- personalul Biroului de achizitii, verificaA permanent concordanta dintre datele Inscrise in facturi si
preturile stabilite In contracte.

- este urmarita respectarea conditiilor contractuale in sensul sa nu fie depasitd valoarea contractelor.

- de asemenea Biroul de achizitii contribuie la asigurarea folosirii eficiente a bugetului alocat urmarind
incheierea de contracte sau realizarea cumpararilor directe de la acei furnizori care ofera produsele la
pretul cel mai mic, in conditii de calitate egale.

- angajatii biroului urmaresc, daca personalul competent din cadrul subunitatilor Directiei, intocmeste
referatele de necesitate si dacd sunt aprobate de conducerea D.G.A.S.P.C.

La nivelul Directiei, aprovizionarea se realizeazd in mare parte prin contracte, dar datorita
faptului cd unele situatii nu pot fi prevazute se impune efectuarea aprovizionarii pe baza de achizitie
directd, cu respectarea prevederilor legale. De asemenea la multe produse sezoniere nu este posibila
incheierea de contracte, deoarece nu avem furnizori fermi, datoritd variatiei de preturi de-a lungul unui
an. In aceasta situatie Biroul de achizitii urmareste aprovizionarea de la furnizorii care oferd cele mai
mici preturi, In conditii de calitate asemdnatoare. De aceea se solicitd oferte de pret de la minim trei
furnizori. Pentru efectuarea diferitelor lucrari sau servicii se face achizitionarea prin analizarea mai
multor oferte de pret si Intocmirea de procese verbale de adjudecare.

Toatd activitatea Biroului de Achizitii urmarette folosirea eficientda a bugetului alocat, incadrarea in termenele

prevazute in contract in vederea prevenirii unor sanctiuni pe care organele competente ni le-ar putea aplica.
Personalul Biroului de achizitii se documenteazd permanent cu privire la legislatia privind

achizitiile publice care sufera mereu modificéri, in vederea indeplinirii activitatii conform cerintelor

legislatiei in vigoare.

3.26. SERVICIUL ADMINISTRATIV

Serviciul Administrativ are drept scop asigurarea desfasurdrii In bune conditii a activitdtii tuturor
compartimentelor din cadrul Directiei.

In acest sens in cursul anului 2008 ne-am ocupat de aprovizionarea cu rechizite, materiale de curitenie,
furnituri de birou si birotica, obiecte de inventar, mijloace fixe si combustibil lichid si gazos, necesare
desfasurarii in bune conditii a activitatii serviciilor.

- Asigura aprovizionarea cu alimente, rechizite, materiale de curatenie, incaltiminte, Imbracaminte, ca
sprijin material pentru copii reintegrati in familie si pentru prevenirea institutionalizarii si abandonului
copilului respectand regulile de baza ale acchizitiilor publice conform actelor normative in vigoare;

- S-au luat toate masurile pentru functionarea si exploatarea optima, intrtinerea si repararea aparaturii de
birotica, copiatoare, imprimante, aparate de telefon, centrala telefonica din dotarea institutiei;

- Am pregatit documentatiile pentru prezentarea si elaborarea ofertelor, in vederea aplicarii procedurilor
de cerere de oferte si a licitatiilor;

- Am elaborat documentatiile necesare pentru acceptarea actelor de donatie pentru institutie;

123



- Organizeazd, coordoneaza si desfasoara activitatea de arhivare a documentelor si actelor institutiei,
conform Legii arhivistice;

- Pregédtirea documentatiei In vederea Incheierii contractelor economice care privesc buna desfasurare a
- Intocmirea documentatiei pentru efectuarea lucririlor de reparatii curente, capitale si de investitii;

- Pregatirea documentatiilor si obtinerea autorizatiilor si avizelor pentru centrele de plasament din cadrul institutiei;

- Dotarea institutiei cu mijloace fixe si obiecte de inventar necesare bunei desfasurari a activitatii;,

- Instruirea personalului pe linie de protectia muncii §i prevenirea si stingerea incendiilor;

- Elaborarea de studii programe si note de fundamentare privind necesitatea si oportunitatea realizarii
lucrarilor de investitii, reparatii capitale curente;

- Stabilirea succesiunii lucrarilor de reparatii necesare a fi efectuate;

- Coordonarea si verificarea lucrdrilor de reparatii si investitii care se efectueaza in Directie;

- Avizarea si verificarea situatiilor de lucrari care se efectueaza in institutie;

- Coordoneaza activitatea personalului muncitor din institutie pentru efectuarea reparatiilor curente atat

in directie cat si In centrele de plasament;

Structura serviciului:

- 1 sef serviciu - studii superioare

- 4 inspectori - studii superioare

- 1 magaziner - referent - studii medii

- 1 administrator - referent - studii medii
- 1 referent arhivar - studii medii

- 1 arhivar - studii superioare

- 3 Ingrijitori de curdtenie - studii medii

COMPARTIMENT PROTECTIA PENTRU STINGEREA INCENDIILOR SI PROTECTIA
MUNCI

- Intocmirea documentatiei pentru obtinerea autorizatiilor de utilizator final pentru combustibil lichid, gazos;

- In cursul anului 2008 s-a organizat apararea impotriva incendiilor, respectiv activitatea de protectie
civila conform noilor acte normative 1n vigoare;

- S-au emis dispozitii scrise pentru persoanele responsabile cu activitatea AAI si protectie civild pe
unitate si centre de plasament;

- S-a intocmit figa obiectivului pentru fiecare centru;

- Au fost complectate si aduse la zi figele individuale de instructaj;

- A fost elaborata tematica de instruire a personalului;

- S-au emis dispozitiile de reglementare a fumatului si a lucrului cu foc deschis, organizarea instruirii
personalului;

124



Conform planului anual de masuri pentru protectia muncii, Tmpreuna cu factorii responsabili de la
locurile de munca s-a actionat pentru efectuarea examenelor medicale si psihologice de cétre personal
conform pregatirii fiecaruia.

S-a efectuat evaluarea locurilor de munca la casele de tip familial si centre de plasament.

S-au identificat si evaluat riscurile la locul de munca din cadrul DGASPC BIHOR, case de tip familial,
si centre de plasament.

Personalul compartimentului PSI - PM se compune din:

- 3 referenti - studii medii.

3.27. MEDICUL DE INSTITUTIE

La solicitarea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor in perioada ianuarie

2008 — decembrie 2008 s-a efectuat examenul medical periodic pentru persoanele care isi desfiasoara

activitatea in cadrul acestei institutii.

Au fost examinati un numar de 1158 persoane respectiv:

- personal cu functie de decizie,

- personal sanitar superior $i mediu,

- personal sanitar elementar si personal de ingrijire,

- personal didactic,

- personal care lucreaza la manipularea i prepararea alimentelor in bucatdriile unitatilor de alimentatie colectiva,

- personal care asigurd intretinerea curdteniei in unitatile de cazare colectiva,

- personal care lucreaza in spalatoriile si sectorul de salubrizare ale unitatilor cu cazare colectiva

- personal care in cadrul activitatii profesionale indeplineste activitatea de sofer,

- personal care executa lucrul la inaltime, la retele electrice de inalta tensiune, aflate sub tensiune.
Personalul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor lucreaza ca si

director executiv, director executiv adjunct, sef serviciu, sef birou, sef centru, consilier, inspector,

referent, medic, psiholog, asistent social, sociolog, jurist, economist, contabil, secretar, operator centrala

telefonicd, casier, arhivar, fiziokinetoterapeut, kinetoterapeut, terapeut ocupational, maseur,

psihopedagog, pedagog de recuperare, logoped, educator specializat, artterapeut, ergoterapeut, instructor

de educatie, lucrdtor social, asistent medical, sora medicala, infirmiera, ingrijitor, administrator,

magaziner, facturist, bucatar, spalatoreasa, lenjereasa, fochist, sofer, portar, electrician, instalator sanitar,

lacatus, mecanic, tdmplar, zidar, zugrav, muncitor necalificat, asistent maternal.

Expunerea profesionald este reprezentata de:

- suprasolicitari neuropsihice si ale diferitilor analizatori;

- risc de transmitere a bolilor infectioase direct sau indirect (prin alimente, apa) ;

- lucrul la naltime ;

- munca la retele electrice de 1nalta tensiune, aflate sub tensiune;

- lucrul in conditii de izolare;
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- expunerea la diferiti factori nocivi profesionali (microclimat cald, zgomot, solventi organici).

Ca urmare, in functie de locul de munca si de expunerea profesionala au fost efectuate urmatoarele
examindri: examen clinic general, examen de specialitate interne, examen ortopedie/chirurgie, examen
ORL, audiograma, examen oftalmologic, examen neurologic, examen dermatologic, examen psihologic,
examen serologic sangvin, examen radiologic pulmonar, probe functionale ventilatorii, examen
coprobacteriologi, examen coproparazitologic, exudat nasofaringian.

In cazurile in care persoanele examinate au fost implicate in siguranta circulatiei, acestea s-au prezentat
la Comisia pentru Siguranta Circulatiei din cadrul Policlinicii CFR.

In urma evaludrii examenelor medicale efectuate, au fost puse in evidentd urmitoarele modificari ale
starii de sdnatate:

Dupa evaluarea rezultatelor examenelor medicale se constatd un numér mare de cazuri de obezitate, de multe
ori insotite de hipertensiune arteriald precum si un anumit numar de afectiuni ale analizatorului vizual.

Cazurile de obezitate consideram cad se datoreazd regimului de viatd, alimentatiei §i unui
anumit status social, care nu permit intotdeauna, din motive obiective sau subiective, o atitudine
corespunzatoare pentru mentinerea in conditii optime a stdrii de sdnatate.

Afectiunile analizatorului vizual necesitd o bund corectie opticd, atit pentru persoanele
implicate in siguranta circulatiei cat si pentru ceilalti angajati care prezintd suprasolicitari vizuale.

Datoritd prezentei unor afectiuni care ar putea afecta siguranta si capacitatea de munca, la
respestivii angajati s-a indicat o supraveghere la intervale mai scurte de timp si reevaludri ulterioare.

Datorita depistdrii unor angajati putitori de Ag Hbs +, in conformitate cu Hotararea nr. 1092
din 16 august 2006 privind protectia lucratorilor Tmpotriva riscurilor legate de expunerea la agenti
biologici in muncd, s-a luat masura profilactici de vaccinare cu vaccin hepatitic B a angajatilor.
Vaccinarea cu vaccin hepatitic B consta in administrarea a 3 doze de vaccin "Engerix B" la interval de o
luna respectiv 6 luni de la prima dozd pentru o persoand. Au fost Inclusi in programul de masuri
profilactice un numar de 162 angajati, care prezinta riscuri legate de expunerea la agenti biologici in
muncd, urmand ca Tn anul 2009 sa se continue programul de masuri profilactice.

Nu au fost puse 1n evidenta cazuri de boala profesionala.

In vederea imbunitatirii si mentinerii unei stari optime de sanatate la locul de munca, am facut
urmatoarele recomandari:

Recomandari tehnico-organizatorice:
- respectarea normelor de protectie a muncii pentru fiecare loc de munca in parte, in
conformitate cu conditiile de la locul de munca respectiv;
- respectarea perioadelor de repaus si odihnad dupa activitati prelungite;
- efectuarea activitatilor care presupun riscuri deosebite doar de catre persoanele apte din

punct de vedere medical.
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Recomandari medicale:

- efectuarea examenului medical la angajare, adaptare, reluare a muncii si examenul periodic
conform reglementarilor 1n vigoare;

- respectarea recomandarilor medicale cuprinse in fisele de aptitudine ale angajatilor;

- respectarea regulilor de igiena la locul de munca, in special in ceea ce priveste servirea
mesei cu mainile curate;

- prevenirea infectiei cu virusul hepatitei B la locul de munca:

- aplicarea metodelor universale de prevenire a imbolnavirilor — considerand sangele si
lichidele biologice drept infectate si purtind manusi de protectie atunci cand se intrd in
contact cu ele;

- spdlarea Intotdeauna a mainilor si a altor suprafete ale pielii — in cazul in care s-a intrat n
contact direct cu sange sau alte lichide biologice fara sd se fi purtat manusi de protectie,
dupa ce s-a manipulat obiecte ce ar putea fi contaminate;

- acoperirea ranilor, zgarieturilor sau a altor leziuni deschise ale pielii — folosind bandaje sau
alte materiale medicale;

- pastrarea tuturor suprafetelor si zonelor de lucru curate folosind un dezinfectant avizat de
autoritatile competente;

- aruncarea obiectelor ascutite, tdioase in mod corespunzdtor intr-un container rezistent, §i nu
in pungi de plastic;

- aruncarea materialele folosite in mod corespunzator, urmand procedurile stabilite la locul de
muncd, si marcand in mod corespunzator sacii de gunoi in functie de continutul lor.

- abandonarea obiceiurilor ddunatoare sdndtatii atat la locul de munca cat si la domiciliu (fumat,
consum de toxice) cu accent pe adoptarea unei atitudini si a unui regim de viatd sanatos;

- anuntarea medicului de medicina muncii in cazurile in care institutia este Instiintata in scris
despre prezenta starii de graviditate la vreuna dintre angajate, pentru a putea efectua in timp
util evaluarea, conform legislatiei privind protectia maternitatii la locul de munca;

- asigurarea truselor de prim ajutor la punctele de lucru, conform legislatiei in vigoare;

- tratarea imediatd a afectiunilor intercurente pentru a preveni o eventuald agravare, datoritd

intarzierii prezentdrii la medic.
Lunar am vizat certificatele de concediu medical ale angajatilor totalizand in 2008 un numar de 1306

certificate de concediu medical, iar trimestrial am facut raportari la ASP Bihor — compartimentul

medicina muncii — reprezentand “Darea de seama privind incapacitatea temporara de munca”
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4. Stadiul indeplinirii obiectivelor stabilite prin Strategia Directiei Generale de Asistenta Sociala si

Protectia Copilului Bihor — in anul 2008

Activitatea specialistilor din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor
s-a desfagurat pe baza strategiei adoptate de Consiliul Judetean Bihor, strategic care a vizat

implementarea reformei in domeniul asistentei sociale, raspunzand nevoilor si cerintelor locale.

Institutia noastra a manifestat, de asemenea, o preocupare constantd de-a lungul anilor, pentru
restructurarea sistemului de asistentd sociald in protectia copilului, facand eforturi pentru inchiderea sau
reorganizarea centrelor de plasament de tip vechi, dezvoltarea si difersificarea serviciilor sociale.
Obiectivele previazute in Strategia Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Bihor s-au indeplinit prin:

- imbunatatirea, diversificarea continud a serviciilor sociale pentru copil si familie oferind consiliere si
informare 1n vederea rezolvarii problemelor cu care se confrunta familia si copilul,

- activitati de consiliere psihologicad si sociald in vederea responsabilizarii familiei pentru cresterea,
ingrijirea si educarea propriilor copii,

- prin alinierea la standardele minime obligatorii prevazute, avem o preocupare constantd de a oferi
servicii de calitate la standarde europene,

- planificarea unei interventii sistematizate §i multidisciplinare asupra copilului in vederea unei
dezvoltarii corespunzitoare a personalitdtii copilului (planuri de interventie specificd pe segmentele:
sanatate, educatie psihologica/pedagogica, de petrecere a timpului liber si de pastrare a relatiilor cu
familia sau cu persoanele fata de care a stabilit o legatura de atasament),

- activitati de prevenire si interventie prioritard in situatii de abuz, neglijare si trafic al copiilor prin
oferirea de servicii pentru aceste categorii de copii,

- implicarea comunitatilor locale in rezolvarea problemelor familiilor din raza proprie de domiciliu in
vederea responsabilizdrii comunitétii locale pentru prevenirea situatiei de criza si identificarea resurselor
de depasire a acestor situatii,

- s-a infiintat Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Ciutelec prin
restructurarea Centrului de Ingrijire si Asistenta Ciutelec,

- s-a realizat campania publicitard de mediatizare privind activitatea si serviciile oferite de DGASPC
prin CITO Cadea, ,CIA Ciutelec, CRRPH Cighid, CRRPH Bratca, CIA Tinca, prin crearea de spoturi
publicitare si difuzarea spoturilor audio-video pe posturile TV locale, respectiv nationale,

- S-a transformat Centrul de Recuperare si Reabilitare a Copilului cu Handicap Remeti in Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd pentru Persoane cu Handicap Remeti,

- S-a infiintat Caminul pentru Persoane Varstnice Baita, proiect care este in curs de implementare si
care va functiona din 2009.

- S-a infiintat ,,Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Persoane Adulte si Familii”,centru care v-

a f1 deschis in martie 2009.
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- Proiectul ,,Adapost de zi si de noapte pentru copiii strazii Oradea” in cadrul programului de interes
national « Initiativa copiii strdzii » finantat de Banca de Dezvoltare a Consiliului Europei F/P 1480
Add1(2005), ratificat prin Legea nr. 388/2006, castigat in luna decembrie 2008, este in curs de
implementare si are ca scop infiintarea unui adapost de zi si de noapte in localitatea Oradea cu o

capacitate de 15 locuri pentru copiii aflati in una din urmatoarele situatii:

- copii care locuiesc in strada, separati de familiile lor, pentru perioade lungi;
- copii care locuiesc cu familiile lor, dar care merg sau sunt dusi zilnic pe stradd pentru a cersi, spala
parbrize si alte activitati similare;

- copii care locuiesc pe strada impreuna cu familiile lor.

Pe langa obiectivele strategice realizate, in anul 2008, Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Bihor a demarat si urmatoarele activitati:

- s-au finalizat lucrdrile de constructie a Centrului de Recreere pentru copii si tineri Paddurea Neagra,
pentru copii si tinerii din sistemul de protectie sociala.

- Proiectul ,,Creativitate fara frontiere” realizat din fonduri de la Consiliului Local Oradea, avand ca
scop adancirea relatiilor de colaborare interinstitutionald euroregionald, in domeniul asistentei si
protectiei sociale prin Impartasirea unor experiente culturale si sociale. Grupul tinta: un numar de 60 de
copii institutionalizati, din Oradea si Debrecen, din care 30 de copii sunt de la Complexul ,,Plopii fara
sot” si de la Centrul de Plasament nr. 2 si 30 de copii din Ungaria - mai 2008;

- Proiectul Grundtvig ,,Diversitatea culturald europeana” in parteneriat cu tarile Lituania, Polonia,
Austria, Turcia si Germania - pentru perioada 2008—-2010. Proiectul este finantat de Comisia Europeana
si este asistat de catre Agentia Nationala pentru Programe Comunitare Tn Domeniul Educatiei si
Formadrii Profesionale — GRUNDTVIG. Partenerii acestui proiect sunt: Roméania — DGASPC Bihor,
Lituania — Scoala profesionala de meserii si terapie ocupationald Kaunas, Polonia — Centrul Antidrog
Varsovia, Austria — Asociatia Femeilor Emigrante - Graz, Turcia — Universitatea din Konya, Germania —
Asociatia de initiativa interculturald din Frankfurt. Scopul proiectului este realizarea unui training pe
probleme de competentd interculturald in domeniile social, cultural si educational.

- Implementarea proiectului TROP, proiect realizat in colaborare cu Universitatea Oradea si
Universitatea Katho/Ipsoc din Kortrijk, Belgia, si finantat de catre Guvernul Flamand.

In anul 2008 activitatile din cadrul proiectului s-au focalizat pe formarea unei retele interinstitutionale in
(compartimentul pt. prevenirea abuzului, serviciul rezidential, Centrul de Primire in Regim de Urgenta,
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, Centrul Maternal), Fundatia Romana pentru
Copil, Comunitate si Familie, Fundatia Casa, Spitalul Clinic Municipal ,,Dr. Gavril Curteanu”, Spitalul
de Obstetrici-Ginecologie, Fundatia Roumanian Relief, ASCO. In prima faza a proiectului au avut loc:

- 6 intalniri de lucru ale membrilor retelei,
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- 2 sesiuni de formare de cate 3 zile pentru membrii retelei pe tema prevenirii neglijarii si separarii
copilului de familie si pe tema managementului calitatii n serviciile sociale;

- 2 workshopuri, pentru impartasirea cunostintelor acumulate in urma sesiunilor de formare si pregatirea
realizarii a unor instrumente de informare (pagina web, brosuri).

- Proiectul “Sa vorbim despre aceasta”- program pentru prevenirea sarcinilor nedorite, a fost un
proiect initiat de catre Biroul proiecte programe si atragere fonduri structurale (DGASPC) in colaborare
cu Serviciul de Ajutor Maltez din Romania, si finantat de Fundatia ,,Communitas”.

In cadrul proiectului a fost organizat un workshop pe tema educatiei sexuale, dedicat tinerilor cu varsta cuprinsa
intre 15-17 ani. La eveniment au participat 38 de elevi ai liceelor Ady Endre si Colegiul National Mihai
Eminescu percum si specialisti din domeniu (medici, psihologi, asistenti sociali, profesori, diriginti). In cadrul
workshopului au avut loc discutii intre tineri si specialisti, pe tema educatiei sexuale §i anume: importanta
educatiei sexuale, cine este responsabil pentru educatia sexuald a tinerilor, cine ar trebui sd faca educatia

sexuald, unde anume ar trebui sa se organizeze programele de educatie sexuala.

- prin programul de intrajutorare a persoanelor sinistrate din Moldova si Maramures s-au organizat
tabere pentru un numar de 80 de copii si 10 insotitori din zonele calamitate, timp de 2 saptamani/grup.
Pentru aceste actiuni s-au stabilit parteneriate cu Serviciul de Ajutor Maltez din Romania, Primaria
Municipiului Oradea, Administratia Sociald Comunitara Oradea, Caritas Catolica, Organizatia

Internationala Salvati Copiii si Centrul Social Caritas ,,Sfantul Stefan Siniob” — 17-23 august 2008

- mediatizarea §i organizarea expozitiei cu vanzare cu tema ,,Magia sarbatorilor”, a produselor realizate
in activitatile de terapie ocupationald din Centrul cu Profil Ocupational Wilhelmina;

- colaborarea cu Fundatia Evanghelicd Alsterdorf in vedera organizarii si sustinerii cursului cu tema
”Asistenta la locul de munca pentru persoanele cu dizabilitati”, la nivel national (ANOFM, AJOFM-uri,

DGASPC-uri) Rasnov, luna octombrie 2008;

- informarea, mediatizarea si selectarea persoanelor cu dizabilitati pentru a participa la activitétile
desfasurate in atelierele protejate din cadrul SAM George Baritiu Oradea, in cadrul proiectului
»Integrarea scolara si profesionald a persoanelor cu dizabilitati nescolarizate, depasite de varsta”;

- participare la seminarul de pregatire ,,Locuinte Protejate Harghita” in mai 2008;

- participare in luna iunie 2008 la cursul cu tema ,,Angajarea in munca asistatd a persoanelor cu
- participare la Conferinta ONU cu tema ”Drepturile Persoanelor cu Dizabilititi in Romania ,, Timisoara
in luna septembrie 2008;

- participare 1n luna octombrie 2008 la conferinta internationald cu tema ,, Autismul si Adolescenta”
organizat de Fundatia “Copii Aflati in Dificultate” si Guvernul Romaniei, Bucuresti;

- organizarea §i sustinerea cursului cu tema ,,Comunicarea” pentru beneficiarii cu dizabilitati grave si

accentuate in vederea angajarii in munca;
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- participare la seminarul international, organizat de organizatia de scleroza multipla cu tema ,,Integrarea

socio profesionald a persoanelor cu ES”, in luna septembrie 2008;

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor, prin Serviciul social stradal, a

fost partener n organizarea urmatoarelor campanii de informare:

1. Campania “Prevenirea delincventei juvenile si a victimizarii minorilor”
2. Campania “Tineri Impotriva delincventei si victimizarii”
3. Campania “Adolescentii in pericol social”

4. Campania “Saptamana pentru o viata”

Serviciul Management de Caz a colaborat in Campania “Madinile tale ar trebui sd protejeze nu sa
pedepsesca’”, derulatd de cdtre Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Consiliul
Europei prin distribuirea de pliante si afise in comunititile locale, in scoli, Penitenciar si Politie. In
cadrul acestei campanii de informare au fost distribuite materiale informative ce au ca rol constientizarea
problematicii complexe a abuzului asupra copilului, a consecintelor acestuia cét si a nevoii de abolire a
pedepsei corporale aplicate copiilor, atat in randul profesionistilor, cat si a publicului larg. Scopul
campaniei a fost acela de a schimba atitudinea adultilor referitoare la pedepsele corporale aplicate
copiilor si importanta identificarii unor metode adecvate pentru disciplinarea copiilor care s nu puna in

pericol sanatatea fizica si dezvoltarea prihica, morala si sociald a acestora.

Conferinta regionala:

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor, prin Serviciul social stradal, a fost
partener in organizarea conferintei regionale cu tema ,,Promovarea dezvoltarii/educatiei timpurii §i a
importantei primilor trei ani de viatd”. Conferinta a fost patronatd de UNICEF si Fundatia de consultanta

s1 servicii sociale pentru copii si familit HOLT Romania.

Conferinta a urmarit implicarea tuturor factorilor interesati din comunitatile locale rurale si urbane din
judetele implicate in proiect in promovarea importantei primilor trei ani de viatd ai copilului pentru
dezvoltarea lui ulterioara. Perioada de desfasurare a fost 22.09.2008-24.09.2008, participantii au fost de
la Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului, primarii ale comunelor si comunitati
urbane din judetele Alba, Arad si Bihor. La sfarsitul conferintei a fost elaborat un document, care a fost
semnat de toti participantii si care a reprezentat o solicitare citre Guvernul Romaniei referitoare la

constientizarea importantei educatiei timpurii in viata copilului.
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Nr Activitati Rezultat asteptat Termen de | Stadiul Observatii
Crt indeplinire actiunii
Continuarea activitatii de | Cresterea capacitdtii autoritatilor Trim IV Realizat In conformitate cu Legea
1. infiintarea structurilor comunitare | administratiei publice locale in 2008 partial in | 272/2004, articolul 103 la nivelul
consultative la nivelul judetului si | asumarea problematicii copiilor 2008 comunitdtilor locale pot fi
pregatirea acestora in vederea | din punct de vedere financiar, al infiintate Consilii  Consultative
sprijinirii activitdtii de prevenire a | profesionalizarii resurselor umane Comunitare.
separdrii  copilului de familie, | 51 dezvoltarii serviciilor in functie La nivelul judetului Bihor exista
precum si a activitatii de prevenire | de nevoile specifice identificate 52 de Consilii Consultative
in situatii de abuz, neglijare si Comunitare, avand datoria de a
exploatare a copilului sau alte incerca rezolvarea problemelor
probleme specifice (de exemplu, sociale din comunitate, de a gasi
zone vulnerabile pentru solutii pe plan local, iar in cazul in
exploatarea prin munca, trafic, care aceste solutii nu exista, cazul
zone cu amploare crescutd a unor va fi comunicat la nivel central.
fenomene ca plecarea la munca in
strainatate, lipsa actelor de
identitate)
Diversificarea §i  restrangerea | Scaderea numarului de copii Trim.IV Realizat 80 copii au fost dati in plasament
retelei de asistenti maternali pentru | parasiti in unitatile sanitare. 2008 in regim de urgenta la asistent
2. a raspunde nevoilor imediate, de | Cresterea calitatii serviciilor prin maternal profesionist, din care 25

urgentd sau unor caracteristici
deosebite ale copiilor protejati
(copilul 0-2 ani; copilul cu

handicap/ dizabilitati neuro-psiho-
motorii si/sau senzoriale; copilul
cu HIV/ SIDA; copii apartinand
minoritatilor  nationale;  copiii
strazii; preluarea in regim de
urgenta) precum si a retelei de
servicii, programe si activitdti de
sprijin pentru asistentii maternali

dezvoltarea sistemului de
standardizare, acreditare, licentiere
si inspectie.

Scaderea duratei de sedere a
copiilor in sistemul de protectie
speciald prin realizarea cadrului
legal necesar pentru integrarea
copilului separat de familia sa intr-
un mediu stabil permanent in cel
mai scurt timp posibil de la luarea
sa 1n evidenta in cadrul sistemului
de protectie a copilului

cu Sentinta Civila.




Identificarea,  centralizarea  si | Intdrirea capacitatii institutionale a Anual Realizat | Fiecare dintre activitatile Directiei
analiza activitatilor de | Directiei Generale de Asistenta Generale de Asistentd Sociald si
monitorizare a drepturilor | Sociald si Protectia Copilului 1in Protectia Copilului sunt
copilului derulate la nivel judetean | vederea 1indeplinirii adecvate a monitorizate §i  evidentiate in
si local si publicarea de rapoarte | obligatiilor ce 1i revin, potrivit rapoartele anuale.
anuale cu privire la aceste | actelor normative interne = si
activitati, inclusiv a celor de | internationale, in monitorizarea
incalcarea drepturilor copilului modului in care sunt promovate,
respectate si implementate
drepturile copilului
Diversificarea retelei de asistenti | Cresterea  calitatii  serviciilor | Permanent Realizat | Numarul asistentilor —maternali
maternali pentru a rdspunde | sociale pentru copil si familie angajati la 31.12.2008 a fost de
nevoilor imediate, de urgenta sau 423, iar numarul copiilor aflati in
unor caracteristici deosebite ale plasament este de 639 din care
copiilor protejati (copilul 0-3 ani; 140 cu handicap.
copilul cu handicap/ dizabilitati
neuro-psiho-motorii si/sau
senzoriale; copilul cu HIV/ SIDA;
copii  apartinind  minoritatilor
nationale; copiii strdzii; preluarea
in regim de urgenta) precum si a
retelei de servicii, programe si
activitati de  sprijin  pentru
asistentii maternali
Infiintarea Centrului de Primire in | Dezvoltarea  si  diversificarea | Trim IV 2008 Realizat | In anul 2007 s-au demarat lucririle
regim de urgentd pentru persoane | serviciilor §i  activitatilor de de renovare a Centrului de Primire
adulte si familii prevenire a delincventei juvenile, in regim de wurgentd  pentru
precum si a celor de reabilitare a persoane  adulte si  familii,
copiilor delincventi proiectul s-a finalizat in 2008 si
va fi dat in folosintd martie 2009.
Corelarea activitatilor din protectia | Sprijinirea integrarii socio- | Trim IV 2008 Realizat | Pentru tinerii care pardsesc
speciala cu cele realizate de restul | profesionale a tinerilor care sistemul de protectie se vor asigura

autoritatilor s institutiilor
implicate in sprijinirea integrarii
socio-profesionale (apartamente de

urmeaza sa paraseasca sistemul de
protectie

servicii si in cadrul Centrului de
primire in regim de urgentd pentru
persoane adulte si familii.
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tranzit, locuinte sociale, subventii,
sprijin  financiar pentru micii
intreprinzatori, medierea obtinerii
locurilor de munca, cursuri de
calificare/ recalificare, consiliere
vocationald etc.) a tinerilor dupa
parasirea sistemului de protectie,
in baza prevederilor strategiei din
domeniu

Rezolvarea actelor necesare pentru | Acces la serviciile medicale si de | Permanent Realizat Tinerilor din locuintele protejate le
7. inscrierea si luarea in evidentd la | specialitate a beneficiarilor de sunt asigurate serviciile medicale

medic de familie, mentinerea | servicii sociale din locuinte primare si cele de specialitate.

legaturii.  cu  acesta  pentru | protejate.

afectiunile curente. Pentru

afectiunile neuro-psihice si alte

boli acute s§i cronice, pentru

prevenirea  imbolnavirilor  si

mentinerea starii de sdnatate fizica

si mentald se mentine legatura cu

medicii de specialitate

Implementarea  §i  respectarea | Aplicarea standardelor de calitate | Trim IV 2008 Realizat | S-au efectuat demersuri pentru
8. standardelor pentru locuintele | la beneficiari asistati in locuintele adaptarea  locuintelor protejate

protejate, in vederea imbunatatirii | protejate pentru a raspunde nevoilor

conditiilor de viata a beneficiarilor.

beneficiarilor.

Implementarea metodologiei de | Cresterea gradului de acceptare a | Trim IV 2008 Realizat S-au efectuat campanii §i mese
9. interventie inter-institutionala | persoanelor cu handicap de catre rotunde pentru a sensibiliza

pentru  acceptarea sociald si | opinia publica. publicul larg in vederea integrarii

profesionald a persoanelor cu socio-profesionale a persoanelor

handicap. Realizarea unor cu handicap.

campanii de sensibilizare la nivel

local pentru integrare socio-

profesionald a beneficiarilor.
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10.

-Contactarea si intermedierea unui
loc de practica/ de munca.
-Participarea la medierea
discutiilor dintre angajator si tanar.
-Insotirea la locul de munci in
perioada de practica si de munca
-Consiliere, indrumare pentru buna
desfasurare a activitatii de la locul
de practicd / de munca.

-Invatarea  pentru  respectarea
normelor sociale (relatia cu
angajatorul, colegi, clienti,
firme),etc.

Intermedierea obtinerii
subventiilor s avantajelor
financiare conform legislatiei in
vigoare.

Acordarea de asistenta la locul de
munca, pentru tinerii cu dizabilitati
asistati

Permanent

Realizat

Se acorda asistenta la locul de
munca pentru tineri cu dizabilitati
prin serviciile de specialitate.

11.

Amenajarea unui centru de
ingrijire si asistenta cu o capacitate
de 40 de locuri

Amenajarea unui centru de
recuperare §i reabilitare cu o
capacitate de 30 de locuri.
Recrutarea/reconversia
personalului implicat in acordarea
serviciilor sociale.

Transferarea beneficiarilor in noile
centre in functie de nevoile socio-
medicale ale acestora

Restructurarea  Centrului  de
Ingrijire si Asistentd Ciutelec prin
infiintarea unui  complex de
servicii Centrul de Ingrijire si
Asistenta si  Centrul de
Recuperare si Reabilitare pentru
Persoane cu Handicap.

2006-2008

Realizat

S-a infiintat Centrul de Recuperare
si Reabilitare pentru Persoane cu
Handicap Ciutelec prin
restructurarea CIA Ciutelec.

12.

Transformarea centrelor de tip
rezidential pentru copiii cu
handicap in CRRPH-uri

Infiintarea Centrului de
Recuperare si Reabilitare pentru
Persoane cu Handicap Remeti

Trim. II 2008

Realizat
partial

Nu s-a Infiintat Centrul de
Recuperare si Reabilitare pentru
Persoane cu Handicap Oradea

13.

Implementarea unui program de
monitorizare a situatiei

Crearea unei baze de date la nivel
judetean cu potentiale persoane

2008

Realizat
partial

S-a  demarat activitatea de
intocmire a unei baze de date cu
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potentialelor persoane varstnice
aflate in nevoie.

varstnice aflate in nevoie.

potentiale persoane varstnice
aflate in nevoie, conform criteriilor
prevazute in Legea 17/2000,
privind asistenta sociala ale
persoanelor varstnice.

Elaborarea unei set de instrumente | Crearea unei metodologii pentru | Permanent Realizat S-a eliberat un set de instrumente
14. | pentru evaluarea nevoilor specifice | evaluarea si monitorizarea situatei pentru evaluarea conditiilor sociale

ale populatiei varstnice de pe persoanelor varstnice. ale persoanelor varstnice.

teritoriul judetului.

S-a  continuat parteneriatul de | A crescut numarul de persoane cu | Trim IV 2008 Realizat | Din cele 119 persoane cu
15. colaborare intre AJOFM Bihor, | dizabilitati, care au accesat dizabilitati, 67 au fost incadrate in

Fundatia Evanghelica Alsterdorf si | serviciile Centrului de Informare muncd §i  sprijinite  pentru

DGASPC Bihor privind Centrul | Consiliere si Asistentd la Locul de intocmirea dosarului de angajare.

de Informare Consiliere §i | Muncd, ajungandu-se la 78 de

Asistentd la Locul de Munca, | persoane care au fost sprijinite

pentru Persoane cu Dizabilitdti. | pentru a se integra n munca.

DGASPC Bihor asigura serviciul

de asistentd la locul de munca

pentru persoane cu dizabilitati

institutionalizate si

neinstitutionalizate;

Infiintarea unui camin pentru | Dezvoltarea serviciilor sociale Trim.IV 2008 Realizat | Proiectul privind infiintarea
16. | persoane varstnice in localitatea | destinate persoanelor varstnice partial caminului pentru persoane

Biita aflate In nevoie din judet varstnice 1n localitatea Baita este

in proces de implementare si va fi
dat in folosintd in 2009.

Formarea profesionald continud a | Existenta unui sistem de formare | Permanent Realizat | Un numir de 174 de angajati au

17. | personalului din cadrul serviciilor | continud in domeniul asistentei beneficiat de cursuri de

sociale

perfectionare s formare
profesionalda, dintre care 144
personal  contractual si 30

functionari publici,
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5. Analiza activitatii Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor

- studiu comparativ 2007-2008 -

In anul 2007 in cadrul DGASPC Bihor au existat in aparatul propriu un numar de 13 servicii, 6
birouri, 6 compartimente, 2 secretariate.

De asemenea in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
existat un numar de 3 Centre de plasament, 29 Case de tip familial, 1 Centru de Recuperare si
Reabilitare pentru Copii cu Handicap, 2 Centre de Recuperare si Reabilitare pentru Copii cu
Dizabilitati, 5 Centre de consiliere si primire In regim de urgentd, 3 Centre de Recuperare si
Reabilitare pentru Persoane cu Handicap, 4 Centre de integrare ocupationala pentru adulti, 7 Locuinte
protejate, 1 Serviciu de aprovizionare centre, 1 Centru de orientare profesionald pentru persoane cu

dizabilitati.

In anul 2008 in cadrul Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Bihor au
existat in aparatul propriu un numar de 14 servicii, 6 birouri, 5 compartimente, 2 secretariate.

Totodata in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului au existat
un numadr de 2 Centre de plasament, 29 de Case de tip familial, 2 Centre de Recuperare si Reabilitare
pentru Copii cu Dizabilitéti, 1 Centru de consiliere pentru périnti si copii, 2 centre de primire n regim
de urgentd, 1 centru maternal, 5 Centre de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap, 1
Centru de integrare ocupationald pentru adulti, 2 centre de ingrijire si asistenta, 7 Locuinte protejate si
1 centru de orientare profesionald pentru persoane cu dizabilitati.

Numarul de personal prevazut in anul 2008 a scazut in aparatul propriu la 243, fatd de numarul
din anul 2007 (254 de persoane) iar in serviciile aflate in subordinea directiei a crescut la 1417, fata de

numarul de 1393 din anul 2007.

I. Comparatia cazurilor discutate in sedintele Comisiei pentru Protectia Copilului

in comparatie cu situatia din 2007, avem urmitoarea evolutie a cazurilor dezbitute de ciitre Comisia
pentru Protectia Copilului :

Anul Nr. cazuri dezbatute
2007 4712
2008 5940

din care

Anul
Nr. hotarari 2007 | 2008

Hotarari privind instituirea unei masuri de protectie | 783 | 368

Hotarari de incadrare in grad de handicap 3288 | 3211




Grafic. Nr. 30: Numarul hotararilor de handicap emise in 2007-2008

@ grad grav
B grad accentua
O grad mediu

O grad usor

Anul
Nr. alte documente 2007 | 2008
certificate de expertiza si orientare scolard/profesionala 676 597
atestate de asistent maternal profesionist (atestare/reatestare) | 205 118

Grafic nr. 31: Numarul de acte emise de catre Secterariat CPC
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II. Comparand numarul de cazuri instrumentate de catre Serviciul de Evaluare Complexa in anii

2007, respective 2008 se poate observa cd acesta a crescut de la 3452 1n 2007 la 3747 in 2008.

Grafic nr. 32: Numar cazuri rezolvate de Serviciul de Evaluare Complexa in 2007 si 2008
é 1337 )
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M incadrare in grad de handicap accentuat
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W incadrare in grad de handicap usor

W cazuri care nu se incadreaza in grad de handicap
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III. Serviciul de ingrijire de Tip Familial in Domeniul Protectiei Copilului are ca obiectiv

prevenirea institutionalizarii copilului, prin alternative de tip familial. Activitatea serviciului pe anii

2007 si 2008 este redatd comparativ in urmatoarele grafice:

Grafic nr. 33: Numairul copiilor plasati/incredintati la familii sau persoane
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E Plasamente la
familii/persoane

M Sistari plasamente/
incredintari

O Reintegrari in familia
naturala

® Inlocuirea masurii de
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Grafic nr. 34: Numarul copiilor plasati/incredintati la asistenti maternali profesionisti de la
inceperea programului (1998)
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Nota: Numarul copiilor aflati n asistentd maternala la data de 31.12. 2008 este de 639.

Grafic nr. 35: Numaérul cazurilor de adoptie in anul 2007 si 2008
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IV. Serviciul de ingriiire de Tip Rezidential in Domeniul Protectiei Copilului

Una dintre realizarile DGASPC Bihor a fost reducerea permanentd a numarului de copii din centrele
de plasament de tip rezidential clasic. Aceste institutii s-au reorganizat pe module de tip familial in

pofida numarului mare de institutii preluate, situatie prezentata in tabelul de mai jos:

Tabel nr. 29 : Numarul copiilor in centrele de palsament de tip clasic in anul 2007 si 2008

Denumirea serviciului Nr.beneficiari in Nr. beneficiari in
decembrie 2007 decembrie 2008

Centrul de Plasament nr.2 Oradea 97 81

Centrul de Plasament nr.3 Oradea* 17 -

Centrul de Recuperare si Reabilitare a Copilului cu 19 6

Handicap Remeti**

Centrul de Plasament Popesti 95 80

Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru tineri cu 4 -

handicap Cighid (copii asistati)***

Total 228 167

* In anul 2008 s-a inchis Centrul de Plasament Nr.3 prin Hotdrdrea Consiliului Judetean din 29.05.2008, copiii au fost
transferati la casele de tip familial din subordinea DGASPC Bihor

** In anul 2008 s-a transformat Centrul de Recuperare §i Reabilitare a Copilului cu Handicap Remeti in Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane cu Handicap Remeti prin Hotardrea nr.47 din 31.03.2008 al
Consiliului Judetean Bihor, cei 6 copii au au fost preluati de CRRNPH Remeti pdna la implinirea varstei de 18 ani.

**% Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru tineri cu handicap Cighid a fost restructurat conform Hotardrii
Consiliului Judetean Bihor nr.101 din 30.02.2007.

In anul 1998 functiona o casi de tip familial (Casa de tip Familial Bratca cu un numir de 14 copii). In

prezent DGASPC are 1n subordine 29 Case de Tip Familial dupa cum se vede in tabelul urmator:

Tabel nr. 30: Numarul copiilor in centrele de plasament de tip familial in anul 2007 si 2008

Nr. |Centre de Plasament de Tip Familial Nr. beneficiari |Nr. beneficiari
crt. in 2007 in 2008
I.  |Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Bratca” 10 13
2.  |Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Noastra” 12 12

3 Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Ciresarii” 9 10

4 Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Hamburg” 12 12

5 Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Iepuragii‘ 8 8

6 Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Curcubeu” 10 10

7 Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Primavara” 7 10

3 Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Albinutelor” 12 12

9 Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Pasarea Maiastra” 10 9

10  (Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Speranta” 10 11
11  (Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Haiducii” 10 10
12 (Centrul de Plasament de Tip Familial ,,ARC” Beius 8 10
13 |Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Steaua Norocoasa” 11 11
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14 |Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Pestisorul Auriu” 12 12

15 |Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Buburuzelor” 12 12
16 |Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Ghioceilor” 12 12
17  |Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Fluturasilor” 12 12
18 |Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Licuricilor” 12 12
19  |Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Miracolelor” 11 12
20  |Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Inimioarelor” 11 12
21 |Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Ciupercutelor” 12 12
22 |Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Albastrelelor” 11 12
23  [Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Mugurasilor” 12 12
24  |Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Piticilor” 12 14
25 |Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Sfantul Nicolae” 8 8
26  |Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Dalia” 8 8
27 |Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Micul Print” 9 8
28 |Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Iulia” 8 9
29 |Centrul de Plasament de Tip Familial ,,Casa Trinitata” * 8 14
TOTAL 299 319

* Centrul de Plasament de tip Familial ,,Casa Trinitata” si-a marit capacitatea de cazare prin renovarea

celei de a doua cladiri aflata in proprietatea centrului.

In tabelul de mai jos este prezentatd situatia serviciilor sociale existente in subordonea organismelor

private autorizate si numarul beneficiarilor acestora.

Tabel nr. 31: Copii aflati in dificultate din centrele de plasament gestionate de OPA

Nr. beneficiari in
Nr. OPA in| Nr. OPA care au in subordine centre de centre de
Sfarsitul anului | jud. Bihor plasament plasament
1998 14 8 192
1999 18 10 236
2000 21 16 306
2001 21 16 326
2002 19 14 332
2003 19 13 355
2004 19 14 376
2005 36 14 346
2006 36 15 343
2007 40 14 358
2008 34 14 374

Nota : vezi anexa 1 cu serviciile sociale oferite copiilor aflati in sistemul de protectie public si privat

din judetul Bihor.
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Grafic Nr. 36: Solutionarea cazurilor copiilor parisiti in unititile sanitare anul 2007-2008

-~

~
56 59
22
15
6
2 g 1 1 1
== .-;,. . —
I pl reintegrare deces transfer in 1 pl cazuri in
la asistent la familii in familia alt judet la organism la o casa de curs de
maternal substitutive naturala privar tip familial solutionare
profesionist autorizat
m 2007 m 2008 |
- ‘ _

Nota: vezi anexa 4 cu provenienta copiilor pardsiti in unitdatile sanitare in anul 2008

V. Identificarea copiilor strazii si solutionarea cazurilor. Comparand numarul de cazuri instrumentate de

catre Serviciul Social Stradal pentru Copii Strazii in anii 2007, respectiv 2008 se poate observa ca acesta a

crescut de 1a 221 1n 2007 la 384 in 2008 (acest numar cuprinde cazurile copiilor disparuti/fugiti, copiilor care au

savarsit fapte penale, dar nu raspund penal, copii victime a traficului de persoane precum si copii strazii).

Grafic nr. 37: Numarul cazurilor instrumentate de citre Serviciul Social Stradal pentru Copii Strazii in anul 2007 si 2008
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Numarul copiilor gazduiti si ingrijiti in Centrul de Primire in Regim de Urgenti pentru Copii Strazii este de

126 cazuri, fatd de 2007 cand au fost un numar de 164 copii. Mentiondm ca numarul de copii este mai mic

deoarece nu au mai fost gazduiti copii care au savarsit fapte penale. Comparativ cu anul 2007 ponderea copiilor de

sex masculin a scazut de la 70% la 60% in 2008, implicit semnaldndu-se o crestere a ponderii reprezentatd de

copiii de sex feminin. in anul 2008 majoritatea copiilor adusi de citre Politia de Frontier au fost persoane de sex

feminin, comparativ cu anul 2007.
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VI. Prevenire si interventie in cazuri de abuz., neglijare, exploatare

O analiza comparativa a activitatii Serviciului Management de Caz in anii 2007 si 2008 releva faptul

ca numarul de sesizdri a crescut de la 110 situatii in care au fost implicati 145 copii in anul 2007 la 141

sesizari si 190 copii in anul 2008.

Tabel nr. 32: Numar sesizari pe anul 2007 si 2008

Anul Sesizari Copii Sesizari confirmate Masuri de protectie
2007 110 145 20 12
2008 141 190 40 29

De asemenea, in anul 2007 abuzul sau neglijarea a fost constatatd intr-un numar de 20 cazuri, fata de

40 1n 2008. Numarul de copii fatd de care a fost luatd o masurd de protectie speciald ca urmare a

.....

In ceea ce priveste tipologia abuzului se poate observa faptul ci proportia fiecirui tip de abuz fata de

total este relativ asemanatoare in anii 2007 si 2008.

Tabel nr. 33: Tipologia sesizarilor, comparatie 2007-2008

Tipul abuzului 2007 2008
Abuz fizic 26 27
Abuz Emotional 15 18
Abuz sexual 4 3
Neglijare 98 108
Exploatare 2 -
Alte situatii* - 34
Total 145 190

Nota :* abandon scolar, divort cu implicarea copiilor, interndri in centre maternale, solicitare luare

masura de protectie speciala.

De semenea, a crescut si numarul copiilor gazduiti in Centrul de Primire in Regim de Urgenti a
Copilului Abuzat, Neglijat si Exploatat, avand urmatoarea distributie pe ultimii doi ani:

Tabel nr. 34: Numarul beneficiarilor Centrului de Primire in Regim de Urgentd a Copilului
Abuzat, Neglijat si Exploatat in anul 2007 si 2008

Anul 2007 2008
cazuri
Masculin 10 23
Feminin 12 22
Total 22 45
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VII. in subordinea Serviciului de Ingrijire de Tip Rezidential in Domeniul Asistentei Sociale pentru

Persoane Adulte functioneaza 8 centre rezidentiale, dupd cum se observa in tabelul de mai jos:

Tabel nr. 35: Numarul beneficiarilor din centrele de ingrijire de tip rezidential pentru persoanele adulte

Denumire centru Anul Numarul beneficiari in 2007 Numar
infiifntarii beneficiari

in 2008

Centrul de Ingrijire si Asistentd Ciutelec 2005 53 48

Centrul de Ingrijire prin Terapie 2005 48 47

Ocupationala Cadea

Centrul de Recuperare si Reabilitare 2005 65 64

pentru Persoanele cu Handicap Chigid

Centrul de Recuperare si Reabilitare a 2004 49 49

Tinerilor cu Handicap Bratca

Centrul de Recuperare si Reabilitare 2007 36 38

pentru Persoane cu Handicap Répa

Centrul de Ingrijire si Asistentd Tinca 2007 51 50

Centrul de Recuperare si Reabilitare 2008 - 28

pentru Persoane cu Handicap Ciutelec

Centrul de Recuperare si Reabilitare 2008 - 54

Neuropsihiatrica pentru Persoane cu

Handicap Remeti

Total - 302 378

VIIL. Serviciul ingrijire de Tip Familial in Domeniul Asistentei Sociale a Persoanelor Adulte aplici

masurile de asistentd sociala in domeniul persoanelor cu handicap si coordoneaza activitatea in
Locuintele Moderat Protejate: Apartamentul I, Apartamentul 1I, Apartamentul III, Apartamentul 1V,
Apartamentul V, Locuintele Maxim Protejate: Casa Franz Max, Casa Frankfurt si Centrul cu Profil

Ocupational pentru Persoane cu Dizabilitati Wilhelmina.

Tabel nr. 36: Numarul beneficiarilor pe institutii

Nr. crt. Centru/apartament | Numadr beneficiari in 2007 Numér beneficiari in 2008
1 Centrul Wilhelmina 18 17
2 Casa Franz Max 12 12
3 Casa Frankfurt 10 10
4 Apartament | 5 5
5 Apartament [I 5 5
6 Apartament 11 5 5
7 Apartament IV 6 6
8 Apartament V 6 6
Total 67 66

Nota: vezi anexa 2-3 cu serviciile sociale oferite persoanelor adulte cu handicap si persoanelor

varstnice in judetul Bihor

A continuat in anul 2008 parteneriatul intre AJOFM Bihor, Fundatia Evanghelica Alsterdorf si Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor privind Centrul de Informare, Consiliere si

Asistentd la Locul de Munca pentru Persoane cu Handicap. In cadrul Centrului, Directia Generala de
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Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bihor asigura serviciul de asistenta la locul de munca pentru persoane

cu handicap institutionalizate si neinstitutionalizate. Aceasta activitate este redatd in urmatorul tabel:

Tabel nr. 37: Numirul persoanelor cu handicap angajate in munca

Persoane cu handicap Anul

angajate in munca 2007 2008
Institutionalizate 19 12
Neinstitutionalizate 37 55
Total 56 67

IX. Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap - Situatie comparativa 2007-2008

Datorita faptului ca SECPAH este un serviciu infiintat in luna iunie 2008 nu putem face o analiza comparativa a
activitdtii serviciului din anul 2008 fatd de 2007. Dacé ludm in considerare numarul de persoane incadrate in
diferite grade de handicap, se pot observa diferente in functie de codul de handicap, gradul de handicap, respectiv
numdrul de persoane evaluate si incadrate in grad de handicap. Astfel la finalul anului 2007, in evidentele
DGASPC Bihor se aflau un numar de 20.535 de persoane care beneficiau de perevederile Legii 448/20006, iar la
finele anului 2008 numarul acestora a scazut la 19.556 de persoane.

In anul 2007 au fost evaluate de citre Comisia de Evaluare Medicald a Persoanelor Adulte cu
Handicap un numar de 12.117 de persoane, din care 10326 de persoane au primit incadrare intr-un
grad de handicap, 1.791 neintrunind criteriile de incadrare.

In anul 2008 numdrul total de persoane evaluate de citre Comisia de evaluare medicald, iar din luna iunie, de
catre Serviciul de evaluare complexa a persoaneor adulte cu handicap, a fost de 9.967 persoane din care au

fost incadrate 1n grad de handicap 8.916 persoane, 1.051 primind decizie de neincadrare.

Grafic Nr. 38: Situatia comparativid a numérului de persoane incadrate in grad de handicap in
functie de codul de handicap pe anii 2007-2008
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Analiza calitativa a graficului privind situatia comparativa pe anii 2007-2008 scoate in evidentd o
crestere a numarului de persoane incadrate intr-un grad de handicap cu codul de handicap 1 (fizic)
situatie datoratd 1n principal includerii In acest cod a persoanelor care, din cauza unei afectiuni
neurologice si care duce la limitare in capacitatea de mobilizare, primesc decizie de incadrare.
Mentionam ca in anul 2007 persoanele cu acest tip de afectiuni erau Incadrate intr-un grad de handicap
cu codul de handicap 6 (neuropsihic). Din acest motiv Tn anul 2008 numarul de persoane cu handicap
cod 6 este mai mic fata de anul 2007.

Se constata de asemenea o scadere cu aproximativ 3.000 de persoane a cazurilor incadrate in grad de
handicap avand codul de handicap 2 (somatic) fapt datorat modificarilor survenite in urma adoptarii

noilor criterii de incadrare cu referire, In principal, la persoanele cu afectiuni metabolice.

Grafic Nr. 39: Situatia comparativa a numirului de persoane incadrate in grad de handicap in

functie de gradul de handicap pe anii 2007-2008
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Analiza acestui grafic evidentiazd o scadere a numarului de persoane la toate cele patru grade de
handicap, fapt explicabil, in principal, prin intrarea in vigoare la inceputul anului 2008 a noilor criterii

medico-psiho-sociale ( H.G. 762/1992/2007).
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X. In anii 2007-2008 un numdr semnificativ de specialisti din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Bihor au beneficiat de cursuri de perfectionare i formare profesionala,

dupa cum urmeaza:

Grafic nr. 40: Angajatii care au beneficiat de cursuri de perfectionare si formare profesionala in 2007-2008
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Analiza raportului de activitate al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Bihor, in anul 2008 evidentiaza urmitoarele realizari:

- S-au dezvoltat si diversificat serviciile Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Bihor, atat cele destinate protectiei copilului cat si cele destinate asistentei sociale a persoanelor adulte.

- S-a diversificat §i specializat reteaua asistentilor maternali profesionisti, pentru a raspunde nevoilor
specifice ale unor categorii de copii (copilul 0-2 ani, copilul cu dizabilitati, problematica copiilor
strazii, traficului de persoane , problematica copiilor disparuti, etc.)- programe de instruire trimestriale.
- Numarul copiilor ingrijiti in centre de tip rezidential clasic a scazut in anul 2008 (167) in comparatie
cu 2007 (228), in timp ce in centrele de tip familial a crescut (de la 299 in 2007 la 319 in 2008).

- A fost redeschis pentru functionare Centrul Maternal ,,Phoenix” (in data de 03.03.2008).

- S-au restructurat institutiile destinate protectiei si asistentei sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati
prin reducerea numarului de asistati in centrele vechi si s-au creat doud centre noi: Centrul de
Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Ciutelec si Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane cu Handicap Remeti.

- In urma activitatii desfasurate in cadrul Centrului de Informare, Consiliere si Asistent la Locul de
Muncd a crescut numdrul persoanelor cu handicap incadrate in munca, in special a tinerilor cu
handicap neinstitutionalizati (de la 56 in anul 2007 la 67 1n anul 2008).

- S-au finalizat lucrarile pentru infiintarea Centrului de Recreere pentru Copii si Tineri “Irene Rowen” la
Padurea Neagra In structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, centrul a fost
deschis in 30.01.2009.

- S-au finalizat lucrarile de reabilitare a Centrului de Primire in Regim de Urgenta pentru Persoane

Adulte si Familii, centru care v-a fi deschis in martie 2009.

Oradea, Director General

30.01.2009 Koncsek Vadnai Zita
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