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1. CONSIDERATII GENERALE

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor, infiintata prin Hotararea
Consiliului Judetean Bihor nr.73/28.12.2004 desfasoara activitati de protectie sociald la nivelul intregului
judet, oferind servicii pentru toate categoriile de persoane aflate in dificultate, copii si adulti.

Activitatea specialistilor din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului s-a desfasurat pe baza Strategiei adoptate de Consiliul Judetean Bihor, strategie care a vizat
implementarea reformei in domeniul asistentei sociale, raspunzand nevoilor si cerintelor locale.

Strategia elaborata de catre Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor
si aprobata prin Hotadrarea Consiliului Judetean nr. 290/21.12.2012 are in vedere stabilirea liniilor
directoare si a unui cadru institutional coerent in scopul de a crea un sistem unitar si comprehensiv de
servicii sociale la nivelul judetului Bihor, capabil sa asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor
vulnerabile, precum si sa contribuie la cresterea calitatii vietii persoanei.

2. STRUCTURA DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI BIHOR

La inceputul anului 2012, in organigrama DGASPC Bihor erau cuprinse un numar de 1289,5
posturi din care 183 functii publice si 1106,5 posturi contractuale.
Prin reorganizarea unor servicii, au avut loc unele modificari in structura organizatoricd a
institutiei, astfel ca in luna octombrie 2012 a fost aprobata de catre Consiliul Judetean Bihor o noua
organigrama care cuprinde un numar de 1270,5 posturi, din care 180 functii publice si 1090,5 posturi
contractuale, numarul de posturi reducandu-se cu 19 (3 functii publice i 16 posturi contractuale) fata de
structura anterioara.
Tn acest sens, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului este structurati pe
servicii dupa cum urmeaza:
1. Serviciul Management de Caz pentru Copil - coordoneaza:
> Asistentii Maternali Profesionisti
» Centre de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati (5)
- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 1 Oradea
- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 2 Oradea
- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 3 Oradea
- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 4 Oradea
- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 5 Tinca
> Centre de Plasament
- Centrul de Plasament Tinca
- Centrul de Plasament Bratca
- Centrul de Plasament pentru Copiii cu Probleme Psihosociale
2. Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului- coordoneaza:
» Centre de Recuperare :
- Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Dizabilitati Oradea
- Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Dizabilitati Tinca
> Echipa Mobila de Asistentd la Domiciliu pentru Copii cu Dizabilitati
3. Serviciul Interventii in Regim de Urgenta in Domeniul Asistentei Sociale are in structura:
» Compartiment Violenta in Familie
» Compartiment Interventie in Situatii de Abuz, Neglijare, Trafic, Migratie si Repatrieri
4. Complex de Servicii de Primire in Regim de Urgenta "Plopii fara Sot"
o Centrul Maternal “Phoenix™ Oradea



5.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

0 Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat si Exploatat
0 Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
0 Adapost de Zi si de Noapte pentru Copiii Strazii
Serviciul Management de Caz pentru Adulti si Monitorizare Servicii Sociale are in structura:
» Compartiment asistenta persoane varstnice
si coordoneaza:
Centrul de Recuperare si Reabilitare Pentru Persoane cu Handicap Cighid
Centrul de Recuperare si Reabilitare Pentru persoane cu Handicap Tinca
Centrul de Recuperare si Reabilitare Pentru persoane cu Handicap Oradea
Complex de Servicii Ciutelec:
0 Centrul de Ingrijire si Asistentd Ciutelec
0 Centrul de Recuperare si Reabilitare Pentru persoane cu Handicap Ciutelec
Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationalda Cadea
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane cu Handicap Remeti
Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Persoane Adulte si Familii si Victime ale Violentei
in Familie Oradea
Centrul cu Profil Ocupational pentru Persoane cu Handicap ,,Wilhelmina”
Centrul de Ingrijire si Asistentd la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Handicap
Asistenti Personali Profesionisti
Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap
Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului si Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte
cu Handicap
Manager Public are Tn subordine:
Serviciul Monitorizare, Analiza Statistica, Indicatori Asistenta Sociala si Incluziune Sociala
Serviciul Comunicare, Registratura Relatii cu Publicul si Evaluare Initiala are in structura:
o0 Compartiment Prevenire Marginalizare Sociala
Compartiment Tehnologia Informatiilor
Compartimentul Strategii, Programe, Proiecte, Relatia cu Organizatiile Neguvernamentale
Serviciul Management Resurse Umane, Sanatate si Securitate Tn Munca
Serviciul Juridic si Contencios
Serviciul Adoptii
Biroul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale si Control Intern
Compartiment Audit
Serviciul Financiar — Salarizare
Serviciul Contabilitate — Buget
Serviciul Evidenta, Stabilire Drepturi si Plata Prestatii Sociale
Birou Achizitii Publice si Contractare Servicii Sociale
Compartiment PSI
Serviciul Administrativ Patrimoniu si Deservire are in structura:
o Biroul Aprovizionare, Tehnic, Transport
Centrul de Recreere pentru Copii si Tineri "Irene Rowen" Padurea Neagra

Conform Hotararii Consiliului Judetean Bihor, nr. 219/30.11.2011, privind constatarea incheierii

contractelor de furnizare servicii sociale ca urmare a finalizarii procedurii de externalizare la DGASPC
Bihor, s-au finalizat procedurile de externalizare pentru un numar de 13 unitati din structura directiei: 5
locuinte moderat protejate pentru persoane adulte cu handicap (apartamente), 3 locuinte maxim
protejate pentru persoane adulte cu handicap (Casa Franz Max, Casa Frankfurt, Casa Sacuieni), Camin
pentru persoane varstnice Baita, acestea fiind preluate din decembrie 2011, iar CRRPH Répa, CRRPH
Bratca, Centrul de Plasament nr.2 Oradea si Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati Popesti
au fost preluate din luna ianuarie 2012.



Conform Hotararii Consiliului Judetean Bihor nr.199/30.08.2012, privind aprobarea
regulamentului de monitorizare a contractelor de furnizare a serviciilor sociale incheiate ca urmare a
externalizarii unor servicii sociale oferite de DGASPC Bihor, monitorizarea se efectuiaza in baza
rapoartelor de monitorizare pe fiecare contract de furnizare servicii sociale, intocmite trimestrial de
catre Directie §i sunt transmise pana cel tarziu in ultima zi a lunii imediat urmatoare incheierii
trimestrului  catre Compartimentul Monitorizarea Institutiilor Subordonate. ~Compartimentul
Monitorizarea Institutiilor Subordonate va prelucra rapoartele primite si va prezenta Consiliului
Judetean anual un raport privind monitorizarea serviciilor sociale externalizate.

3. ACTIVITATEAD.G.AS.P.C. BIHOR PE DOMENII DE ACTIVITATE
3.1. PROMOVAREA SI PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
3.1.1. Servicii de ingrijire de tip rezidential si de tip familial

A. Serviciul Management de Caz pentru Copil
1. Prezentarea serviciului
In conformitate cu atributiile stabilite in Regulamentul de Organizare si Functionare a Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor, Serviciul Management de Caz pentru Copil
a desfasurat activitati in urmatoarele domenii:
- Managementul de caz pentru copiii aflati in centre rezidentiale,
- Managementul de caz pentru copiii aflati in plasament la familii/persoane,
- Evaluarea si monitorizarea activitatii asistentilor maternali profesionisti.

Serviciile sociale de ingrijire de tip rezidential sunt oferite in urmatoarele centre de tip

rezidential din structura D.G.A.S.P.C. Bihor:

» Centre de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati (5):

- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 1 Oradea

- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 2 Oradea

- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 3 Oradea

- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 4 Oradea

- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 5 Tinca

» Centre de Plasament (3):

- Centrul de Plasament Tinca

- Centrul de Plasament Bratca

- Centrul de Plasament pentru Copiii cu Probleme psiho-sociale

Serviciile alternative, destinate prevenirii abandonului si institutionalizarii sunt:
0 Centrul Maternal “Phoenix Oradea — in anul 2012 au fost internati un numar de 19 copii si
14 mame.

Numair beneficiari Tn anul 2012
Mame Copii Total

14 19 33




Distributia solutionarii cazurilor din Centrul Maternal
"Phoenix"
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O Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii — in anul 2012, un numar de 100
copii si 70 adulti au beneficiat de programele acestui centru.

Beneficiarii centrului pe tipuri de activititi desfasurate in 2012

Activitate desfasurata Numar
beneficiari/participanti

Consiliere/ Familii in dificultate 170
Educatie parentala 7
Interventii 1n situatii de crizd/ informari 42
Evaluiri ADOS 31
Training/curs Igrijirea de baza in imagini 23
Impreuna altfel- Ziva internationala a 150
constientizarii autismului
Simpozion adoptii 70
Zilele portilor deschisel si 2 57

Total 550

2. Obiectivele serviciului
» Evaluarea nevoilor copiilor aflati in dificultate si identificarea unei masuri de protectie adecvata,
= Asigurarea evaluarii in vederea angajarii ca asistent maternal profesionist;
= Asigurarea organizdrii si functionarii serviciilor sociale in cadrul centrelor de plasament pentru
protectia copilului cu si fara dizabilitati.

3. Activititile propuse spre realizare in anul 2012
in domeniul managementului de caz pentru copiii aflati in centre rezidentiale

= S-a realizat monitorizarea masurii de protectic pentru copiii aflati in plasament la centre de
plasament/module de tip familial — prin evaluarea periodica a situatiei parintilor naturali si a
rudelor pana la gradul IV, cu scopul stabilirii posibilitatilor de reintegrare/sau a necesitatii
schimbarii masurii de protectie;

= S-a intocmit documentatia si demersurile necesare obtinerii certificatului de incadrare in grad de
handicap/ orientare scolara pentru copiii si tinerii care beneficiaza de o masura de protectie intr-
un serviciu de tip rezidential,




S-a realizat consilierea parintilor naturali ai copiilor aflati in centre de plasament/ module de tip
familial cu scopul de a facilita formarea/dezvoltarea relatiilor de atasament - copiii si-au
cunoscut parintii si au fost insotiti in vizita la familia naturala;,

Au fost consiliate mamele de etnie rroma care intentionau sa-si paraseasca copiii in unitatile
sanitare;

Prin vizite periodice s-a facut monitorizarea dezvoltarii copiilor cu mame minore, in familia
acestora;

S-au facut demersurile necesare pentru obtinerea plasamentului in regim de urgentd (prin
dispozitia directorului Directiei sau prin hotararea instantei) in cazul copiilor neglijati in familia
naturala;

Ca urmare a identificarii domiciliului si a evaludrii situatiei parintilor naturali ai copiilor aflati in
centrele de plasament/module de tip familial s-a realizat obtinerea actelor de identitate/ actelor
de nastere, dupa caz;

Au fost desemnati manageri de caz pentru supervizarea responsabililor de caz din cadrul OPA,
Au fost reevaluati tinerii cu varsta peste 18 ani, cu handicap, aflati in centrele de plasament si
tinand seama de necesitatea continudrii protectiei sociale a acestora au fost orientati catre
institutii destinate protectiei speciale a persoanelor cu handicap, respectiv catre centre medico-
sociale;

Au fost reevaluati toti beneficiarii cu varsta paste 18 ani care provin din sistemul de protectie a
copilului, din punct de vedere al asigurarii continuumului de servicii sociale intr-un centru
pentru persoane adulte cu handicap — impreuna cu Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului.

in domeniul managementului de caz pentru copiii aflati in plasament la familii/persoane
Monitorizarea copiilor aflati in plasament la familie/persoana;

Evaluarea trimestriald a imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala
pentru copiii aflati in plasament la familie sau persoana;

Reevaluarea periodica a planului individualizat de protectie si a serviciilor planificate din punct
de vedere al nevoilor copilului flat in plasament la familie/persoana;

Actualizarea sdptiminald a bazei de date CMTIS cu fisele copiilor aflati in plasament la
familie/persoana, cu situatia la zi a modificarii acestor masuri.

In domeniul evaluiirii si monitorizirii activititii asistentilor maternali profesionisti

Curs de formare profesionald pentru viitori asistenti maternali profesionisti, desfasurat in
perioada 31.05.2012 — 08.06.2012 — au participat 12 persoane.

In perioada octombrie — decembrie 2011 s-a desfisurat o evaluare psihologici a tuturor
asistentilor maternali profesionisti angajati ai Directiei, avand ca obiectiv identificarea
abilitatilor parentale ale acestora si a capacititii de a gestiona problemele copiilor aflati in
plasament. Ca urmare a acestui demers in primdvara anului 2012, s-a inceput interpretarea
testelor, asistentii maternali au fost impirtiti pe grupe de nevoi. In luna iulie 2012 psihologii din
cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil, impreuna cu psihologii din cadrul Centrul
de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii ”Plopii fara sot”, au elaborat un suport de curs
care sa urmareascd dezvoltarea abilitatilor in vederea interventiei timpurii in eventualele
probleme care pot aparea;

In cursul anului 2013 psihologii Serviciului Management de Caz pentru Copil vor organiza
cursuri de formare continud a asistentilor maternali profesionisti pe baza suportului de curs
elaborat in anul 2012, in functie de problematica specifica identificatd cu scopul de a creste
calitatea serviciilor oferite de acestia copiilor aflati in plasament si de a imbunatati abilitatile de
comunicare si relationare interpersonala;




= In organizarea cursurilor de formare continui pentru asistentii maternali, serviciul va colabora
cu Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii "Plopii fara sot” si Serviciul
Interventie in Regim de Urgenta in Domeniul Asistentei Sociale;

* In luna decembrie 2012 toti asistentii maternali profesionisti, au fost programati pentru analize
medicale la Spitalul C.F.R Acestia si-au facut urmatoarele analize: Coprobacteriologic,
Evaluarea psihologica si analiza de singe HBS.

4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activititilor propuse

= Evaluarea si planificarea adecvata a serviciilor necesare pentru copiii aflati in dificultate, pentru
care s-a solicitat luarea unei masuri de protectie

= Diminuarea perioadei de internare pentru copiii parasiti in unitatile sanitare prin identificarea
unei familii substitutive sau familii de plasament potrivite

= Cresterea numarului de copii cre au ca finalitate PIP adoptia

= Imbunatatirea calitatii vietii copiilor cu dizabilitati care beneficiaza de o masura de protectie
speciala si asigurarea continuumului de servicii pentru acestia

= |dentificarea unor solutii care sa permita integrarea socio profesionala a tinerilor care urmeaza
sa paraseasca sistemul de protectie a copilului.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor propuse
Pe parcursul anului 2012 nu au fost intampinate dificultati in atingerea obiectivelor serviciului.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse
Relatiile cu celelalte servicii si compartimente din structura directiei Se bazeaza pe o buna
conlucrare si sprijin reciproc in vederea atingerii obiectivelor si indeplinirii atributiilor Directiei. Pe
parcursul anului 2012 serviciul a depus toate eforturile in vederea respectarii obigatiilor Directiei in
ceea ce priveste parteneriatele/conventiile cu alte institutii publice sau private.

7. Colaboriri cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri, in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului -----

8. Prezentarea cazurilor instrumentate

Grupul tinta:
in domeniul managementului de caz pentru copiii aflati in centre rezidentiale

= copii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a
masurii plasamentului Intr-un serviciu de tip rezidential;

= copii neglijati in familia naturals,

= copii pardsiti in unitati sanitare;

* mame minore care isi pardsesc sau nu copiii in unitati sanitare i familiile lor;

» familiile naturale ale copiilor aflati in dificultate, respectiv ale celor aflati in centrele de
plasament de tip rezidential ;

» tinerii care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza, in conditiile legii, de protectie
speciald pana la integrarea lor in societate;

= copii care beneficiaza de certificat de incadrare intr-un grad de handicap, separati, temporar sau
definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a masurii plasamentului intr-un
serviciu de tip rezidential,

» familiile naturale ale copiilor cu dizabilitati aflati in dificultate, respectiv in centrele de
plasament de tip rezidential,

= copii cu dizabilitati neglijati in familia naturala;

= copii cu dizabilititi care au nevoie de servicii speciale de recuperare si reabilitare, ingrijire, de
care nu pot beneficia n familia naturala.
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in domeniul managementului de caz pentru copiii aflati in plasament la familii/persoane

= copii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a
masurii plasamentului la familie/persoana,

= copii neglijati in familia naturals,

= familiile naturale ale copiilor care beneficiaza de o masura de plasament la familie/persoana

* tinerii care au Tmplinit varsta de 18 ani si care beneficiaza, in conditiile legii, de protectie
speciald pana la integrarea lor in societate;

= copii care beneficiaza de certificat de incadrare intr-un grad de handicap, separati, temporar sau
definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a masurii plasamentului;

» familiile naturale ale copiilor cu dizabilitati aflati in dificultate, respectiv in plasament la
familie/persoana,;

= copii cu dizabilitati neglijati in familia naturala.
in domeniul evaluirii si monitorizirii activititii asistentilor maternali profesionisti

= copii sub 2 ani, pardsiti in unitati sanitare;

= copii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a
masurii plasamentului la asistent maternal profesionist;

= copiii al caror Plan Individualizat de Protectie are ca finalitate adoptia interna (daca demersurile
pentru reintegrarea copilului in familie sau in familia largitd au esuat);

= copii neglijati in familia naturals,

» familiile naturale ale copiilor care beneficiaza de o masurda de plasament la asistent maternal
profesionist;

* tinerii care au Tmplinit varsta de 18 ani si care beneficiaza, in conditiile legii, de protectie
speciala la asistent maternal profesionist pana la integrarea lor in societate;

= asistenti maternali profesionisti care au incheiat contract de munca cu DGASPC Bihor.

In conformitate cu atributiile stabilite in Regulamentul de Organizare si Functionare a Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, Serviciul Management de Caz pentru Copil a
desfasurat urmatoarele activitati in cursul anului 2012:

in domeniul managementului de caz pentru copiii aflati in centre rezidentiale

= 33 copii plasati in regim de urgenta la asistent maternal profesionist si 10 copii au fost dati in

plasament la familii substitutive;

= 17 copii in plasament in regim de urgenta la centre de plasament din structura Directiei;

= 92 cazuri instrumentate in vederea Inlocuirii masurii de protectie prin instanta;

= 33 copii dati in plasament/ plasament in regim de urgenta la OP A (asistent maternal profesionist,

familii de plasament, centre de plasament);

= 11 copii dati in plasament la centre de plasament din structura Directiei;

= 7 copii dati in plasament la centre de plasament din structura OP A-urilor;

* 14 copii reintegrati in familia naturala;

= 13 copii reintegrati pentru care s-a continuat monitorizarea lor in 2012;

= s-au instrumentat un numar de 418 de cazuri pentru mentinerea masurii de protectie in centrele

de plasament;

= 21 dosare au fost instrumentate pentru inlocuirea masurii de protectie;

= 32 de cazuri au fost instrumentate fara a fi necesara luarea unei hotarari de catre Comisia pentru

Protectia Copilului;

= pentru 53 tineri care au beneficiat de plasament in centre de plasament ale Directiei si OPA s-a

solicitat incetarea masurii de protectie la cererea lof;

= 5 (din care 1 deces) dosare au fost instrumentate pentru incetarea masurii de protectie prin

efectul legii ( Tmplinirea varstei de 18 ani/ din motive de deces);

= aufost instrumentate un numar de 5 cazuri in care solutionarea se face prin instanta;




pentru 112 copii s-a intocmit documentatia necesara obtinerii actelor de stare civild sau de
identitate;
pentru 301 copii/tineri s-a Intocmit documentatia necesara obtinerii certificatului de incadrare in
grad de handicap/orientare scolara;
managerii de caz din cadrul serviciului au supervizat si monitorizat un numar de 272 copii care
beneficiaza de o masura de plasament in cadrul OPA;
pentru 4 copii s-a solicitat avizul in vederea efectuarii de interventii chirurgicale;
pentru 12 copii s-a solicitat acordul Comisiei pentru Protectia Copilului pentru decapitalizarea
contului cu alocatia de stat;
s-au Tntocmit un numar de 70 adeverinte ca dovada a interndrii intr-un centru de plasament din
structura Directiei;
pentru un numar de 300 de cazuri s-au desemnat manageri de caz (244 pentru cazuri aflate in
centrele de plasament ale Directiei, 41 pentru responsabilii de caz din cadrul OPA, iar 15 pentru
cazuri aflate la Centrul Maternal Phoenix);
un numar de 16 cazuri sunt in curs de finalizare;
2 cazuri solicitare reevaluare din alte judete;
pentru 148 de cazuri s-a facut monitorizarea evolutiei copiilor in familia naturald (inclusiv in
cazul mamelor minore);
s-au intocmit evaluari si fise psihologice pentru 250 beneficiari din centrele de tip rezidential
pentru copii, de catre psihologii din cadrul Serviciului; au fost intocmite evaluari psihologice
pentru 64 de beneficiari adulti de la Centrul Medico social Nucet si pentru 200 de beneficiari
copii cu dizabilitati pentru procesul de evaluare desfasurat in cadrul Compartimentului de
Evaluare Complexa a Copilului;
pentru 31 copii cu handicap au fost revizuite si modificate obiectivele propuse in PIP (Planul
Individualizat de Protectie);
saptamanal se realizeaza actualizarea bazei de date CMTIS cu fisele copiilor beneficiari ai unei
masuri de protectie, cu situatia la zi a modificarii acestor masuri;
s-au intocmit rapoarte trimestriale (destinate Directiei Protectia Copilului) privind situatia
tinerilor absolventi din centrele de plasament/ module tip familial;
s-au intocmit rapoarte trimestriale (destinate Directiei Protectia Copilului) privind situatia
copiilor parasiti in unitati sanitare.
in domeniul evaluirii si monitorizirii activititii asistentilor maternali profesionisti
43 cereri evaluate din care:

e 5 atestate eliberate prin CPC;

e 15 respinse;

e 8amanate;

e 14 curaspuns pozitiv,

e ] cerere retrasa,
106 atestate de asistent maternal profesionist reinnoite;
11 atestate noi prin CPC,;
3 atestat de asistent maternal profesionist reannoit - schimbare de domiciliu;
9 cazuri demisie a asistentului maternal profesionist;
1 caz pensionare a asistentului maternal profesionist;
5 cazuri persoane pensionate pentru limitd de varsta, atestate ca asistent maternal profesionist,
isi desfasoara activitatea pe baza unui contract individual de munca incheiat prin cumul cu
pensia;
1 caz incetare activitate prin expirarea atestatului de asistent maternal profesionist;
5 cazuri suspendare la cererea asistentului maternal profesionist;
1 caz retragere atestat asistent maternal profesionist prin CPC;
1 caz suspendare atestat asistent maternal profesionist prin CPC;
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11 angajari asistenti maternali profesionisti;
57 copii dati in plasament la asistent maternal profesionist din care:
e 50 copii cu Regim de Urgenta;
e 7 copii dati in plasament la asistent maternal profesionist cu Sentinta Civila.
11 copii aflati in plasament si transferati de la asistent maternal profesionist la un alt asistent
maternal profesionist din care:
e 3prin hotarare emisa de catre Comisia pentru Protectia Copilului;
e 7 prin plasament in regim de urgenta ;
e | prin Sentintd Civila.
4 cazuri inlocuire plasament asistent maternal profesionist cu plasament la OPA;
6 copii reintegrati in familia naturala din sistemul de asistenta maternala,
2 cazuri inlocuirea masurii de plasament de 1a AMP cu plasament la persoand/familie;
7 cazuri copii adoptati din sistemul de asistentd maternala;
16 cazuri deschidere procedura de adoptie;
25 cazuri Tnlocuire plasament de la asistent maternal profesionist cu plasament in sistem
rezidential;
1 caz transfer de la asistent maternal profesionist in sistem rezidential adulti;
9 cazuri copii (tineri) care au parasit sistemul la cerere;
5 cazuri prelungirea masurii de plasament la asistent maternal profesionist pentru tinerii care
urmeaza o forma de invatamant;
1 caz prelungirea masurii de plasament la asistent maternal profesionist pentru tinerii care nu
urmeaza o forma de invatamant;
5 cazuri incadrari in grad de handicap;
108 cazuri reincadrari in grad de handicap;
3 cazuri tineri reincadrati in grad de handicap;
S-au intocmit evaluari si fise psihologice pentru 207 copii aflati cu masura de plasament la
asistentii maternali profesionisti.
Au fost Intocmite evaluari psihologice pentru 122 de asistenti maternali profesionisti.

Numarul asistentilor maternali angajati la 31.12. 2012 este de 379, iar numarul copiilor aflati in

plasament este de 670.

in domeniul managementului de caz pentru copiii aflati in plasament la familii/persoane
Inanul 2012 numirul cazurilor instrumentate este de 486 din care:
38 cazuri copii dati 1n plasament la persoana/familie din care:
e 11 copii cu hotararea CPC;
e 27 copii cu Sentinta Civila,
e 10 copii cu instituirea tutelei.
61 cazuri incetarea masurii de plasament;
13 cazuri copii reintegrati in familia naturala;
6 cazuri institutionalizare;
2 cazuri inlocuirea masurii de plasament de la familie cu plasament la AMP;
1 caz inlocuirea masurii de plasament de la familie cu plasament la altd familie;
2 cazuri inlocuirea masurii de plasament de la familie cu tutela;
30 cazuri reevaluate — mentinerea masurii de plasament prin CPC;
197 rapoarte trimestriale;
140 cazuri Tn monitorizare din care:
e 105 cu masura de plasament;
o 35tutele.
13 dosare in lucru.
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La data de 31.12.2012 se aflau in plasament la familii/persoana, inclusiv tutela

un numar de

605 de copii.
- ™
Numarul beneficiarilor din centrele de plasament pe grupe de
varsta
120
O 1-2 ani
| 3-6 ani
0 7-9 ani
| 10-13 ani
| 14- 17 ani
@ >18 ani
- J
- ™
Distributia beneficiarilor din centrele de plasament pe grad de
handicap
3%
12%
m grav @ accentuat 0O mediu = usor @ fara handicap
N~ /
Numiirul copiilor parasiti in unititile sanitare 2010-2012
Nr. Denumire institutie medicala Nr. copii Nr. copii | Nr. copii
crt. parasiti parasiti parasiti
2010 2011 2012
1 Spitalul Clinic de Obstretica si Ginecologie Oradea 32 54 49
2 Spitalul Clinic de Copii ,,Dr. Gavril Curteanu” Oradea 39 21 23
3 Spitalul Municipal Salonta 16 12 6
4 Spitalul Municipal Marghita 5 15 6
5 Spitalul Municipal Beiug - 1 -
6 Spitalul Pneumoftiziologie Oradea 1 - -
7 Spitalul Clinic de Obstretica si Ginecologie Arad 1 - -
8 Spitalul Ordsenesc Alesd - - 2
Total 9% 103 86
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Distributia copiilor parasiti in unitatile sanitare in functie de
mediul de provenienta in 2012

70%

B3 urban

O rural

Situatia comparativa a solutionarii cazurilor copiilor
parasiti in unitatile sanitare 2010-2011-2012

33
31 ™

16

10

38

2010

2011

36

6

3 3
1

@ plasament la asistent|
maternal profesionist

W plasament la familii
substitutive

O reintegrare n
familia naturala

O cazuri In curs
de solutionare

W deces

O plasament Tn centre
de tip rezidential

m transfer Tn alt judet

2012

Numarul copiilor dati in plasament la asistenti maternali

profesionisti 1998-2012

1998

179

2000 2002

2004 2006

2010 2012
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Numar copii aflatiin plasament familie/tutela

2010 2011 2012
- /

B. Serviciul Adoptii

1. Prezentarea serviciului

Compartimentul Adoptii, devenit apoi Serviciul Adoptii face parte din structura Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bihor, fiind in subordinea Directorului general.
Activitatea Serviciului Adoptii este aceea de a deschide procedura adoptiei pentru copiii al caror Plan
Individualizat de Protectie are ca finalitate adoptia, de a incerca identificarea unei familii adoptive
pentru fiecare copil care are deschisa procedura de adoptie, de a evalua persoana/familia in vederea
obtinerii atestatului pentru adoptie, de a oferi consiliere si sprijin adoptatorilor, de a da informatii cu
privire la procedura adoptiei, de a monitoriza copii adoptati in cadrul familiilor adoptive pe o perioada
de minim 2 ani.

In cadrul Serviciului Adoptii in cursul anului 2012 isi desfasoard activitatea urmatorul personal
de specialitate: 1 consilier juridic si 5 inspectori. Postul de sef serviciu §i un post de inspector sunt
vacante.

Serviciul Adoptii 1si desfagoara activitatea cu respectarea interesului superior al copilului si a
drepturilor sale fundamentale asa cum sunt ele prevazute de Conventia O.N.U. cu privire la drepturile
copilului, Legea nr. 272/21.06.2004 privind protectia si promovarea Drepturilor Copilului, Legea nr.
273/21.06.2004 (republicatd) privind regimul juridic al adoptiei, HG nr.1435/2004 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004 privind regimul juridic al adoptiei, Hotararea
nr. 350/2012 - privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii 273/2004, Ordinul nr.
550/2012 - privind aprobarea criteriilor pe baza carora se realizeazi potrivirea teoretica, Ordinul nr.
552/2012 - privind aprobarea modelului cadru al atestatului de persoand sau familie apta sa adopte,
precum si continutului unor formulare, instrumente si documente utilizate in procedura adoptiei.

2. Obiectivele serviciului

= |dentificarea si evaluarea persoanelor/familiilor potential adoptatoare;

= Reprezentarea intereselor institutiei in fata instantelor de judecata, in toate cauzele de adoptie in
care aceasta este parte si la toate termenele;

» Asigurd realizarea tuturor masurilor necesare in vederea exprimarii consimtdmantului,
consilierii parintilor firesti/tutorelui, in vederea deschiderii procedurii adoptiei pentru copil;

= Cresterea numarului adoptiilor nationale;

» Reducerea numarului mare de copii aflati in sistemul de protectie speciala;

= Dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor de adoptie si post-adoptie.
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3. Activitati propuse spre realizare in anul 2012
Informarea despre procedura de atestare;
Evaluarea sociala;
Evaluarea psihologica;
Pregdtirea pentru asumarea rolului de parinte;
Redactarea in termenul legal a cererilor de chemare in judecatd, a intAimpinarilor, a notelor de
sedinta, a concluziilor scrise;
Informarea parintilor biologici despre adoptie;
Consilierea parintilor biologici.

4. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse
Copii pentru care s-a deschis procedura adoptiei interne — 45;

Copii adoptati — 26;

Copii incredintati in vederea adoptiei — 18;

Familii care au solicitat informatii cu privire la procedura adoptiei — 60;

Familii atestate 1n vederea adoptiei — 56;

Monitorizare situatiei copiilor aflati in faza de postadoptie — 109;

Inchideri de caz la finalul perioadei de monitorizare postadoptie — 32;

Cursuri de pregatire a persoanelor/familiilor potential adoptatoare — 3;

Solicitari cunoasterea originilor ( persoane care au fost adoptate si au implinit 18 ani) — 1;
Solicitari de consiliere si sprijin din partea adoptatorilor — 5.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor propuse

personal insufficient;

insuficienta dotarilor IT ( 2 calculatoare);

imposibilitatea respectari termenelor stabilite de lege pentru instrumentarea cazurilor din judet,
datorita restrictiilor bugetare.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse

participarea personalului din cadrul serviciului, la intalnirile de lucru organizate de Oficiul
Roman pentru Adoptie;
transformarea compartimentului in serviciu si suplimentarea cu un post de inspector.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri, in vederea atingerii

obiectivelor specifice serviciului

in cursul anului 2012, Serviciul Adoptiia colaborat cu Universitatea din Oradea in Programul de
practica pentru studenti ,,Protectia Copilului de la teorie la practica”, proiect cofinantat din
Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
2007-2013;

colaborarea cu Organismele Private Acreditate, in vederea identificarii copiilor care au ca si
finalitate adoptia in planul individualizat de protectie;

colaborarea cu Directiile Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului din tara si
sectoarele municipiului Bucuresti, in vederea realizirii potrivirii teoretice si practice dintre copii
si familiile potential adoptatore;

mentinerea corespondentei cu Oficiul Roman pentru Adoptii.
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8. Prezentareacazurilor instrumentate Tn anul 2012

Dosare Deschiderea procedurii Incredintare In vederea | Incuviintare
adoptiei interne adoptiei adoptie
Finalizate Tn 2012 45 18 26
Pe rolul instantei la sfarsitul anului 14 4 12
2012
Total dosare lucrate 59 22 38
Solicitiri de | Cereri eliberare | Atestate Respingere Retragere cerere | Familii Tn curs
informatii n | atestat in 2012 eliberate Tn 2012 | atestat ih 2012 de eliberare | de evaluare la
2012 atestat in 2012 sfarsitul  anului
2012

60 62 56 1 2 3
Total dosare 62
lucrate

e ™

Adoptii incuviintate 2010-2011-2012

2010 2011 2012

3.1.2. Servicii de interventie in regim de urgenta in domeniul asistentei sociale

Serviciul Interventie in Regim de Urgenti in Domeniul Asistentei Sociale

1. Prezentarea serviciului

Acest serviciu este organizat in cadrul Directici Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Bihor, avand in subordine:

= Telefonul pentru semnalarea cazurilor de urgenta,
= Compartimentul interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri,
= Compartimentul violenta in familie.

Serviciul desfagoara activitati specifice institutiei privind interventia in regim de urgentd in
situatii de risc si protectia speciald a copiilor strdzii, copiilor abuzati, neglijati, exploatati, copiilor
victime ale traficului de persoane, copiilor repatriati sau aflati in situatie de migratie ilegala, copiilor
care savarsesc fapte penale si nu raspund penal, precum si victimelor violentei domestice.

Realizeaza coordonarea activitatilor desfasurate in interesul superior al copiilor aflati in centrele
subordonate metodologic serviciului, respectiv Centrul de consiliere §i sprijin pentru parinti §i copii,
Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat, Adapostul de zi si de
noapte pentru copiii strazii.
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2. Obiectivele serviciului

asigurarea verificarii tuturor sesizarilor referitoare la copiii strazii, copiii abuzati, neglijati,
exploatati, copiii victime ale traficului de persoane, copiii repatriati sau aflati in situatie de
migratie ilegald, copiii care savarsesc fapte penale si nu raspund penal, victimele violentei in
familie Tn cel mai scurt timp posibil de la sesizare;

asigurarea realizarii unei interventii specializate in regim de urgentd si protectia speciald in
situatii de risc a copiilor strazii, copiilor abuzati, neglijati, exploatati, copiilor victime ale
traficului de persoane, copii repatriati sau aflati in situatie de migratie ilegala, victimele violentei
in familie si luarea de urgenta a masurilor necesare pentru protectia acestora,

asigurarea evaluarii comprehensive si multidimensionale a situatiei copilului si propune luarea
unei masuri de protectie speciald adecvata nevoilor copilului si a victimei violentei domestice;
constituirea si coordonarea echipei multidisciplinare si, dupa caz interinstitutionale, organizarea
intalniririlor cu echipa precum si cele individuale cu profesionistii implicati in solutionarea
cazului;

gestionarea planului de reabilitare/ reintegrare sociald pentru copiii care raman in familie si
monitorizarea aplicarii acestuia.

3. Activitati propuse spre realizare in anul 2012

verificarea si solutionarea sesizarilor privind cazurile de abuz si neglijare a copilului;

asigurarea de consiliere psihologica si sociala copiilor si parintilor acestora pentru a putea
preintampina aparitia unor situatii de natura celor care ar putea pune in pericol sanatatea si
dezvoltarea copilului;

participarea la actiuni si activitati specifice muncii de asistentd sociald si protectia copilului
desfasurate la nivelul DGASPC Bihor;

participarea la activitati de prevenire a violentei asupra copilului in colaborare cu institutii
publice siorganisme private;

aplicarea procedurilor de lucru aflat in vigoare;

revizuirea procedurilor de lucru existente in functie de modificarile legislative;

elaborarea unor instrumente de lucru in echipa multidisciplinara.

4. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activititilor propuse

Serviciul interventie 1n regim de urgentd in domeniul asistentei sociale a fost implicat in
urmatoarele proiecte/campanii de informare/evenimente:

1.

»w

Programul de practicd pentru studenti “Protectia copilului - de la teorie la practica”
PractiPASS, proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, implementat de Universitatea din Oradea —
Facultatea de Stiinte Socio-Umane, in parteneriat cu alte treisprezece institutii,

Cupa “Prietenie si nonviolenta” editia a IV —a, evenimentul a fost dedicat zilei de 5 iunie — zi
consacrata ca “Ziua impotriva violentei asupra copilului in Roméania”,

Campania “Saptamana prevenirii Criminalititii” editia a V11-a - 24 — 28 septembrie,
Programul “Saptamana pentru o viata” — octombrie 2011-ianuarie 2013,

Campania de prevenire a violentei intrafamiliale in judetul Bihor “impreuni impotriva
violentei” — 26 noiembrie — 10 decembrie, editia a VI-a,

Februarie 2012 — Curs de formare “Prevenirea traficului de persoane in scopul exploatarii prin
munca 1n randul tinerilor”, organizat la Oradea in cadrul proiectului “O persoana informata este
0 persoana protejata”,

Martie 2012 — Atelier de lucru in cadrul proiectului “O persoana informata este o persoana
protejata” — promovarea bunelor practici printr-o retea europeana in prevenirea traficului de
persoane cu scopul exploatarii prin munca,
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8. lunie 2012 - Conferinta de incheiere a proiectului “AnimaNova — Integrarea pe piata muncii
pentru persoanele traficate” si lansarea studiului “Sperante la vanzare” — cercetare calitativa
privind traficul de persoane in vederea exploatarii sexuale in Romania si Italia in perioada 2007-
2011,

9. lunie — lulie 2012 — Curs de formare a personalului din cadrul DGASPC in domeniul
monitorizarii drepturilor copilului, organizat de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale
— Directia Protectia Copilului, organizat la Cluj - Napoca in cadrul proiectului “Intirirea
capacitatiit MMFPS de a asigura coordonarea procesului de implementare a Conventieci ONU
pentru drepturile copilului in Roménia”, din Fondul Social European prin Programul
Operational “Dezvoltarea Capacitatii Administrative”,

10. August 2012 — Curs de formare desfasurat la Oradea la sediul Complexului de servicii
comunitare “Plopii fara sot” cu titlul “The neuroseqvential model of therapeutics”,

11. Octombrie 2012 — Conferinta Europeana “O persoand informata este o persoana protejata” care
a avut loc la Bucuresti cu ocazia Zilei europene impotriva traficului de persoane, activitate
desfasurata in cadrul proiectului european “O persoana informata este o persoana protejata”,

12. Octombrie 2012 — Simpozionul international “Traffiking in human beings — from of cross
border organised crime” organizat la Arad de catre Fundatia Pro Prietenia Arad in colaborare cu
Pointman Leadership Institute si European Christian Political Foundation,

13. Decembrie 2012 - Conferinta regionald de implementare a Campaniei nationale privind
prevenirea si combaterea violentei in familie “Violenta nu trebuie sa te lase rece” desfasurata la
Cluj —Napoca si organizata de catre MMFPS,

14. Decembrie 2012 — Activitatea de tip stradal “Caravana mobilda” prin intermediul careia s-au
realizat activititi de informare a opiniei publice referitoare la problematica violentei
intrafamiliale, activitate desfasuratd in cadrul Campaniei nationale privind prevenirea si

combaterea violentei in familie “Violenta nu trebuie sa te lase rece” organizatd de catre
MMFPS.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor propuse
Pe parcursul anului 2012 nu au fost intimpinate dificultati in atingerea obiectivelor specifice.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse

Personalul care isi desfasoara activitatea in cadrul serviciului este format din urmatoarele categorii
de specialisti:

- sef serviciu—1 ( studii superioare psihologie),

- asistent social — 7 (studii superioare asistentd sociald),
psiholog — 2 (studii superioare psihologie),
psihopedagog — 2 (studii superioare psihopedagogie)
jurist — 1 (studii superioare juridice)

Relatiile cu celelalte servicii si compartimente din structura directiei Se bazeaza pe o buna
conlucrare si sprijin reciproc in vederea atingerii obiectivelor si indeplinirii atributiilor DGASPC Bihor.
Pe parcursul anului 2012 serviciul a depus toate eforturile in vederea respectarii obigatiilor directiei in
ceea ce priveste parteneriatele/conventiile cu alte institutii publice sau private.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati in vederea atingerii obiectivelor specifice
serviciului: S-a colaborat cu: Inspectoratul de Politie al Judetului Bihor si structurile din teritoriu,
Agentia Nationald Impotriva Traficului de Persoane — Centrul Regional Oradea, Penitenciarul Oradea,
Administratia Sociala Comunitara Oradea, Politia Locala Oradea, Directia Judeteana de Tineret Bihor,
Serviciul International de Salvare a Copiilor — Organizatia din Romania, Inspectoratul Scolar Bihor si
structurile din teritoriu, Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Bihor, Universitatea din
Oradea, Primarii, ONG-uri.
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8. Prezentarea cazurilor instrumentate
A. Serviciul Interventie in Regim de Urgentia in Domeniul Asistentei Sociale are misiunea

de a contacta, identifica, de a contribui la monitorizarea si de a asigura premisele necesare reintegrarii in
familie sau accesul la servicii specializate a urmatoarelor categorii de beneficiari:

copiii strazii — cei care traiesc permanent in stradda si nu intretin nici un fel de legaturi cu
familia,

copii in strada — cei care se afla circumstantial in strada si care pastreaza legaturi ocazionale cu
familia,

copii pe strada — cei care se afla permanent pe strada trimisi de familie pentru a castiga bani,
prin diverse munci, cersit, sau mici furturi,

familii cu copii in stradia (conform Ordinului 132/2005 privind aprobarea standardelor minime
obligatorii privind serviciile destinate protectiei copiilor strazii, Anexa 2);

copii care savarsesc fapte penale si nu raspund penal,

copiii victime ale traficului de persoane (conform Legii 6782001 actualizata privind
prevenirea si combaterea traficului de persoane);

copiii repartiati sau aflati neinsotiti pe teritoriul altor state (conform Hotérarii Guvernului
1443/2004 privind metodologia de repatriere a copiilor romani neinsotiti si asigurarea masurilor
de protectie speciald in favoarea acestora);

copiii aflati in situatia de migratie ilegala (conform Legii 248/2005 (*actualizata*) privind
regimul liberei circulatii a cetatenilor romani in strainatate, Legii 206/2010 pentru modificarea
Legii nr. 248/2005 privind regimul liberei circulatii a cetatenilor romani in strdindtate).

Tn perioada 01.01.2012-31.12.2012 au fost instrumentate urmatoarele cazuri:

Tipul cazului Nr.
Copii care au savarsit fapte penale si nu raspund penal 88
Copii victime a traficului de persoane 1
Copii aflati in situatie de migratie ilegala 10
Copii repatriati sau aflati neinsotiti pe teritoriul altor state 90
Conpiii strazii S7
Sesizari 39
Total 285

Numarul si tipul de beneficiari pe sex si mediul de provenienti:

Distributia pe
mediul
de
NF. Distributia pe sex provenienta Total
crt. Categoria de beneficiari Masculin | Feminin | Rural | Urban copii
1 | copiii strazii 23 34 35 22 57
copii care savarsesc fapte penale si nu
2 | raspund penal 81 7 62 26 88
3 | copii, victime ai traficului de persoane 0 1 0 1 1
4 | copii in situatie de migratie ilegala 7 3 10 0 10
5 | copii repatriati 39 51 68 22 90
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Numarul beneficiarilor pe tip de caz

W copii repatriati

14-19 ani @ copii Tn situatie de

migratie ilegala

O copii, victime ai
traficului de

7-13 ani persoane

B copii care savarsesc|
fapte penale si nu
raspund penal

O copiii strazii

0 -6 ani P

Tipologia faptelor comise

@ furt calificat
54
o furt

O conducere fara
permis
O talharie

B violare de
domiciliu

@ profanare de
morminte

m distrugere

O complicitate la furt
calificat

m tentativa de furt
calificat

@ comiterea de fapte
antisociale

O comportament

\_ > deviant

Tn anul 2012, la Adipostul de Zi si de Noapte pentru Copii Striizi au fost internati cu
dispozitie in regim de urgenta un numar de 56 beneficiari.

Numarul cazurilor dupa cauza admiterii in centru

Abuz/ Lipsa supraveghere din Séiricie Repatriere
neglijare partea périntilor
31 11 13 1
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Solutionarea cazurilor din Adapostul de Zi si de Noapte pentru Copiii
Strazii

O Reintegrati in
familia naturala

B Plasament la asistent

maternal profesionist

O Plasament Th centre
de
tip rezidential

O Cazuri nesolutionate)

B Sistare 18 ani

B. Activitatea desfasurata in cadrul Compartimentului Interventie in Situatii de Abuz,

Neglijare, Trafic, Migratie, Repatrieri, in anul 2012 a urmarit respectarea cu prioritate a interesului
superior al copilului si a drepturilor sale asa cum sunt ele prevazute de Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului cat si de legislatia in vigoare, promovarea cresterii copilului intr-un mediu familial

Beneficiari:

care sa-i faciliteze dezvoltarea armonioasd a personalitatii.

= copiii din familie pentru care s-a formulat o sesizare de abuz, neglijare sau exploatare a

copilului;

» périntii/reprezentantii legali ai copiilor pentru care s-a formulat sesizarea;
= orice copil sau familie care solicitd sprijin si indrumare din partea specialistilor din cadrul

serviciului.

Tn anul 2012 Compartimentul Interventie in situatii de abuz, neglijare, exploatare, trafic,

in functie de modalitatea de sesizare/semnalare, situatia se prezinti astfel:

Telefonul copilului

Tn scris

Tel DGASPC

Autosesizare

TOTAL

55

197

0

1

253

Repartitia sesizarilor pe sex/ tip de abuz asupra copiilor se prezinta astfel:

Tipul abuzului M F Total
Abuz emotional 8 20 28
Abuz fizic 25 25 50
Abuz sexual 1 12 13
Neglijare 76 81 157
Alte situatii* 2 3 5
TOTAL 112 141 253

* tulburari de comportament, evaluare psihologica,

exploarare prin munca.

migratie §i repatrieri a primit spre solutionare un numar de 136 sesizari sau solicitari de acordare a unor
servicii pentru un numar de 253 copii.
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in functie de mediul de provenienti, situatia se prezinti astfel:

Tipul abuzului /Mediu de Urban Rural Total
provenienta

Abuz emotional 9 19 28

Abuz fizic 18 32 50

Abuz sexual 7 6 13
Neglijare 53 104 157

Alte situatii 3 2 5

Total 90 163 253

e ™
Numarul sesizarilor pe tip de caz
47 W Abuz
emotional
33 33 W Abuzfizic
30

0O Abuz sexual

O Neglijare
10 12

1 W\ Alte situatii

9 0-2 ani 3 —6 ani 7-9 ani 10— 13 ani 14 —-17 ani
/

Tn urma evaludrilor efectuate in teren s-a constatat necesitatea stabilirii unei masuri de protectie
speciald pentru un numar de 16 copii:
= 14 copii au fost dati in plasament in regim de urgenta prin dispozitia directorului general al
DGASPC Bihor: 6 copii la Adapostul de Zi si de Noapte pentru Copiii Strazii, 2 copii la
Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat, Exploatat, 1 copil
la Fundatia Actiunea Felix, 5 copii la o familie.
= 2 copii au fost dati in plasament (prin hotdrarea CPC Bihor) la Fundatia "Copiii Dragostei"
Alesd.
= pentru 1 copil s-a stabilit tutela.
De asemenea, pentru un numar de 206 copii au fost acordate servicii in familie pentru a preveni
separarea copiilor de parintii lor, astfel:

Tipul serviciului | Nr. cazuri
Consiliere psihologica 21
Consiliere sociala 111
Sprijin material 20
Evaluare psihologica 53
Gazduire temporara 1
Total 206

Toate cazurile orientate spre instrumentare compartimentului au beneficiat de consiliere si
informare in ceea ce priveste:

= consecintele abuzului si neglijarii asupra dezvoltarii personalitatii copilului,

= rolul parintilor si a mediului de viata securizant din cadrul familiei in dezvoltarea copilului,
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= atributiile si limitele de competenta ale specialistilor serviciului in solutionarea cazurilor de
abuz, neglijare si exploatare a copilului,

* institutiile competente in solutionarea diverselor probleme familiale cu impact direct asupra
situatiei copilului (divort, separare, violenta domestica etc).

Cazuri instrumentate (comparativ cu anii anteriori)

Anul | Nr. Sesiziri | Nr. Copii | Sesizari confirmate | Misuri de protectie
2007 110 145 20 12
2008 141 190 40 29
2009 168 289 76 20
2010 163 266 80 34
2011 159 246 96 22
2012 136 253 73 16

Tnanul 2012 in Centrul de Primire in Regim de Urgentii pentru copilul abuzat, neglijat si
exploatat Oradea au fost internati cu dispozitie in regim de urgenta un numar de 42 beneficiari.

Numarul beneficiarilor dupa cauza admiterii in centru

Abuz/ Pericol Tn familie din motive Parinti decedati/
neglijare neimputabile parintilor disparuti
36 4 2
- ™~

Solutionarea cazurilor din Centrul de Primire in Regim de
Urge nta pentru Copilul Abuzat, Negliat, Exploatat

@ Reintegrati in
familia naturala

a

@ Reintegrati in
famila extinsa

O Plasament la
asistent maternal
profesionist

O Plasament in
centre de tip
rezidential

m Cazuri
nesolutionate

N~ /

La compartimentul Telefonul copilului, in cursul anului 2012 s-au inregistrat 350 apeluri din
care:
- 27 sesizari cazuri abuz/neglijare/exploatare;
- 11 apeluri pentru consiliere si informare;
- 23 alte sesizari: tentativa suicid, abandon copil, vagabondaj, absenteism scolar, lipsuri materiale,
violentd in familie;
- 289 apeluri gresite.
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Situatia comparativa a apelurilor la Telefonul Copilului
O sesizari
289 abuz/
neglijare
247 247
m consiliere si
informare
O apeluri
gresite
52 57 .
43 O alte sesizari
24 27 23
I (e [
\_ 2010 2011 2012 Y.

C. Compartimentul Violenti in Familie functioneaza in structura D.G.A.S.P.C. Bihor din anul
2011 — luna august si este in subordinea Serviciului interventie in regim de urgentd in domeniul
asistentei sociale.
Beneficiari:
= victimele violentei in familie,
= agresorii familiali;
Cazuri instrumentate Tnanul 2012: 2 sesizari
Modalitatea de semnalare a situatiilor de violenta a fost cea directa; in cele 2 cazuri victimele au
fost cele care au venit la sediul institutiei siau reclamat abuzurile la care erau supuse in mediul familial.
Mediul de provenienta al victimelor: R- 2, de sex feminin
Distributia cazurilor dupa forma de violenta preponderenta: 2 cazuri de violenta fizica
Serviciile oferite victimelor violentei in familie:
e Informare si orientare pentru accesarea altor servicii: asistenta medicala si ingrijire
e Consiliere sociala

3.1.3. Servicii de recuperare pentru copiii cu dizabilitati

Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului

1. Prezentarea serviciului

Serviciul realizeaza evaluarea complexa a copiilor cu dizabilitdti pentru care se solicitd
Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor incadrarea intr-un grad de handicap. In vederea realizarii
acestei activitati, Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului cuprinde urmatorii specialisti: doi
asistenti sociali/manageri de caz, un psiholog, un medic siun psihopedagog.

2. Obiectivele serviciului
= formularea sau confirmarea diagnozei realizate anterior (de specialistii din sistemul medico-
sanitar, din sistemul educational si din sistemul de protectie a copilului), in vederea argumentarii
pertinente (prin intermediul Raportului de evaluare complexa a copilului cu dizabilitati), in fata
Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor, a propunerii privind incadrarea copilului intr-un grad
de handicap si Planul de recuperare al copilului cu dizabilitati. Propunerea de incadrare a
copilului intr-un grad de handicap se bazeaza pe Criteriile medico-psiho-sociale aprobate prin
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Ordinul nr. 725/12709/2002 al Ministerului Sanatatii si Familiei si al Autoritatii Nationale
pentru Protectia Copilului si Adoptie si Ordinul nr. 762/2260/2012 al Ministerului Sanatatii si
Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale;

= respectarea etapelor managementului de caz.

3. Activitati propuse si realizate in anul 2012
In vederea indeplinirii obiectivelor specifice, in anul 2012 Serviciul de Evaluare Complexi a
Copilului, a desfasurat urmatoarele activitati:

= a identificat copiii cu dizabilitati care necesita incadrare intr-un grad de handicap, in urma
solicitarilor directe, a referirilor din partea specialistilor care vin in contact cu copiii cu
dizabilitati sia sesizarilor din oficiu;

= averificat indeplinirea conditiilor privind incadrarea copilului intr-un grad de handicap;

* in situatiile exceptionale, a efectuat evaluarea complexa a copilului sau componente ale acesteia
la sediul serviciului sau la domiciliul copilului;

= aintocmit raportul de evaluare complexa si a planului de recuperare al copilului cu dizabilitati,
respectiv a planului individualizat de protectie al copilului cu dizabilitati, si a propus Comisiei
pentru Protectia Copilului incadrarea copilului intr-un grad de handicap prin aplicarea criteriilor
de incadrare intr-un grad de handicap;

* a monitorizat realizarea planului de recuperare al copilului cu dizabilitati, respectiv a planului
individualizat de protectie al copilului cu dizabilitati, aprobat de Comisia pentru Protectia
Copilului;

= aefectuat reevaluarea anuala a conditiilor privind incadrarea copilului intr-un grad de handicap,
la cererea parintelui sau a reprezentantului legal, formulata cu cel putin 30 de zile inainte de
expirarea termenului de valabilitate a certificatului de Tncadrare intr-un grad de handicap, sau in
situatia in care s-au schimbat conditiile pentru care s-a eliberat certificatul de incadrare ntr-un
grad de handicap.

4. Rezultate obtinute
Au fost evaluati 1730 copiii ai caror parinti/reprezentanti legali au depus cerere de
evaluare/reevaluare in vederea incadrdrii intr-un grad de handicap catre Comisia pentru Protectia

Copilului.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor

Spatiul disponibil pentru desfasurarea procesului de evaluare a copilului nu este adecvat nici din
punct de vedere al suprafetei, nici al accesibilitatii copiilor cu dizabilitati.

Tn raport cu volumul de lucru din cadrul serviciului, resursele umane sunt insuficiente.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor

Avénd in vedere resursele umane insuficiente si volumul mare de lucru, odata cu aprobarea noii
organigrame a D.G.A.S.P.C. Bihor, s-au suplimentat posturile, urmand a fi ocupate de personal de
specialitate astfel: sef serviciu, psiholog si medic pediatru.

In baza parteneriatului cu Fundatia Sense International (Romania), familiile copiilor cu
deficiente senzoriale au fost informate asupra posibilititii de acces la terapii de stimulare, acestea fiind
recomandate in Planul de recuperare.

7. Colaborari in vederea atingerii obiectivelor

Serviciul de Evaluare Complexd a Copilului a continuat, pe parcursul anului 2012, programul
destinat copilului cu dizabilititi si familiei acestuia, desfagurat in parteneriat cu Fundatia Sense
International (Roméania) pentru identificarea copiilor cu dizabilitdti senzoriale si deficiente senzoriale
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multiple/surdocecitate din judetul Bihor in vedrea desfasurdrii programului de interventie timpurie
pentru acestia si familiilor lor la Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva ,,Cristal”.

8. Prezentarea cazurilor instrumentate

Tn perioada 01.01.2012 — 31.12.2012 s-a instrumentat un numar de 1730 cazuri. S-au efectuat
1773 de evaluari, deoarece unii parinti/reprezentanti legali ai copiilor au solicitat reevaluarea situatiei
copilului de mai multe ori pe parcursul anului 2012.

La propunerea Serviciului de Evaluare Complexa a Copilului, Comisia pentru Protectia
Copilului Bihor a hotarat incadrarea intr-un grad de handicap a unui numar de 1663 copii, iar pentru 67
copii hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor a fost ,,nu necesita incadrare intr-un grad de
handicap”. Acesti copii provin atat din familii naturale, cat si din sistemul de protectie a copilului.

Toti copiii care au fost incadrati intr-un grad de handicap beneficiazd de terapii specifice
cuprinse in Planul de recuperare al copilului cu dizabilitati, respectiv prin Planul individualizat de
protectie al copilului cu dizabilitati pentru copiii din sistemul de protectie a copilului.

Pentru 1435 copii Comisia pentru Protectia Copilului Bihor a hotarat eliberarea unui Certificat
de Tncadrare intr-un grad de handicap dupa cum urmeaza: 910 gradul grav de handicap; 241 gradul
accentuat de handicap; 284 gradul mediu de handicap. Pentru 228 copii Comisia pentru Protectia
Copilului Bihor a hotarat incadrarea in gradul usor de handicap, iar pentru 67 cazuri hotararea Comisiei
pentru Protectia Copilului Bihor a fost ,,nu necesita incadrare intr-un grad de handicap”.

Numarul cazurilor evaluate in functie de incadrarea in grad de
handicap

910

\ A A .

T
grav accentuat mediu nu necesita

Tnanul 2012 la Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilititi Oradea au beneficiat de
terapii de recuperare un numar de 106 copii cu handicap, la Centrul de Recuperare pentru Copii cu
Dizabilititi Tinca au beneficiat de terapii de recuperare un numar de 62 copii cu handicap, iar Echipa
Mobila de Asistenta la Domiciliu pentru copii cu dizabilitati a asigurat terapii de recuperare pentru
35 de copii cu dizabilitati din judetul Bihor aflati in familia naturald, avand incadrare in grad de
handicap grav si accentuat, care nu au acces la servicii specializate de recuperare.
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Numarul beneficiarilor pe tipuri de handicap 01.01.2012 - 31.12.2012

Tipuri de handicap Numir beneficiari
Centrul de Centrul de Echipa Mobila
Recuperare pentru | Recuperare pentru pentru Copii cu
Copii cu Copii cu Dizabilitati
Dizabilitiati Oradea | Dizabilititi Tinca
Neurologic 72 1 17
Psihiatric 13 35 -
Autism 12 - 5
Locomotor 2 - 1
Vizual 3 - 1
Auditiv 0 - -
Boli genetice/Down 4 - 6
Asociat - 26 5
Altele - - 1
Total 106 62 35

3.1.4. Alte activititi desfasurate in domeniul protectiei copilului

Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului

1. Prezentarea serviciului

In vederea exercitirii in mod corespunzitor a atributiilor ce revin Comisiei pentru Protectia
Copilului Bihor (in conformitate cu art. 12 din Hotararea Guvernului nr. 1437/2004 privind organizarea
si metodologia de functionare a Comisiei pentru protectia Copilului) in cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor functioneaza Secretariatul Comisiei pentru Protectia
Copilului Bihor.

Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor are ca obiectiv general asigurarea
realizarii lucrarilor de secretariat ale Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor.

Activitatile Secretariatului Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor sunt realizate de catre 2
persoane, dintre care o persoana este secretarul Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor, desemnat de
catre directorul general al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bihor prin
dipozitie, in conformitate cu art. 12, alin 2, din Hotararea de Guvern nr. 1437/02.09.2004 privind
organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru Protectia Copilului.

2. Obiectivele secretariatului CPC

= asigura realizarea lucrarilor de secretariat ale Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor,

= asigurd gestionarea tuturor activitatilor de secretariat ale Comisiei pentru Protectia Copilului
Bihor pentru facilitarea accesului beneficiarilor la servicii specializate specifice situatiei lor,
stabilite, in conditiile legii, prin hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor,

= asigura redactarea corecta a certificatelor de incadrare in grad de handicap,

= (estionarea corecta a bazei de date informatice cu privire la copii cu handicap.

3. Activititi propuse spre realizare in anul 2012

= prezentarea cazurilor in fata Comisiei pentru Protectie Copilului,

= convocarea persoanelor chemate in fata Comisiei pentru Protectia Copilului pentru solutionarea
cazurilor,

* comunicarea documentelor ce contin deciziile Comisiei pentru protectia Copilului,

= asigurarea documentatiei complete in vederea redactarii certificatelor de incadrare in grad de
handicap,
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redactarea cu date corecte a certificatelor de incadrare in grad de handicap si completarea tuturor
rubricilor cuprinse in certificatul de incadrare in grad de handicap,

verificarea corectitudinii datelor consemnate in certificatele de incadrare in grad de handicap,
repartizarea uniforma a volumului de munca,

asigurarea unei documentatii suficiente in vederea completarii bazei de date cu informatiile
necesare,

introducerea corecta a informatiilor,

verificarea corectitudinii informatiilor din baza de date,

reactualizarea bazei de date cu modificarile referitoare la copilul evaluat.

4. Prezentarea rezultatelor
In perioada 01.01.2012-31.12.2012, s-a prezentat Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor un

numar de 2379 cazuri si au fost emise 2360 Hotarari de catre Comisia pentru Protectia Copilului
Bihor, din care:

1779 Hotéarari care stabilesc incadrarea copiilor cu dizabilititi intr-un grad de
handicap (%42 - incadrare intr-un grad de handicap grav; 244 - incadrare intr-un grad de
handicap accentuat; 295 - incadrare intr-un grad de handicap mediu; 229 - incadrare intr-un grad
de handicap usor; 69 - nu necesita incadrare intr-un grad de handicap).

214 - Hotarari care stabiliesc masurile de protectie speciala (10 - plasament la familie/
persoana; 1 - plasament la serviciu public de tip rezidential; 2 - plasament la serviciu privat de
tip rezidential, 64 - acordare protectie speciala pana la finalizarea studiilor; 17 - mentineri de
masura de plasament 18 ani, 120 - mentineri de masura de plasament - reorganizare centre).

238 - Hotarari care revoca sau inlocuiesc méasurile de protectie speciale stabilite (136
— Incetari de masurd de plasament 18 ani; 14 — incetari de masura de plasament si reintegrarea in
familia naturala; 2 — incetari de masura de plasament-deces; 31 — aprobari utilizarea sumei cu
titlu de alocatie de stat capitalizat; 8 — eliberare aviz favorabil pentru stabilire a masurii de
plasament.); 47 — inlocuire masura de plasament.

129 - Atestat de Asistent maternal profesionist, din care: 113 - reinnoire Atestat de
asistent maternal profesionist; 13 - eliberare Atestat de asistent maternal profesionist; 1 - anulare
retragere Atestat de asistent maternal profesionist; 2 - retragere Atestat de asistent maternal
profesionist.

83 - Acte emise de Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor care nu
necesita adoptarea unei hotarari, din care: 2 - respingere eliberare aviz favorabil; 2 - respingere
stabilire masura de plasament la familie; 1 - respingere inlocuire masurd de plasament la asistent
maternal; 14 - comunicare din partea instantelor judecatoresti privind masurile legale ce se impun in
conformitate cu prevederile din Legea nr. 272/2004; 64 - eliberare adeverinta copil cu handicap care
nu poate fi inscris in nicio forma de invatamant prevazuta de lege.

5. Dificultati in realizarea obiectivelor propuse
volumul mare de lucru;

suprasolicitarea personalului;

documentatia incompleta la dosarul copilului;

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse
colaborare buna cu serviciile din structura Directiei.

7. Colaborari cu partenei publici/privati, donatii, sponsoriziri, in vederea atingerii

obiectivelor specifice serviciului - nu este cazul
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8. Prezentarea cazurilor instrumentate

e I
Acte emise de Secretariatul Comisiei pentru Protectia
Copilului
P O hotarari care stabilesc
129 83 incadrarea in grad de
handicap

W hotararari care stabilesc
masuri de protectie speciala

O atestate de asistent maternal

B hotararari care
revoca/inlocuiesc
masuri de protectie stabilite

B acte emise care nu necesita
adoptarea unei hotarari

\
Situatia comparativa a hotararilor emise de Comisia pentru
Protectia Copilului

2315 @ hotarari care
stabilesc incadrareal
Tn grad de handicap

@ hotararari care
stabilesc masuri de
protectie speciala

O atestate de asistent
maternal

149 437 157

214 238 4.9

O hotararari care
revoca/inlocuiesc
masuri de protectie
L 2011 2012 stabilite

3.2. PROTECTIA SI ASISTENTA PERSOANELOR ADULTE CU HANDICAP
3.2.1. Servicii de ingrijire pentru persoane adulte cu handicap

Serviciul Management de Caz pentru Adulti si Monitorizare Servicii Sociale

1. Prezentarea serviciului

Serviciul Management de Caz pentru Adulti si Monitorizare Servicii Sociale a urmarit in anul
2012 sa ofere servicii nediscriminatorii si corespunzatoare nevoilor tuturor categoriilor de persoane
adulte cu handicap, persoane varstnice, persoane fara adapost, care sa contribuie la cresterea calitatii
vietii persoanelor asistate in vederea incluziunii sociale a acestora.

Serviciul coordoneaza activitatea centrelor pentru persoane adulte cu handicap, persoanelor fara
adapost, persoanelor varstnice din judetul Bihor, respectiv:
Centre aflate in structura DGASPC Bihor:
Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Cighid;
Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Ciutelec;
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= Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Tinca;

= Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Oradea;

= Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane cu Handicap
Remeti;

= Centrul de ingrijire si Asistenti Ciutelec;

= Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationala Cadea;

* Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Persoane Adulte si Familii si Victime ale
Violentei in Familie Oradea;

= Centrul cu Profil Ocupational pentru Persoane cu Dizabilitati Wilhelmina;

= Centrul de Tngrijire si Asistenti la Domiciliu.

Centre externalizate catre furnizori privati de servicii sociale:

= Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Bratca;
=  Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Ripa;
* Caminul pentru Persoane Virstnice Baita;

* Locuinta Moderat Protejata Apartament I;

* Locuinta Moderat Protejata Apartament II;

* Locuinta Moderat Protejata Apartament I1I;

* Locuinta Moderat Protejata Apartament I'V;

* Locuinta Moderat Protejata Apartament V;

* Locuinta Maxim Protejata Casa Frankfurt;

* Locuinta Maxim Protejata Casa Franz Max;

= Locuinta Protejata Casa Sacueni.

Numarul beneficiarilor de servicii sociale specializate in sistemul de protectie a persoanelor adulte
din judetul Bihor, la data de 31.12.2012 este de 622 persoane adulte, varstnice sau persoane aflate n
dificultate, fara locuintd sau in situatii de criza. Structura serviciului: 1sef serviciu, 8 inspectori.

2. Obiectivele Serviciului

= Asigurarea serviciilor de calitate care sa raspunda nevoilor individuale ale beneficiarilor de
servicii sociale;

* Monitorizarea acordarii serviciilor sociale furnizate in centrele de tip rezidential, de zi si de
ingrijire la domiciliu pentru persoane adulte;

= Asigurarea managementului de caz pentru persoane adulte cu handicap si persoane varstnice;

= Diversificarea serviciilor sociale.

= Cresterea sanselor de integrare socio-profesionala a persoanelor adulte cu handicap;

» Furnizarea serviciului de consiliere, informare si asistenta la locul de munca pentru persoane cu
dizabilitati institutionalizate i neinstitutionalizate;

3. Activitati propuse spre realizare in anul 2012

= Asigurarea managementului de caz pentru persoane adulte cu handicap si persoane varstnice;

= Solutionarea diverselor cereri si sesizari privind persoanele adulte: fara adapost, cu handicap sau
varstnice;

= Solutionarea in colaborare cu specialistii din cadrul Serviciului de evaluare complexa a
persoanelor adulte a cererilor de admitere si efectuarea evaluarii initiale a persoanelor care
solicitd admiterea intr-un centru pentru persoane adulte;

= Complectarea planului individual de interventie a beneficiarilor institutionalizati in centrele de
tip rezidential, dupa caz;
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Monitorizarea realizirii planului individual de interventie pentru beneficiarii din centrele
rezidentiale si a planului individualizat de asistenta si ingrijire pentru caminul pentru persoane
varstnice o data la sase luni sau ori de cate ori este nevoie;

Realizarea unor intalniri de lucru cu personalul de specialitate angajat in centrele de tip
rezidential pentru persoane adulte;

Participarea la activitatile de socializare desfasurate in cadrul centrelor cu ocazia diferitelor
sarbatori;

Evaluarea posibilitatii de reintegrare in familie/comunitate a beneficiarilor de servicii sociale;
Monitorizarea si consilierea asistatilor care au beneficiat de servicii sociale in centrele de tip
rezidential si care au fost reintegrati in familie;

Consilierea si evaluare psihologica a persoanelor adulte aflate in centrele aflate in structura
Directiet;

Actualizarea permanenta a bazei de date D-Smart referitoare la beneficiarii din cadrul centrelor
de tip rezidential;

Sprijin pentru orientarea, integrarea si recalificarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati;
Acordarea asistentei la locul de munca pentru persoanele cu dizabilitati, provenite atat din
familii cat si din institutii, pentru constientizarea importantei unui loc de munca si pastrarea
acestuia, si consilierea de specialitate in vederea depasirii problemelor pe care beneficiarii le
intampina;

Colaborarea cu institutii publice/ONG in vederea imbunatatirii serviciilor oferite persoanelor
adulte.

Activitati legate de centrele externalizate:

Analizarea solicitarilor de admitere si efectuarea evaluarii initiale a persoanelor care solicita
admiterea intr-un centru pentru persoane adulte externalizat;

Asigurarea managementului de caz pentru beneficiarii de servicii sociale furnizate in centrele
externalizate;

Monitorizarea realizarii evaluarii/reevaludrii nevoilor beneficiarilor si a planului individual de
interventie pentru beneficiarii din centrele rezidentiale externalizate o data la sase luni sau ori de
cate ori este nevoie;

Asigurarea serviciilor de informare privind drepturile persoanelor cu handicap si a persoanelor
varsnice, consiliere psihologica si consiliere juridica;

Efectuarea demersurilor necesare in vederea obtinerii drepturilor si facilitatilor in numele si
pentru persoana cu handicap si persoana varsnica, la institutiile abilitate in acest sens;

Acordarea asistentei la locul de munca pentru persoanele cu dizabilitati, provenite atat din
familii cat si din institutii, pentru constientizarea importantei unui loc de munca si pastrarea
acestuia, i consilierea de specialitate in vederea depasirii problemelor pe care beneficiarii le
intampina.

4. Prezentarea rezultatelor
Au fost coordonate din punct de vedere metodologic, activitatea celor 21 centre rezidentiale
pentru persoane adulte, 10 centre aflate in structura D.G.A.S.P.C. Bihor si 11 centre
externalizate catre furnizori privati de servicii sociale in vederea respectarii standardelor in
domeniu;
S-a efectuat evaluarea din punct de vedere psiho-socio-medical, utilizand instrumentul de
evaluare complexa ROM-CAT, pentru un numar de 323 beneficiari, din care:

e 286 beneficiari din centrele rezidentiale pentru persoane adulte;

e 37 beneficiari care a implinit 18 ani si sunt institutionalizati in sistemul de protectie a

copilului;
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S-au evaluat, din punct de vedere psihologic un numar de 454 de beneficiari institutionalizati in
urmatoarele centre de tip rezidential pentru persoane adulte cu handicap;
S-au realizat 14 grupuri de suport psihologic cu beneficiarii de servicii sociale furnizate in
Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Persoane Adulte si Familii si Victime ale
Violentei in Familie Oradea;
S-au verificat planurile individuale de interventiec pentru un numar de 622 de beneficiari
institutionalizati in centrele de tip rezidential pentru persoane adulte cu handicap;
Participarea si expunerea cu vanzare a produselor confectionate de cétre persoanele adulte cu
handicap, beneficiare de servicii sociale in Centrul cu Profil Ocupational pentru Persoane cu
Dizabilitati Wihelmina, Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap
Tinca, Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Cighid cu ocazia:
Sarbatorilor Pascale in data de 13.04.2012 in incinta Complexului Medical-Pelican, Targului
Mesterilor Populari in perioada 20-21-22.07.2012, Zilei internationale a persoanei cu dizabilitati
n 03.12.2012 la Era Shoping Center, Sarbatorilor de iarna, la sediul D.G.A.S.P.C. Bihor la Casa
de Cultura Oradea in in 10.12.2012;
S-au evaluat un numar de 283 persoane care au solicitat admiterea intr-un centru pentru
persoane adulte, astfel:
e 164 de persoane care au solicitat admiterea in Centrul de Primire in Regim de Urgenta
pentru Persoane Adulte si Familii Oradea;
e 119 persoane care au solicitat admiterea intr-un centru de tip rezidential pentru persoane
adulte cu handicap.
S-au prezentat Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap un numar de 139 cazuri
privind admiterea, iesirea sau transferul beneficiarilor in centrele de tip rezidential;
S-au intocmit dispozitii,respectiv:
e 141 dispozitii de admitere in centrele rezidentiale si centre de urgenta pentru adulti;
e 129 dispozitii de iesire din centre;
e 26 dispozitii privind desemnarea unui responsabil de caz pentru beneficiarii de servicii
sociale din cadrul centrelor rezidentiale;
e 432 dispozitii privind desemnarea unui manager de caz pentru beneficiarii de servicii
sociale din cadrul centrelor rezidentiale.
e 2 dispozitii de prelungire a sederii in CPV Baita;
S-au demarat procedurile legale in vederea stabilirii discerndmantului pentru 56 persoane
asistate in cadrul centrelor rezidentiale;
S-au demarat procedurile legale in vederea desemnarii numirii unui tutore pentru 250 persoane
asistate in cadrul centrelor rezidentiale;
Evaluarea a 18 beneficiari de servicii sociale din Locuinte protejate si CITO Cadea in vederea
intocmirii dosarelor de persoane in cautarea unui loc de munca, acestea fiind depuse la AJOFM
Bihor;
S-au intocmit CV-uri pentru 20 beneficiari de servicii sociale;
S-a pregitit documentatia necesard pentru dosarul de angajare la 13 beneficiari din Locuintele
Protejate;
10 persoane cu handicap beneficiare de servicii sociale in locuinte protejate au fost insotite la
interviu in vederea angajarii;
Au fost angajate in munca 101 de persoane cu dizabilitati, dupa cum urmeaza: 13 beneficiari
institutionalizati, iar 88 persoane cu dizabilitati provenite din familie;
32 de persoane cu dizabilitati au fost asistate la locul de munca in decursul anului 2012, dupa
cum urmeaza: 25 de persoane cu dizabilitati aflate in sistemul de protectie, iar 7 persoane cu
dizabilitati provenite din familii;
S-a operat/actualizat baza de date D-Smart referitor la datele personale ale persoanelor adulte cu
handicap institutionalizate in centrele rezidentiale;
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= Reintegrarea in familie a unui numar de 9 beneficiari de servicii sociale din cadrul centrelor de
tip rezidential pentru persoane adulte;

* Integrarea In comunitate a unui numar de 3 beneficiari care datorita serviciilor sociale furnizate
in locuintele protejate si-au dezvoltat deprinderile socio-profesionale pentru o viata
independenta;

= Cuprinderea a 12 beneficiari de servicii sociale furnizate in CITO Cadea, in baza de date a
AJOFM Bihor, prin depunerea dosarelor de persoane in cautarea unui loc de munca;

= In urma evaluirii psiho-socio-medicale cu instrumentul de evaluare complexi ROM-CAT, s-a
evidentiat faptul ca 6% din beneficiari au inregistrat progrese, 14% au inregistrat regrese, iar
diferenta de 80% nu a inregistrat progrese si regrese semnificative, achizitiile dobandite de
acestia fiind mentinute pe o perioada indelungata de timp, datoritd implicarii in activitati
adaptate afectiunilor pe care le prezinta.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor propuse

* limitarea deplasarilor la centrele subordonate;

= dificultati in colaborarea cu unele autoritati publice locale si institutii publice;

= lipsa specialisilor in cadrul centrelor subordonate Directiei ca urmare a blocarii angajarilor in
sistemul bugetar;

= lipsa serviciilor primare la nivelul comunitatilor locale;

= lipsa resurselor financiare necesare pentru infiintarea de noi centre rezidentiale pentru persoane
adulte cu handicap n vederea asigurarii tranzitiei tdnarului cu handicap din sistemul de protectie
a copilului in sistemul de protectie a adultului cu handicap;

= lipsa resurselor financiare necesare participdrii periodice la cursuri de formare si specializare, ori
conferinte cu teme de specialitate in vederea cresterii gradului de pregatire profesionala pentru
perfectionarea si stabilitatea personalului din cadrul serviciului si a centrelor coordonate;

= prevederile legislative duc la limitarea activitatii serviciului doar la cazurile pe care acestea le
indica Tn mod specific;

» modificari frecvente ale legislatiei in domeniu;

» dificultatea atragerii fondurilor europene sau guvernamentale, in vederea implementarii
proiectelor sociale.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse

= schimbarea atitudinii $i perceptiei comunitatii, cu privire la problematica persoanelor cu
dizabilitati,

= parteneriate cu ONG-uri si institutii publice;

= dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale furnizate persoanelor adulte cu dizabilitati;

= atragerea finantarii conexe (sponsorizari, donatii);

» reactia pozitiva a beneficiarilor la schimbarea produsa prin furnizarea serviciilor sociale;

* integrarea persoanelor cu dizabilitdti in comunitate si la locul de muncs;

= dezvoltarea abilitatilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati grave si accentuate;

* numarul nelimitat de persoane adulte cu dizabilitati care pot beneficia de serviciile sociale de
asistenta la locul de munca;

= stabilitatea locului de munca pentru majoritatea beneficiarilor;

= identificarea nevoilor persoanelor adulte cu dizabilitati si propunerea de infiintare a unor noi
servicii sociale;

» mediatizarea serviciilor sociale pentru persoanele adulte cu dizabilitati.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului.
S-a continuat colaborarea intre D.G.A.S.P.C. Bihor si:
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S.C. Laza Med S.R.L. in vederea evaluadrii medicale de specialitate pentru beneficiarii de
servicii sociale din cadrul centrelor rezidentiale pentru persone adulte cu handicap;

Fundatia Biruitorii; Fundatia Motivation Romania; Asociatia Filantropia; Asociatia Roméano-
Germana Alsterdorf;

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Bihor, in vederea integrarii profesionale a
persoanelor adulte cu handicap si a tinerilor peste 18 ani, care parasesc sistemul de protectie a
copilului.

8. Prezentarea cazurilor instrumentate
Beneficiarii serviciului sunt:
Persoane adulte cu handicap;
Persoane fara adapost;
Persoane adulte aflate Tn nevoie, respectiv persoane adulte aflate in risc de abuz, neglijare,
marginalizare si excluziune sociala;
Persoane varstnice.

~ ™
Numarul beneficiarilor din centrele rezidentiale pentru persoane adulte cu
handicap
CRRPH Oradea 50
CITO Cadea 48
CRRNPH Re meti ] 55
crrerTinca [ S
CRRPH Cigid ] 60
CRRPH Ciutelec 30
CIA Ciutelec 47
a - T N
Numarul beneficiarilor din centrelel rezidentiale pentru adulti pe tipuri de
handicap
O fizic
260
O vizual
0O mintal
O psihic
B asociat
G /
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Numarul beneficiarilor din centrele rezidentiale pentru
adulti pe grade de handicap

38 1

216

O grav B accentuat O mediu O usor

Numarul beneficiarilor din Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru
Persoane Adulte, Familii si Victime ale Violentei in Familie pe grupe de

varsta

o>1an
m1-2 ani
aov7-9ani

O 14- 17 ani
B 18-19 ani
@20 - 24 ani
m 25 - 29 ani
030 - 34 ani
W 35 - 39 ani
@ 40 - 44 ani
045 - 49 ani
O 50 - 54 ani
B 55 - 59 ani
W60 - 64 ani
B 65- 69 ani
| 70- 74 ani

J
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Situatia comparativa a numarului de persoane cu handicap
angajate in munca 2010-2011-2012

88

2010 2011 2012

|I Institutionalizati @ Neinstitutionalizati |

3.2.2. Alte activitati desfasurate in domeniul protectiei si asistentei persoanelor adulte cu
handicap

A. Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap

1. Prezentarea Serviciului

S-a infiintat 1n baza reglementarilor legale prevazute in Legea 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor adulte cu handicap, a H.G. 268/2007 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Legii 448/2006 sia H.G. 430 din 16.04.2008, pentru aprobarea metodologiei
privind organizarea si functionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap.

Conform art.48 din Hotararea de Guvern nr.268/2007 pentru aprobarea normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap domeniile obligatorii in care se desfasoara evaluarea sunt:

a) evaluarea sociald, asigurata de asistenti sociali;

b) evaluare psihologica, asiguratd de psihologi;

c) evaluare medicala, asigurata de medici de specialitate;

d) evaluare vocationald sau a abilitatilor profesionale, asiguratd de psihopedagogi, instructori de
educatie ori pedagogi de recuperare;

e) evaluarea nivelului de educatie, asigurata de psihopedagogi, instructori de educatie sau pedagogi de
recuperare;

f) evaluarea abilitatilor si a nivelului de integrare sociald, asigurata de psihologi, psihopedagogi,
pedagogi de recuperare sau asistenti sociali.

Potrivit art. 49 din Hotararea de Guvern nr. 268/2007, pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap serviciul de evaluare complexad este format din persoane care au urmatoarele specializari:
asistent social cu studii superioare, medic de specialitate, psiholog, psihopedagog, kinetoterapeut,
instructor de educatie, pedagog de recuperare. Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu
handicap, din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor are urmatoarea
componenta:

o gef serviciu, medic specialist expertizd medicala si recuperare a capacitatii de munca;
e 1 medic specialist medicina de familie;
e 2 asistenti sociali;
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e 4 psihologi;

e 1 kinetoterapeut.

Beneficiarii acestui serviciu sunt persoanele adulte cu handicap care datorita unor afectiuni
fizice, mentale sau senzoriale le lipsesc abilitatile de a desfasura in mod normal activitati cotidiene
necesitdnd masuri de protectie in sprijinul recuperarii si integrarii socio — profesionale.

2. Obiectivele Serviciului

= Aplicarea criteriilor medico-psiho-sociale in vederea incadrarii/ neincadrarii in grad de
handicap;

= Asigurarea stabilirii unei masuri de protectie socialda pentru persoanele adulte cu handicap;

= Asigurarea orientarii profesionale a persoanelor adulte cu handicap.

3. Activititi propuse spre realizare in anul 2012

= indrumarea persoanei solicitante in vederea intocmirii dosarului cu actele necesare pentru
evaluare;

= verificarea si preluarea dosarelor care contin informatii complete necesare evaluarii gradului de
handicap;

= evaluarea complexd a persoanei adulte,stabilirca deficientei functionale determinatd de
afectiunea invalidanta, n concordanta cu starea de sanatate a persoanei evaluate;

* Intocmirea raportului de evaluare complexa atat in baza informatiilor cuprinse in documentele
medicale si socio-profesionale cat si in urma procesului de evaluare complexa efectuata de catre
echipa multidisciplinara;

= propunerea incadrarii/ neincadrarii in grad de handicap in conformitate cu criteriile medico-
psiho- sociale aprobate pentru incadrarea n grad de handicap;

= transmiterea dosarului Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap in vederea
stabilirii gradului de handicap;

» Intocmirea raportului de orientare profesionala catre o profesie potrivita abilitatilor persoanei cu
handicap;

* intocmirea documentatiei necesare pentru stabilirea sau sistarea, dupa caz, a unei masuri de
protectie pentru persoanele solicitante;

= evaluarea la domiciliu a persoanelor nedeplasabile;

» reorganizarea arhivei operationale pentru eficientizarea activittii $i pentru o numerotare unitard
a dosarelor existente n arhiva Serviciului de evaluare complexa a persoanelor adulte cu
handicap, a Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap si Serviciul de evidents,
stabilire drepturi si plata prestatii sociale.

4. Prezentarea rezultatelor obtinute

In anul 2012 Serviciul de evaluare complexd a persoanelor adulte cu handicap a Tnaintat
Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap propunerea de incadrare intr-un grad de
handicap pentru un numar de 6225 de cazuri, iar un numar de 436 cazuri evaluate nu au Tndeplinit
criteriile medico-psiho-sociale de incadrare n grad de handicap.

Tn anul 2012 au fost solutionate un numar de 11 sesizari in urma carora au fost reevaluate 52
persoane. La 37 persoane s-a mentinut incadrarea in grad de handicap, o persoana a fost trecutd intr-un
grad superior de handicap, 5 persoane au fost trecute intr-un grad inferior de handicap si 5 persoane nu
au fost ncadrate intr-un grad de handicap. La 17 persoane care nu s-au prezentat la reevaluare s-au emis
dispozitii de suspendare a indemnizatiei pentru persoane cu handicap.

Privind evaluarea in vederea orientarii scolare si profesionale au fost intocmite 3 certificate de
orientare profesionala.

Totodata in anul 2012 membrii Serviciului de evaluare complexa a persoanelor adulte cu
handicap au evaluat 93 persoane incadrate in grad de handicap in vederea stabilirii sau revocarii unei
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masuri de protectie (admiterea, transerul sau iesirea din centre rezidentiale sau de zi publice ori public
private). In urma acestor evaluari au fost emise:

58 decizii privind admiterea in centre rezidentiale sau de zi publice ori public-private;
12 decizii privind transferul in centre rezidentiale sau de zi publice ori public-private;
16 decizii privind iesirea din centre rezidentiale sau de zi publice ori public-private;

6 decizii privind acordarea de servicii sociale la domiciliu;

1 decizie privind incetarea acordarii de servicii sociale la domiciliu.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor propuse

Informatii insuficiente la dosarul persoanei evaluate;

Neconcordanta intre actele medicale, ancheta sociald depusa la dosar si starea de sanatate a
persoanei evaluate.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse
colaborare buna cu serviciile din structura Directiei.

7. Colaborari cu partenei publici/privati, donatii, sponsoriziri, in vederea atingerii

obiectivelor specifice serviciului —nu este cazul

8. Prezentarea cazurilor instrumentate

Numérul beneficiarilor in functie de statutul social

Statut social Numar
Fara venit 2110
Pensie de urmas 209
Pensie de invaliditate 1558
Pensie limita de varsta 1911
Salariat 437
Total 6225
¢ Numarul persoanelor evaluate )
5789

436

=

incadrati Respingi
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Distributia cazurilor in functie de mediul de
provenienta

50%

B urban

@ rural

Situatia comparativa a num arului de persoane incadrate in grad de handicap
2010-2011-2012

incadrare in grad incadrare in grad incadrare in grad incadrare in grad cazurirespinse
de handicap grav de handicap de handicap mediu de handicap usor
accentuat

Y |- 2010 @ 2011 @ 2012 | D

Nota: Se poate observa o scadere a numarului de persoane incadrate in grad de handicap in anul 2012
cuun procentaj de 17% fata de anul 2011 si o scadere cu 13% fata de anul 2010.

B. Secretariatul Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
1. Prezentarea serviciului
Secretariatul asigura lucrarile de secretariat ale Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap si realizeaza legatura intre Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap si Serviciul
de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap.
Membrii secretariatului Comisiei de evaluare, numiti prin dispozitie a conducatorului Directiei
Generale de Asistentda Sociala si Protectia Copilului sunt reprezentati de 1 referent si 2 secretari.
Documentele emise sunt:
= certificat de Incadrare in grad de handicap;
= program individual de reabilitare si integrare sociala;
= decizie admitere in centre rezidentiale sau de zi;
= decizie transfer dintr-un centru rezidential sau de zi in
= altul,
= decizie iesire dintr-un centru rezidential sau de zi;
= decizie acordare servicii sociale la domiciliu;
= raspunsuri la adresele/cererile destinate Comisiei;
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raspunsuri la adresele/cererile destinate Serviciului de evaluare complexa a persoanelor adulte
cu handicap.

2. Obiectivele secretariatului Comisiei de Evaluarea a Persoanelor Adulte cu Handicap
Asigurarea redactarii corecte a certificatelor de incadrare in grad de handicap.

Gestionarea corecta a bazei de date informatice SeeSoft DSmart cu privire la persoanele adulte
cu handicap.

Asigurarea lucrarilor de secretariat a Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap si
realizarea legaturii intre Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap si Serviciul de
evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap.

3. Activitati propuse spre realizare in anul 2012

Desemnarea persoanelor responsabile cu redactarea certificatelor de Tncadrare in grad de
handicap;

Repartizarea uniforma a numarului de certificate de incadrare in grad de handicap, ce urmeaza a
fi redactate, personalului din subordine;

Asigurarea documentatiei complete in vederea redactarii certificatelor de incadrare in grad de
handicap;

Redactarea cu date corecte a certificatelor de incadrare in grad de handicap si completarea
tuturor rubricilor cuprinse in certificatul de Tncadrare in grad de handicap;

Verificarea corectitudinii datelor consemnate in certificatele de Tncadrare in grad de handicap;
Desemnarea persoanelor responsabile cu introducerea informatiilor in baza de date D-smart;
Repartizarea uniforma a volumului de munca;

Asigurarea unei documentatii suficiente in vederea completarii bazei de date SeeSoft Dsmart cu
informatiile despre persoana adulta cu handicap;

Introducerea corecta a informatiilor respective;

Verificarea corectitudinii informatiilor din baza de date cu privire la persoanele adulte cu
handicap;

Reactualizarea bazei de date cu modificarile referitoare la persoanele adulte cu handicap;

Cursuri de perfectionare pentru personalul din subordine.

_ 4. Prezentarea rezultatelor obtinute
In anul 2012 Secretariatul Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap a redactat un

numar de 6225 certificate de Tncadrare n grad de handicap, din care un numar de 436 cazuri nu au

indeplinit criteriile medico-psiho-sociale de incadrare in grad de handicap.

Tn anul 2012 din totalul de 6225 certificate de incadrare in grad de handicap au fost contestate un
numar de 140 de dosare, care au fost inaintate Comisiei Superioare de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap Bucuresti spre solutionare.

Mentinere in grad de

Grad inferior

Grad superior

handicap Comisia Comisia Comisia Comisia Superioara
Bihor Superioara Bihor
91 0 0 2 Respinse 2 grad Mediu
OBSERVATII din totalul de 140 de contestatii trimise spre solutionare la Comisia

Superioara, la 47 dosare nu am primit raspuns.

TOTAL 140
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In anul 2012, au fost redactate 93 decizii privind admiterea, transferul, iesirea din centre

rezidentiale sau de zi publice ori public private si decizii privind acordarea de Servicii sociale la
domiciliu:

58 decizii privind admiterea in cente rezidentiale sau de zi publice ori public-private;
12 decizii privind transferul in cente rezidentiale sau de zi publice ori public-private;
16 decizii privind iesirea din cente rezidentiale sau de zi publice ori public-private;

6 decizii privind acordarea de servicii sociale la domiciliu;

1 decizie privind incetarea acordarii de servicii sociale la domiciliu.

5. Dificultati in realizarea obiectivelor propuse
volumul mare de lucru;

suprasolicitarea personalului;

documentatia incompleta la dosar.

6. Aspecte favorabile in atingerea obiectivelor propuse
colaborare buna cu serviciile din structura Directiei.

7. Colaborari cu partenei publici/privati, donatii, sponsorizari, in vederea atingerii

obiectivelor specifice serviciului —nu este cazul

8. Prezentarea cazurilor instrumentate — nu este cazul

C. Serviciul Evidenta, Stabilire Drepturi si Plata Prestatii Sociale

1. Prezentarea serviciului

Ofera consultanta socio-financiara persoanelor cu handicap.

Stabileste si acorda drepturile si facilitatile/prestatiile sociale cuvenite, conform legii

persoanelor cu handicap, preia dosarele administrative, Tntocmindu-le in conformitate cu legislatia
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

Personalul serviciului implicat in derularea activitatilor este format din:
o0 1 sef serviciu — studii superioare juridice;
1 consilier — studii superioare socio-umane;
3 inspectori — studii superioare economice;
1 inspector — studii superioare informatice (detasat pentru coordonarea activitatii de
scanare a documentelor din dosarele persoanelor cu handicap);
0 2 referenti — studii medii.

O 0o0O0o

2. Obiectivele serviciului

Asigurarea informdrii si consilierii persoanelor cu handicap;
Asigurarea acordarii prestatiilor cuvenite persoanelor cu handicap;
Asigurarea acordarii drepturilor cuvenite persoanelor cu handicap;
Gestionarea bazei de date cu informatii privind persoanele cu handicap.

3. Activitati propuse spre realizare Tn anul 2012
In cursul anului 2012, s-a asigurat elaborarea dispozitiei Directorului General pentru stabilirea,

suspendarea sau incetarea drepturilor, totodata constatandu-se o reducere a numarului de documentatii
incomplete Tn urma verificarilor prin sondaj efectuate.

Deasemenea, a scazut numarul de cazuri in care persoane cu handicap sau familiile acestora au

incasat sume necuvenite datoritd neintocmirii la termen a listei lunare de returniri acumulate de catre
aceste persone.
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Tn cursul anului, prin aplicarea corecti a procedurii de lucru EDB-05, respectiv verificarea

tuturor elementelor de siguranta a deconturilor biletelor de transport interurban, s-a eliminat plata
eronatd a acestora, asigurandu-se acordarea corecta a acestor drepturi persoanelor cu handicap.

4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse
In conformitate cu legislatia privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu

handicap, Legea nr. 448/2006, HG nr.268/2007, HG nr.89/2010, am acordat persoanelor cu handicap
urmatoarele drepturi:

buget personal complementar pentru copii in functie de gradul de incadrare:
grav - 91 lei, accentuat — 68 lei, mediu — 33,5 lei
buget complementar adulti in functie de gradul de incadrare:
grav - 91 lei, accentuat — 68 lei, mediu — 33,5 lei
indemnizatie lunara pentru adulti in functie de gradul de incadrare;
grav — 202 lei, accentuat — 166 lei
indemnizatia pentru plata insotitorului adultului cu handicap vizual grav - 570 lei;
alocatie lunara pentru copii cu handicap HIV/SIDA,;
gratuitate pentru transportul urban si interurban;
beneficiarilor de credite bancare onoram dobanda aferents;
legitimatii pentru transport:
0 urban 1.365 buc.
0 Dbilete de calatorie CFR 21.466 buc.
0 Dbilete de calatorie AUTO 23.477 buc,
atat persoanelor cu handicap cat si asistentilor personali ai acestora.
S-a platit dobanda la credite acordate persoanelor cu handicap pentru 48 de cazuri in valoare de
122.928,68 lei.
S-a eliberat 77 de adeverinte spre a servi unitatilor, institutiilor in directa tangenta cu problemele
persoanelor cu dizabilitati.
S-a eliberat 450 de adeverinte privind optiunea persoanei cu handicap referitor la primirea
indemnizatiei de insotitor sau angajarea unui asistent personal.
S-a facut demersuri pentru obtinerea a 267 de rovinete.
S-a rezolvat 793 de cereri restante privind acordarea de prestatii sociale si 387 cereri returnari de
sume.

Pentru obtinerea acestor drepturi in prealabil consiliem persoanele cu dizabilitati in conformitate

cu legislatia in vigoare, in anul 2012 inregistrandu-se fatd de anul 2011 un numar mai mic de
nemultumiri ale acestora din punct de vedere al modului Tn care s-a realizat consilierea, orientarea si
acordarea de ajutor in vederea intocmirii dosarului pentru obtinerea drepturilor de care beneficiaza.
Tn acest sens:

indicim documentele necesare pentru obtinerea adeverintei referitoare la acordul platii dobanzii
creditelor acordate persoanelor cu handicap;

indicim actele necesare pentru dosarul socio-finaciar in vederea obtinerii prestatiilor sociale,
facilitatilor;

introducem in calculator drepturile si facilitatile acordate persoanelor cu handicap;

onoram cererile de plata pentru restante si returnari;

efectuam lunar in cuantum de 4.330.535 lei, plata persoanelor cu handicap prin mandate postale
sau prin virarea n cont bancar.

Aceste servicii au fost acordate pentru 16.497 persoane cu handicap, dintre care 1.132 copii Si

15.365 adulti.

5. Dificultati in realizarea obiectivelor propuse
In dotarea serviciului sunt calculatoare care in marea majoritate sunt uzate atat moral cat si fizic.
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6. Aspecte favorabile

Structura personalului serviciului este corespunzator dimensionata, resursele financiare necesare
au fost alocate optim iar datoritd bunei conlucrari cu serviciile din cadrul Directiei, activitatile
principale s-au derulat fara sincope.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului

In baza unor parteneriate incheiate intre institutia noastra si Casa Judeteana de Pensii, respectiv
Directia Judeteana de Statistica Bihor, ne-au fost transferate 2 scannere, cu care am demarat activitatea
de scanare a documentelor din dosarele depuse de catre persoanele cu handicap in vederea acordarii
drepturilor prevazute de lege.

Serviciul a beneficiat de 2 sponsorizari in valoare de aproximativ 4300 lei, din partea unor
persoane fizice, constand intr-o instalatie de aer conditionat, respectiv placute si panouri de identificare
ti dirijare care deservesc atat serviciului nostru cat si Serviciului de evaluare complexa a persoanelor
adulte cu handicap.

8. Prezentarea cazurilor instrumentate — nu este cazul

3.3. IMBUNATATIREA CAPACITATII INSTITUTIONALE SI ORGANIZATIONALE

3.3.1. Manager public

Prin crearea functiei specifice de manager public la nivelul Directiei Generale de Asistenta

Sociald si Protectia Copilului Bihor s-a avut in vedere acordarea de sprijin in activitatile vizdnd
accelerarea reformei administratiei publice, participarea la coordonarea de programe, proiecte si
activititi menite sa accelereze modernizarea serviciilor publice, cu scopul de a creste calitatea actului
administrativ si a serviciilor publice furnizate cetateanului.

I. Activitatea desfisurata de managerul public este in stransd colaborare cu structurile

Directiei, in functie de natura atributiilor siresponsabilitatile specifice, astfel:

1. Prin dispozitia directorului general mi-au fost delegate atributii aferente postului de director
general al D.G.A.S.P.C. Bihor.

2. Prin dispozitia directorului general am fost desemnat persoand cu drept de semnatura in
pentru si in numele ordonatorului de credite, a proiectelor de angajament legal,
angajamentele bugetare individuale/globale si a ordonantarilor de plata.

3. Prin dispozitia directorului general am fost desemnat persoand cu drept de prima semnatura
pentru aprobarea ordinelor de platd ce urmeaza a fi prezentate Trezoreriei in vederea
efectudrii platilor Directiei.

4. Prin dispozitia directorului general am fost numit presedintele Comisiei de monitorizare,
coordonare si indrumare metodologica a implementarii si/sau dezvoltarii sistemului de
control intern/managerial la nivelul Directiei.

5. Prin dispozitia directorului general am fost numit persoana responsabild cu elaborarea si
actualizarea Registrului riscurilor legate de desfasurarea activitatilor la nivelul Directiei.

6. Prin dispozitia directorului general mi-au fost delegate si indeplinesc atributiile de presedinte
al comitetului de securitate si sandtate in munca la nivelul Directiei.

7. Prin dispozitia directorului general am fost numit coordonatorul echipei de lucru pentru
intocmirea caietelor de sarcini in vederea externalizarii serviciilor sociale nominalizate in
hotararile consiliului judetean.

8. Prin dispozitia directorului general am fost numit presedintele a 4 comisii de cercetare
disciplinard a unor incidente la centrele Directiei.

9. Prin dispozitia directorului general am fost numit coordonatorul echipei de lucru in vederea
elaborarii strategiei Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor pe
perioada 2012-2016.

10. Realizez coordonarea activitatii de administrare a site-ului D.G.A.S.P.C. Bihor.
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12.

13.

14.

15.

Coordonez activitatea de fundamentare si elaborare a conventiilor si parteneriatelor in
domeniul asistentei sociale a Directiei cu alte institutii publice sau ONG-uri.

Coordonez intocmirea Planului anual de actiune al D.G.A.S.PC. Bihor, in vederea intocmirii
Planului de actiuni pentru realizarea 1n judet, a obiectivelor cuprinse in Programul de
guvernare, precum §i raportarea trimestriala a planului de actiuni pentru indeplinirea
obiectivelor cuprinse in Programul de Guvernare.

Fundamentarea dispozitiilor directorului general pentru punerea in aplicare a masurilor
dispuse prin acte de control extern si intern In ceea ce priveste activitatea de asistentd
sociala.

Elaborarea punctelor de vedere oficiale ale Directiei in cazurile repartizate de catre
conducere, In materia propunerilor de modificare a unor acte normative in vigoare necesare
reformarii sistemului de asistentd sociald din Romania.

Elaborarea de propuneri si observatii in materia legislatiei specifice functionarilor publici si
in relatia Directiei cu sindicatele reprezentative ale angajatilor.

II. Incepand cu luna iunie 2011 odati cu aprobarea prin hotirire a Consiliului Judetean Bihor a
organigramei D.G.A.S.P.C. Bihor, Managerul public indruma, coordoneaza si verifica activitatea:

1.
institutiei,

=  Serviciului monitorizare, analizd statistica, indicatori asistentd sociald si
incluziune sociala;
*  Compartimentului tehnologia informatiilor;
= Compartimentului strategii, programe, proiecte, relatia cu organizatiile
neguvernamentale;
= Serviciului comunicare, registratura, relatii cu publicul si evaluare initiala.
Grupul tinta direct si pozitiv afectat de proiectele la nivelul obiectivelor de modernizare a
il reprezintd beneficiarii (cetdtenii) serviciilor oferite de Directia Generala de Asistentd

Sociala si Protectia Copilului Bihor dar si angajatii acesteia.
IV. Rezultatele activitatii obtinute in anul 2012 constau in:

1.
2.

w

Implementarea standardelor de control intern managerial la nivelul Directiei.

Ca urmare a activitatii desfasurate de Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica a implementarii si/sau dezvoltarii sistemului de control intern/managerial la
nivelul Directiei au fost avizate si aprobate un numar de 45 de proceduri de lucru specifice
activitatii Directiei.

Elaborarea si actualizarea Registrului de riscuri al Directiei.

Ca urmare a activitatii desfasurate de echipa de lucru pentru intocmire caietelor de sarcini s-
au finalizat si urmeaza sa fie demarate procedurile de achizitie publica pentru 8 servicii
sociale ale Directiei nominalizate in hotérarile Consiliului Judetean Bihor, pentru
externalizare.

Intarirea colaborarilor cu autoritatile publice centrale si locale precum si cu organizatiile
neguvernamentale din domeniile de competenta ale Directiei prin incheierea unui numar de
23 de conventii de parteneriat/colaborare (9 cu institutii publice si 14 cu ONG-uri).

Scopul conducerii oricarei institutii il constituie determinarea $i motivarea angajatilor
respectivei institutii sd realizeze obiectivele strategice ale institutiei. Dupa ce obiectivele institutiei au
fost clar stabilite, trebuie elaborate strategii alternative de selectare si implementare. Strategiile
evidentiaza masurile fundamentale pe care o institutie intentioneaza sa le adopte pentru realizarea unui
obiectiv sau a unui set de obiective. Aceste strategii trebuie sd existe la diferitele niveluri ale institutiei.
Dupa identificarea alternativelor strategice prin evaluare si selectare, urmeaza implementarea
strategiilor adoptate. Implementarea se va realiza prin crearea de programe de masuri si planuri de
masuri detaliate.
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3.3.2. Sistemul de monitorizare a indicatorilor de asistentd sociald si de gestionare a

infrastructurii IT

A. Serviciul Monitorizare, Analiza Statistica, Indicatori Asistenta Sociald si Incluziune

Sociala

1. Prezentarea serviciului
Acest serviciu reprezinta departamentul din cadrul structurii DGASPC Bihor, responsabil de

centralizarea, respectiv actualizarea datelor privind categoriile de persoane ce necesitd asistenta si protectie
sociala (copii abandonati, neglijati, abuzati, familii/ persoane singure aflate In nevoie, persoane varstnice,
persoane cu handicap), furnizind statistica si dinamica evolutiei indicatorilor cu specific social, la nivelul
judetului Bihor.

Personalul Serviciului Monitorizare Analiza Statistica, Indicatori in Asistenta Sociala si Incluziune

Sociala este format din:

1 sef serviciu (studii superioare de sociologie)

2 asistenti sociali (studii superioare de specialitate)
2 sociologi (studii superioare de specialitate)

1 inspector (studii superioare juridice)

1 inspector (studii superioare socio-umane)

1 referent (studii medii).

2. Obiectivele serviciului

Realizarea rapoartelor statistice/ indicatorilor statistici in domeniul activitatii de asistentad
sociald, conform legislatiei 1n vigoare si a solicitarilor diverselor institutii publice
locale/centrale.

Gestionarea alocatiilor de stat a copiilor din sistemul de protectie de tip rezidential public si
privat.

Actualizarea bazei de date/ a registrului digital privind parteneriatele/ conventiile incheiate intre
directie siterti parteneri.

Monitorizarea stadiului de implementare a masurilor recomandate de catre institutiile cu atributii
de control si comisiile interne de control/ cercetare.

Actualizarea datelor in aplicatiile CMTIS, See Soft D-SMART si in cele proprii ale institutiei,
privind cazurile active pentru beneficiarii pentru care s-a stabilit o masura de protectie si
asigurarea arhivarii informatiilor.

3. Activitati propuse si realizate in vederea atingerii obiectivelor serviciului

Operarea in bazele de date conform documentelor comunicate de structurile organizatorice din
cadrul DGASPC Bihor, Organismele Private Acreditate si alte institutii publice, catre Serviciul
Monitorizare;

Intocmirea si transmiterea fiselor de monitorizare lunare/ trimestriale a activitatii de protectie si
promovare a drepturilor copilului;

Intocmirea si transmiterea rapoartelor lunare/trimestriale/ semestriale a activitatii in domeniul
protectie persoanelor adulte;

Intocmirea si transmiterea situatiilor, statisticilor, informatiilor de interes public din sistemul de
protectie sociala catre institutii publice/ private, persoane fizice/ juridice;

Realizarea indicatorilor sociali lunari/ indicatori incluziune sociala;

Elaborare material-sinteze privind diverse aspecte din domeniul de asistenta sociald si protectie
a copilului;

Elaborarea raportului anual de activitate al Directiei;

Elaborarea raportului privind stadiul de implementare a obiectivelor prevazute in strategia
Directiei;
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catre:

Raportare lunard privind intrarile si modificdrile din sistemul de protectie de tip rezidential
public si privat referitor la alocatiile de stat pentru copiii din sistem,

Deschiderea de conturi pentru copiii care intrda in sistemul rezidential public si privat de
protectie a copilului;

Monitorizarea permanenta a alocatiilor de stat;

Realizarea unei evidente a parteneriatelor/conventiilor propuse si incheiate intre directie si alte
institutii publice, organizatii neguvernamentale, alti reprezentanti ai societatii civile;

Elaborarea raportului privind stadiul de implementare a programelor/proiectelor prevazute in
baza parteneriatelor incheiate intre Directie si terti;

Raportari privind stadiul de implementare a masurilor recomandate de catre institutiile cu
atributii de control si/sau comisiile interne de control/ cercetare;

Monitorizarea copiilor/ persoanelor adulte care beneficiazd/ au beneficiat de o masurd de
protectie/ prestatie sociala, in judetul Bihor;

Operarea in bazele de date conform documentelor comunicate de structurile organizatorice din
cadrul DGASPC Bihor, Organismele Private Acreditate si alte institutii publice, cdtre Serviciul
Monitorizare.

4. Rezultate obtinute in urma desfiasurarii activititilor propuse
4.1 Raportari statistice in domeniul protectiei copilului intocmite in anul 2012 si transmise

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice - Directia Protectia
Copilului:
e 12 fise lunare privind activitatea in domeniul protectiei copilului,
12 rapoarte standard lunare,
8 fise trimestriale de monitorizare,
4 rapoarte standard trimestriale.
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice - Directia
Generala Asistenta Sociala:
e 1 centralizator anual privind serviciile sociale publice din raza teritoriala a judetului
Bihor corespunzatoare anului 201 1.
Consiliul Judetean Bihor:

e 1 raport de activitate al Directiei pe anul 2012,

e 1 centralizator anual cu beneficiarii de venit minim garantat din judet,

e 1 chestionar de autoevaluare, respectiv 1 chestionar de evaluare a stadiului de
implementare a standardelor de control intern/ managerial la nivelul Directiei,

e | situatie sintetica a rezultatelor autoevaluarii, respectiv 1 raport asupra sistemului de
control intern/managerial.

Institutia Prefectului Judetului Bihor:

¢ 3 rapoarte privind Planul de actiuni pe anul 2012,

e 4 rapoarte trimestriale privind actiunile pe anul 2012,

e 1raport - Planul de actiune privind incluziunea minoritatii rrome.

Comisia Judeteana de Incluziune Sociala:
e 4 rapoarte trimestriale privind activitatea Directiei.
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Bihor:

e 12 raportiri lunare cu intrarile si modificarile masurilor din sistemul de protectie
rezidential public si privat in vederea punerii in plata a alocatiilor de stat pentru copiii
institutionalizati,

e 6 adrese privind comunicarea reprezentantului legal al copilului institutionalizat,
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e 12 adrese privind nereguli depistate in gestionarea platii alocatiei de stat pentru copiii din
sistem rezidential.
e 12 adrese privind modificarea conturilor copiilor peste 18 ani.
= Raiffaisen Bank-Agentia Vulturul Negru:
e 29 adrese privind decapitalizarea conturilor de alocatii ale copiilor care au plecat din
sistemul de protectie de tip rezidential,
e O adrese, respectiv solicitari privind alocatiile de stat, catre alte institutii publice/private.
= Tribunalul Bihor:
e 4 solicitari trimestriale privind copiii care sdvarsesc fapte penale si raspund penal.
* Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala Bihor:
e 3 solicitari trimestriale privind copiii din judetul Bihor care au doar orientare scolara.
= Comisia pentru Protectia Copilului Bihor:
e 27 rapoarte privind evenimentele deosebite survenite in domeniul protectiei copilului.
= Directia de Evidenta a Persoanelor a Judetului Bihor:
e 4 rapoarte trimestriale privind punerea in legalitate a copiilor din sistemul de protectie,
e 1raport anual privind serviciile sociale pentru copii,de tip rezidential.

4.2 Raportari statistice in domeniul protectiei persoanelor adulte intocmite in 2012 si
transmise citre:
* Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice - Directia Protectia
Persoanelor cu Handicap:
e 4 rapoarte trimestriale- N-uri (formate din 8 situatii),
e 4 rapoarte trimestriale- 1-uri (formate din 8 situatii),
e 4 rapoarte trimestriale- M-uri (formate din 6 situatii),
e 2 rapoarte semestriale,
e 36 rapoarte lunare,
e 4 rapoarte trimestriale - alte situatii.
* Directia Judeteana de Statistica Bihor:
e 28 chestionare statistice SAN-uri (centralizatoare), privind furnizarea serviciilor sociale si
centrele din structura DGASPC Bihor.

4.3 Alte situatii/activitati:

= 88 raspunsuri referitoare la diverse solicitari cerute de institutii publice, organisme private
acreditate, persoane fizice/juridice si diferite informari/solicitari cu privire la furnizarea
serviciilor sociale de catre furnizorii publici/privati, la promovarea si respectarea drepturilor
categoriilor vulnerabile (copii, persoane cu handicap, persoane varstnice, persoane aflate n
nevoie), transmise diferitelor institutii publice si organisme private, alte adrese si situatii legate
de sistemul de protectie sociald catre alte servicii din Directie, respectiv alte institutii sau
persoane fizice/juridice,

= Indicatori lunari principali Tn activitatea DGASPC Bihor,

= 1 material privind copiii cu autism,

= Actualizarea periodica a bazelor de date privind beneficiarii aflati in sistemul de protectie,
contractele individuale de munca ale asistentilor personali ai persoanelor incadrate in grad de
handicap grav, cu asistent personal, precum si dispozitiile de incetare a contractelor individuale
de munca ale asistentilor personali,

* Monitorizarea §i centralizarea anuald/semestriala a rapoartelor transmise de autoritatile publice locale,
de pe raza teritoriald a judetului Bihor, privind activitatea asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap grav, infiintarea si implicarea sructurilor comunitare consultative (consiliile consultative) in
rezolvarea problemelor sociale cu care se confrunta colectivitatea pe care o reprezinta,
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= Arhivarea contractelor individuale de munca ale asistentilor personali/dispozitiilor de incetare ale
contractelor individuale de muncd ale asistentilor personali, angajati in cadrul autoritatilor
administratiilor publice locale de pe raza judetului Bihor, in scopul monitorizarii de institutia noastra,
al acestor categorii de personal angajat si transmise Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Bihor pana in anul 2009,

= Arhivarea unui numar de 23 parteneriate specifice domeniilor de activitate ale institutiei (pentru
activitati de durata sau pentru actiuni punctuale), dupa cum urmeaza:

9 parteneriate incheiate cu institutii publice, dintre care amintim: Universitatea Oradea,
Universitatea Crestind Partium, Teatrul Regina Maria si alte institutii de cultura, diverse
structuri ale Ministerului de Interne, Inspectoratul Scolar prin unitatile de invatamant
(gradinite, scoli, colegii), Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Bihor,
Directia de Sanatate Publica si diverse unitdti sanitare;

14 parteneriate incheiate cu ONG-uri, furnizori acreditati de servicii sociale.

Aceste parteneriate au ca obiective activitiati de voluntariat, activitati de socializare, sprijin
reciproc 1n activitdtile de promovare si protectie a copilului, a persoanei adulte cu handicap, activitati in

e1e vy

familie, integrarea socio-profesionald a tinerilor care parasesc sistemul de protectie, a tinerilor cu
handicap, Tmbunatatirea sistemului informational, implementarea si dezvoltarea unor programe de
sandtate care sd raspunda afectiunilor specifice persoanelor cu handicap institutionalizate, organizarea
unor sedinte de consiliere si programe de educatie parentald, consiliere si orientare in cariera pentru tinerii
rromi, desfasurarea unor programe artistice, sportive, recreative si social-educative in beneficiul copiilor
si tinerilor din sistemul de protectie, etc.

= Alte activititi desfasurate in cadrul serviciului:

S-a revizuit Registrul de riscuri la nivelul serviciului monitorizare.

Seful de serviciu a fost numit ca membru Tn Comisia de Acreditare a Furnizorilor de
Servicii Sociale Bihor, pentru mandatul 2012.

Prin Dispozitia Directorului General, seful de serviciu a fost numit responsabil cu
elaborarea si actualizarea Registrului riscurilor legate de desfasurarea activitatii la
nivelul Directiei.

Programul de practica pentru studenti “Protectia copilului - de la teorie la practica”
PractiPASS, proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, implementat de Universitatea din
Oradea — Facultatea de Stiinte Socio-Umane, n parteneriat cu alte treisprezece institutii,
avand ca obiectiv facilitarea tranzitiei de la scoald la viata activa a studentilor prin
intermediul cresterii competitivitatii sistemului educativ si eficientizarii stagiilor de
practica pentru a raspunde cerintelor pietei muncii.

5. Dificultati in realizarea obiectivelor

= dificultati in colaborarea cu unele autoritati publice locale;

= lipsa resurselor financiare necesare participarii periodice la cursuri de formare profesionala
pentru perfectionarea personalului din cadrul serviciului.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor
Colaborare buna cu celelalte structuri organizatorice din cadrul Directiei in vederea atingerii
obiectivelor propuse.

7. Colaboriri cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri, in vederea atingerii obiectivelor
specifice serviciului — nu este cazul
8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) - nu este cazul
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B. Compartimentul Tehnologia Informatiei
1. Prezentarea compartimentului
Compartimentul IT gestioneza toatd infrastructura 1.T. a Directiei si asigurda buna functionare a
acesteia.
2. Obiectivele Compartimentului
= Gestionarea conturilor de administrator al sistemului informatic al institutiei,
= Gestionarea drepturilor de acces al utilizatorilor la resursele informationale ale institutiei,
= Qestionarea masurilor pentru imbunatatirea sigurantei informatiei la nivelul institutiei,
= Elaborarea, implementarea intretinerea de aplicatii de baze de date.

3. Activititi propuse spre realizare in 2012

= Verificarea sistemelor IT atit din punct de vedere hardware cit si software din cadrul institutiei,
solicitarea respectarii regulamentului de utilizare al sistemului informatic;

* Personalizarea drepturilor de acces in retea in funtie de nivelul de competentd al persoanei,
solicitarea respectarii regulamentului de utilizare al sistemului informatic;

= Verificarea statiilor de lucru cu privire la atacuri de gen virus, spyware, malware, etc.;

=  Solicitarea respectarii regulamentului de utilizare al sistemului informatic;

» Elaborarea de noi baze de date si optimizarea celor existente si functionale, eliminarea
eventualelor bug-uri descoperite, solicitarea respectarii regulamentului de utilizare al sistemului
informatic;

=  Numar de aplicatii adaptate - 34.

= Numar de interventii operate la cele functionale si implementate - 86.

4. Rezultate obtinute in urma desfasuririi activitatilor propuse

=  Numar de interventii in sistemul dedicat - 254

* Numidr de drepturi de utilizatori personalizate - 141

* Numar de interventii necesare datoritad nerespectarii regulamentului de utilizare a sistemului
informatic calculatoare verificate - 97

=  Numar de aplicatii personalizate create - 3

= Numar de aplicatii adaptate - 34

= Numar de interventii operate la cele functionale si implementate - 86

5. Dificultati Tn realizarea obiectivelor propuse

» Compartimentul are ca structurd aprobatd 3 persoane dar in cursul anului 2012 a functionat
efectiv cu 2 persoane.

= Lipsa de receptivitate a personalului din cadrul Directiei, la utilizarea sistemului de calcul aflat
in dotare: exploatarea resurselor sistemului de calcul, utilizarea aplicatiilor dedicate.

6. Aspecte favorabile in atingerea obiectivelor propuse

7. Colaborari cu parteneri publici/private, donatii, sponsorizari, in vederea atingerii
obiectivelor specifice compartimentului - nu este cazul

8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) —nu este cazul

3.3.3. Promovarea si monitorizarea programelor si a relatiilor de colaborare cu institutii
publice si private

Compartimentul Strategii, Programe, Proiecte, Relatia cu Organizatiile Neguvernamentale

1. Prezentarea compartimentului

Compartimentul urmareste cresterea capacitdtii institutionale in ceea ce priveste procedurile
europene de derulare a fondurilor de preaderare, de coeziune si a celor structurale, In conformitate cu
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politicile sociale, pe principiile si orientarile formulate in documentele Uniunii Europene si are o
structurd de personal formata din 5 angajti.

2. Obiectivele compartimentului

= [dentificarea, in concordanta cu strategia guvernamentala si judeteana in domeniul activitatii de
asistentd socialda si protectia copilului, a liniilor de finantare din fonduri structurale si
guvernamentale si a legislatiei aferente;

=  Gestionarea activitatilor in vederea accesarii fondurilor nerambursabile in domeniul de activitate
al Directiei;

* Implementarea la nivelul institutiei a proiectelor, conform contractelor de finantare incheiate;

= Pregatirea si organizarea la nivelul institutiei a unor programe si activitati specifice scopului si
misiunii acesteia, cu ocazia sarbatorilor consacrate in legislatie, la nivelul institutiei.

3. Activititile propuse spre realizare in decursul anului 2012

= claborarea Strategiei Judetene de Dezvoltare a Serviciilor Sociale in Domeniul Asistentei
Sociale si Protectiei Copilului 2012-2016;

= gestionarea activitatilor cu privire la atragerea de finantari din fonduri structurale si
guvernamentale in concordanta cu strategia guvernamentala si judeteana in domeniul activitatii
de asistenta sociald si protectia copilului precum si in concordanta cu legislatia aferenta;

= elaborarea cererilor de finantéri a proiectelor din fonduri nerambursabile in concordantd ghidul
finantatorului, cu nevoile specifice, cu misiunea si profilul de activitate al Directiei;

= gestionarea activitatilor cu privire la solutionarea cererilor si adreselor care intrd in sfera de
competentd a compartimentului — respectiv a tuturor documentelor care au fost orientate catre
acest compartiment;

= analiza oportunitatii si necesitatii si, daca se impune, elaborarea documentelor specifice pentru a
finaliza conventii/protocoale de colaborare cu diferite institutii si ONG-uri in domeniul
activitatilor de asistenta sociald;

* initierea, elaborarea si incheierea de conventii/protocoale de colaborare cu diferite institutii si
ONG-uri in domeniul activitatilor de asistenta sociala;

= organizarea de programe si activitati specifice scopului si misiunii institutiei, programe si
activitati stabilite conform calendarului de evenimente dedicate sarbatorilor consacrate in
legislatie.

4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse
» afost elaborata Strategia Judeteand de Dezvoltare a Serviciilor Sociale in Domeniul Asistentei
Sociale §i Protectiei Copilului 2012-2016 si a fost supusa aprobarii Consiliului Judetean Bihor;
= Cereri de finantare elaborate si depuse spre finantare:
1. “Experienta impartasita si actiune comuna”,;
Cererea de finantare a fost depusa in cadrul programului Tineret in Actiune, sectiunea ““Proiecte
de formare de retele pentru cei active in domeniul tinerilor si in organizatii de tineret”
2. “APT pentru Viata - Abilitati. Parteneriate. Tineri”;
3. ,Incluziunea activi pe piata muncii a persoanelor cu dizabilititi din judetul
Bihor”;
4. ,Modalitati de integrare si mentinere pe piata muncii a persoanelor cu
vulnerabilitate ridicata — MIVIL”

Cererile de finantare au fost depuse in cadrul Programului Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane — Domeniul Major de Interventie 6.2 , Imbundtditirea accesului si a participdrii
grupurilor vulnerabile pe piata muncii”

» La solicitarile Autoritatii Finantatoare pentru Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii

Administrative s-a intocmit in mod repetat - de trei ori in cursul anului 2012 - o documentatie
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complexa pe acceasi tematica, de fiecare data sub alt registru formal, si s-a inaintat conform
solicitarii pentru proiectul depus in anul 2009, proiectul intitulat ,, Perfectionarea personalului
din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor”™.

Programe organizate:

e Inultima zi a lunii februarie 2012, a fost organizat la sala Teatrului de Stat pentru Copii si
Tineret ,,Arcadia” din Oradea un program cultural artistic intitulat ,,Carnavalul
Martisorului”, actiune la care au participat un numar de 195 de copii aflati in plasament in
casele de tip familial din cadrul centrelor de plasament aflate in subordinea Directiei.

e Cu ocazia Zilei Internationale a Copiilor Strazii, in data de 21.03.2012, a fost organizata o
excursie pentru un numar de 14 copii din cadrul Adapostului de zi si noapte pentru copiil
strazii din Oradea, 1n cadrul careia acestia au vizitat obiectivul turistic Pestera Ursilor din
localitatea Chiscau.

e Cu ocazia Sfintelor Sarbatori de Pasti au fost organizate o serie de programe pentru copiii
care beneficiaza de o masurd speciala de protectic. Aceste programe s-au desfasurat la
CPCD 1 si CPCD 4, in data de 12 aprilie 2012. Activitatile din cadrul acestor programe au
constat n:

O amplasarea unui stand si a unei expozitii cu produse confectionate de copii din
sistemul rezidential de protectie;

O organizarea si desfasurarea unui atelier de creatie cu tematica Sarbatorilor Pascale;

O program artistic organizat in Parcul Petofi dedicat sarbatoririi Pastelui.

e Cu ocazia Zilei Internationale de Constientizare a Autismului, in luna aprilie 2012,
DGASPC Bihor a participat, in calitate de colaborator, la simpozionul organizat de Asociatia
S.0.S Autism Bihor denumit "Impreuni altfel", ce s-a desfasurat la Complexul de servicii
comunitare ,,Plopii fard sot", in cadrul Centrului de consiliere si sprijin pentru parinti si
copii. Scopul evenimentului I-a constituit, in principal, dinamizarea si coagularea eforturilor
comune a specialistilor si a parintilor copiilor cu autism, promovarea unei mai bune
intelegeri a problematicii autismului, precum si cresterea nivelului de constientizare a
publicului larg privind nevoile speciale ale acestor persoane si ale familiilor lor. In
continuarea simpozionului au fost organizate:

O expunerea unor lucrari realizate de persoane cu autism,

0 vizionarea unui film tematic,

0 dezbateri,

O prezentarea unor programe de consultanta de specialitate.

e 1In data de 22 mai 2012 a fost organizati Conferinta de adoptii, avand ca tematica procedura
de adoptiec in Romania si experienta Serviciului de adoptii din cadrul DGASPC Bihor.
Evenimentul a avut loc la Complexul de servicii comunitare ,,Plopii fara sot”.

e Cu ocazia Zilei Internationale a Copilului, in data de 01 iunie 2012, a fost organizat un
program cultural-artistic si de divertisment, la care au participat un numar de 160 copii din
Centrele de Plasament pentru Copiii cu Dizabilitati. Spectacolul s-a desfasurat in sala de
spectacol a Teatrului de Stat pentru Copii si Tineret ,,Arcadia”.

e In data de 20 iunie 2012 Compartimentul strategii, programe, proiecte, relatia cu
organizatiile neguvernamentale, Tn calitate de reprezentant al Directiei, a participat la
schimbul de experientd desfasurat in cadrul Centrului de plasament pentru copii din
Berettyoujfalu, Ungaria.

e Cu ocazia Zilei Intemationale a Tineretului, DGASPC Bihor, prin Compartimentul strategii,
programe, proiecte, relatia cu organizatiilor neguvernamentale a organizat, in data de 12
iulie 2012, in Oraselul Copiilor din Oradea, o serie de programe pentru copiii i tinerii
institutionalizati. Aceste activitati au cuprins :

0 ateliere de creatie,
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o program distractiv cu clovni,

0 concurs de desene.
Toate manifestarile inscrise pe agenda zilei au fost finalizate cu acordarea de premii si
cadouri pentru toti copiii si tinerii prezenti. La eveniment au luat parte aproximativ 100 de
copii din Centrele de Plasament pentru Copiii cu Dizabilitati din Oradea, aflate in
subordinea DGASPC Bihor. Au contribuit la desfasurarea acestui eveniment, in calitate de
parteneri ai DGASPC Bihor, Administratia Imobiliara Oradea si Serviciul International de
Salvare a Copiilor.
Tn perioada de 01.07.2012 — 30.09.2012 a fost organizata participarea pe o perioadi de 10
zile de tabara a copiilor aflati 1n sistemul de protectie din cadrul DGASPC Bihor la tabara de
recreere de la Padurea Neagra.
Tn data de 22.09.2012 s-a organizat participarea unui grup de tineri la o competitie sportiva
desfasurata in localitatea Berettyoujfalu, Ungaria.
Cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice a fost organizat un program cultural —
artistic In data de 30.09.2012, care s-a desfasurat in sala de club a Complexului de servicii
Ciutelec unde un numar de 75 de beneficiari s-au bucurat de programul artistic sustinut de
Corul ,,Traian Mosoiu” si grupul de dans ,,Regenbogen” din cadrul Forumului Democrat
German. Cu ocazia acestui eveniment, au fost oferite cadouri si 0 masa festiva beneficiarilor.
In data de 14 noiembrie 2012, DGASPC Bihor, s-a organizat participarea copiilor din cadrul
CPCD nr.2 si nr.3 din Oradea la evenimentul ,,Gala Dansului” organizat de Asociatia
DOWN Oradea.
Cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati, in data de 3 decembrie 2012, au
fost organizate doud evenimente:

a) “Ziua Portilor Deschise”, eveniment organizat la CRRCD Oradea, cu ocazia caruia
diverse persoane care au dorit si cunoascd activitatea centrului au putut vizita aceastd
unitate;

b) Expozitie de lucrari artistice realizate de copiii si tinerii din centrele de profil din
subordinea DGASPC Bihor, impreuna cu un program artistic (colinde, cantece, poezii)
prezentat de unii dintre beneficiari. Aceastd activitate a fost derulatd cu sprijinul Centrului
Comercial ERA Shopping Center, care a asigurat spatiul necesar organizarii expozitiei si
instalatia de sonorizare pentru desfasurarea programului artistic.

Cu ocazia apropierii Craciunului, in 14 decembrie 2012, a fost organizat, in parteneriat cu
Teatrul ,,Regina Maria”, un program artistic pentru beneficiarii din centrele de profil din
Oradea, aflate in subordinea DGASPC Bihor, ocazie cu care s-au distribuit cadouri de
Craciun beneficiarilor prezenti. Evenimentul s-a desfasurat in sala de spectacole a Teatrului
de Stat pentru Copii si Tineret ,,Arcadia”.

In data de 19 decembrie 2012, a fost derulatd actiunea ,,Mosul calator”, actiune in urma
carecia au fost distribuite cadouri beneficiarilor copii din centrele de plasament din
subordinea DGASPC Bihor, aflate n afara municipiului Oradea.

= Conventii/parteneriate incheiate de DGASPC cu diverse institutii /ONG in anul 2012:

Tn cursul anului 2012, DGASPC Bihor a incheiat prin intermediul Compartimentului strategii,
programe, proiecte, relatia cu organizatiile neguvernamentale, un numar de 23 de
conventii/parteneriate, din care 9 incheiate cu diverse institutii publice si 14 incheiate cu diverse
organizatii neguvernamentale.

= 9 parteneriate incheiate cu institutii publice:

Scoala Generald cu clasele I-VIII Avram lancu - privind organizarea unor sedinte de
consiliere si programe de educatie parentald prin Complexul de Servicii Comunitare ,,Plopii
fara sot",pentru parintii a caror copii frecventeaza Scoala cu clasele I-VIII Avram lancu
Oradea;

52



Ministerul Muncii,Familiei si Protectiei Sociale (MMFPS) Consiliul Judetean Bihor (2
conventii) - in scopul finalizarii si asigurarii sustenabilitatii proiectului RO 0045 ,,Cresterea
capacitatii autoritatilor publice locale din Roméania in vederea sprijinirii copiilor cu
dizabilitati In cadrul propriilor familii" finantat prin Mecanismul financiar SEE / pentru
realizarea si actualizarea registrului electronic central privind persoanele cu handicap,
Teatrul Regina Maria - in vederea organizarii si desfasurdrii de spectacole artistice pentru
beneficiarii din cadrul sistemului de asistentd sociala (2 contracte),

Liceul Teoretic ,,Ady Endre" - privind desfasurarea unor activitati comune intre clasele 1X-
XII sicopiii cu dizabilitati din Modulele ,,Pestisorul Auriu"si ,,Pasarea Maiastra"Oradea,
Liceul cu Program Sportiv ,,Bihorul™ - privind organizarea competitiilor sportive precum si
organizarea de activitati instructiv - educative,

Colegiul Tehnic Mihai Viteazul - privind derularea unor activitati specifice care au ca scop
dezvoltarea abilitatilor personale ale copiilor care beneficiazd de o masura speciald de
protectie in cadrul CPCD nr.4,modul Casa Curcubeu,

Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva nr.1 - privind derularea unor activitati specifice
care au ca scop dezvoltarea abilitatilor personale ale copiilor care beneficiaza de o masura
speciald de protectie in cadrul CPCD nr.4,modul Casa Curcubeu, Oradea,

14 parteneriate / conventii incheiate cu organisme neguvernamentale:

e Fundatia Crestina de Asistentd Sociala Casa

Fundatia ,,Viata Noua Pentru Copii"

Asociatia Filantropia Oradea

Asociatia Pro Christo Et Ecclesia - Centrul de Plasament lulia
Asociatia ,,1 ITunie 2001"Buzau

Fundatia Cartea Calatoare Focsani

Fundatia ,,Casa Sperantei"

Fundatia Romanian Relief

Fundatia Ruhama

Asociatia Romano-Germana Alsterdorf

Asociatia Horea Vuscan S.C.Valahul S.R.L.

Asociatia Caritas Catolica Oradea

Fundatia Casa Copiluluisi Tineretului ,,Kajanto Maria"
Fundatia Crestina Diakonia.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor propuse
Referitor la alocarea resurselor umane, este de mentionat faptul ca in anul 2012,

Compartimentul a functionat cu o persoand mai putin, respectiv 4 angajati.

Ludnd Tn considerare aspectul alocarii resurselor financiare, este de mentionat faptul ca

infrastructura Compartimentului, din punct de vedere al echipamentelor de tehnologie a informatiilor,
este uzata fizic si moral, fiind necesare, in consecinta, imbunatatiri calitative ale acestui aspect.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse
In organizarea si derularea activitatilor propuse, au fost implicate toate resursele umane si

mijloacele financiare alocate in acest sens Compartimentului.

7. Colaboriri cu parteneri publici/privati in vederea atingerii obiectivelor specifice

compartimentului, avand in vedere urmitoarele aspecte:

formare profesionala -
socializare (petrecerea timpului liber, implicarea si participarea activa a beneficiarilor in viata
sociald a comunitatii): -
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= recuperare/facilitarea comunicarii/protectia si promovarea drepturilor pentru persoane cu
handicap — 3 conventii;

= protectia drepturilor copilului — 4 conventii;

= derularea de activitati in domeniul social -1 conventie;

= servicii pentru reabilitare si ocupare profesionald, de asistentd sociopedagogica la domiciliu si
asistenta la locul de munca in cazul persoanelor cu dizabilitati - 2 conventii;

* Tmbunatatirea conditiilor de viata (donatii, sponsorizari) -

= altele: au fost incheiate conventii pentru asigurarea de servicii de frizerie copiilor din centrele de
tip rezidential — 1 conventie; asigurarea, mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacitatii copiilor
si parintilor, pentru depasirea situatiei de dificultate, oferirea unor servicii de ingrijire la
domiciliu persoanelor varstnice si cu dizabilitati aflate in situatia de dependenta socio-medicala
— 1 conventie; operarea partilor pentru asigurarea unor masuri de protectie speciald pentru copiii
aflati 1n dificultate, sprijinirea reintegrarii copiilor in familia naturald sau integrarea acestora in
familia extinsa, precum si integrarea socio-profesionald a tinerilor — 1 conventie; colaborare
institutionald, asistentd reciproca, prin sprijin metodologic si de specialitate — 1 conventie.

In derularea activitatilor destinate beneficiarilor, o serie de diversi parteneri, precum Teatrul de
Stat ,,Regina Maria”, Serviciul International de Salvare a Copiilor, SC ROXAL COM SRL Oradea,
SELGROS Oradea, Era Shopping Oradea, si-au adus un aport special prin sprijinul oferit cu ocazia
diverselor evenimente si actiuni organizate.

8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) - nu este cazul

3.3.4. Promovarea si mediatizarea serviciilor si activititilor D.G.A.S.P.C. Bihor

Tn cursul anului 2012, in scopul informarii populatiei cu privire la activitatea D.G.A.S.P.C. Bihor
s-au dat 27 interviuri pentru posturile de televiziune, radio sau publicatiile locale si centrale.

Din totalul materialelor si comunicatelor de presa, ponderea cea mai mare a fost pe protectia
copilului cu un procent de 57% din interventii, comunicate, informari; 15% pe protectia persoanelor
adulte, persoane cu handicap si 28% pentru alte domenii de interes public sau informatii privind
organizarea si functionarea institutiei.

Tn acest sens au fost 112 de aparitii in mass-media scrisa, audio si vizuali la nivel local si
national. Au fost elaborate materiale publicitare (pliante) care au fost diseminate in randul beneficiarilor
si colaboratorilor cu care se intra in contact si/sau cu prilejul unor evenimente/ocazii organizate.

3.3.5. Gestionarea documentelor si activitatile de secretariat

Serviciul Comunicare, Registraturi, Relatii cu Publicul si Evaluare Initiala

1. Prezentarea serviciului

Serviciul este format din sapte inspectori de specialitate organizati in doua echipe (una pe
evaluare initiald formatd din 3 inspectori si alta pe registraturd formatd din 4 inspectori) si un sef
serviciu care coordoneaza activitatea in cadrul serviciului.

2. Obiectivele serviciului

» Asigurarea inregistririi in programul electronic de registraturd si a evidentei tuturor
documentelor (solicitari/cereri, sesizari/semnalari, referiri si notificari) care se adrescaza
DGASPC Bihor;

= Qestionarea activitatii de pregatire si distribuire a corespondentei privind petitiile (cererile,
solicitarilor, alte documente interne) catre compartimentele de specialitate din cadrul Directiei,

= QGestionarea activitatii de Inregistrare si expediere a raspunsurilor catre petitionari, persoane
fizice sau juridice;
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Asigurarea cadrului general pentru informarea directa a cetatenilor cu privire la demersurile pe
care trebuie sa le intreprinda in vederea obtinerii drepturilor, serviciilor, solicitate Directiei;
Gestionarea registrului si a cererilor privind furnizarea informatilor de interes public;

Asigurarea activitatii de evaluare initiald a sesizirilor, solicitarilor, referirilor din domeniul
protectiei familiei si a drepturilor copilului;

Asigurarea activitatii de prevenire, marginalizare sociald a persoanelor vulnerabile.

3. Activitatile propuse spre realizare in anul 2012

Preluarea si inregistrarea corectd in programul de registratura electronica a tuturor petitiilor,
sesizarilor, solicitarilor si referirilor ce sunt adresate spre legald solutionare DGASPC Bihor;
Actualizarea modului de functionare a programului electronic de registratura a Directiei;
Introducerea in programul electronic de registratura a pasilor de parcurgere a documentelor
(petitii, cereri, solicitari) conform rezolutiei conducerii;

Selectarea, multiplicarea si distribuirea documentelor catre unul sau mai multe servicii de
specialitate din cadrul Directiei, potrivit rezolutiei conducerii;

Documentele inregistrate sunt inmanate sefilor de servicii/compartimente pe baza de semnatura
in registrul de evidentd documente;

Inregistrarea documentelor privind raspunsurile citre petitionari in programul de registratur a
Directiet;

Intocmirea zilnici a borderoului privind evidenta corespondentei institutiei in vederea
transmiterii acesteia catre oficiul postal respectiv posta speciala;

Oferirea de informatii directe persoaneclor care se adreseaza Directiei cu privire la Tntocmirea
documentatiei pentru incadrarea sau revizuirea intr-un grad de handicap, completarea cererilor
tipizate pentru obtinerea rovinietei, admiterea intr-un centru sau acordarea altor servicii sociale,
potrivit legii;

Punerea la dispozitia cetatenilor a formularelor tipizate in functie de solicitare/cerere acestora;
Indrumarea, dupi caza persoanelor citre compartimentele de specialitate din cadrul Directiei;
Oferirea de informatii cetatenilor privind accesul la informatiile de interes public;

Asigurarea inregistrarii cererilor privind informatiile de interes public solicitate in scris sau
verbal;

Identificarea si preluarea sesizarilor/semnalarilor, solicitarilor/cererilor si referirilor din
domeniul protectiei familiei si a drepturilor copilului;

Culegerea de informatii suplimentare despre caz privind Tntocmirea raportului de evaluare
initiala;

Continutul raportului de evaluare initiala si decizia luatd, cu privire la confirmarea sau
infirmarea competentei Directiei in solutionarea cazului;

Inaintarea cazului potrivit raportului de evaluare initiald catre serviciile de specialitate cu
aprobarea directorului general;

Consilierea, informarea si indrumarea persoanelor vulnerabile care se adreseaza direct
SCRRPE]I, in functie de problema semnalata privind demersurile necesare si institutiile publice
abilitate in solutionare;

Medierea accesului persoanelor vulnerabile la masurile si serviciile sociale potrivit legii prin
intermediul altor institutii publice competente.

4. Rezultate obtinute Tn urma desfasurarii activitatilor propuse

un numar de 26.569 documente au fost inregistrate in programul electronic de registratura, ca
urmare a desfasurarii activitatii de registratura, din care s-a evidentiat un numar de 12.760 intrari
siun numar de 13.809 iesiri,
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* un numdr de 6.870 petitii au fost adresate Directiei pe parcursul anului 2012, in urma
demersurilor inteprinse de compartimentele de specialitate competente s-a inregistrat 7.409
raspunsuri, 1n care se includ 539 solicitarile inteprinse pentru solutionarea petitiilor;

* un numar de aproximativ 13.950 de documente intrat, au fost distribuite pe bazd de semnatura
catre sefii de compartimente/servicii din cadru Directiei;

* un numar de 6.524 documente ale institutiei au fost expediate prin corespondenta catre Oficiul
postal Oradea, din care 5.771 au fost expediate sub forma recomandata si 753 au fost expediate
cu confirmare de primire;

* unnumar de 1.958 dispozitii au fost inregistrate in registrul de dispozitii al Directiei;

* un numdr de aproximativ 2.364 de persoane au primit formulare tipizate de la registratura si
informatii privind intocmirea si completarea documentatiei necesare incadrarii intr-un grad de
handicap, obtinerea rovinietei, precum si admiterea intr-un centru subordonat Directiei;

= unnumar de 10 solicitari de interes public au fost inregistrate si solutionate potrivit legii de catre
specialistii Directiei,

= aufost inregistrate 520 de sesizari in registrul de evidenta intrari — iesiri in perioada anului 2012,
din care 488 pentru copii si 32 de sesizari pentru persoane adulte;

* Ja un numidr de 722 sesiziri/semnalari, solicitari/cereri si referiri din domeniul protectiei
copilului, care au fost adresate Directiei, la un numar de 688 cazuri s-a confirmat competenta
institutiei In baza Rapoartului de evaluare initiala, ce a fost intocmit de specialistii din cadrul
SCRRPEL,

* un numar de 19 cazuri (solicitari din domeniul protectiei copilului) au fost referite spre legala
solutionare catre alte institutii abilitate;

* un numar de 15 cazuri au fost finalizate In urma instrumentarii de cétre specialistii din cadrul
serviciului;

» s-a Intocmit Procedura de lucru privind activitatea de evaluare initiala si s-a asigurat de catre
seful de serviciu instruirea personalului si difuzarea acesteia catre superiorul ierarhic, comisia de
monitorizare §i utilizatori.

5. Dificultati in realizarea obiectivelor propuse

= dotare insuficientd cu echipament IT pentru desfasurarea optima a activititii de evaluare initiala
- 1 calculator PC a fost solicitat si aprobat de conducerea unitatii;

= existenta unor situatii de neconcordanta intre informatiile prezentate in scris de petitionar si cele
constatate n teren de inspectorii de specialitate;

= performanta limitatd a programului electronic de registratura privind evidentierea tuturor
documentelor inregistrate (evitarea inregistrarii unui document care revine de mai multe ori, de
exemplu prin fax, e-mail si apoi prin posta);

= lipsa participarii personalului atat din cadrul registraturii cat si a evaluarii initiale la cursuri
gratuite de perfectionare profesionald continua in domeniu;

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse

= experienta si profesionalismul inspectorilor din cadrul serviciului care au desfasurat activitatile
specifice Tn indeplinirea obiectivelor,;

= colaborare cu serviciile din structura Directiei, in desfasurarea activitatii de registratura privind
circuitul documentelor si in desfasurarea activitatii de evaluare initiala;

= Contract de colaborare cu Compania Nationald Posta Romana S.A., a fost prelungit contractul
prin act aditional cu Oficiul Judetean de Posta Bihor, pivind expedierea corespondentei Directiei
n perioada anului 2013.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului - nu este cazul
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8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul)

Anul 2012
Sesizari petitii | dispozitii | Corespondentda Formulare | cereri documente  anonime
Tnregistrate Tn expediata tipizate de interes | distribuite
registrul de Tnménate public
intrari-iesiri
-520dincare: 6.870 1.958 6.524 2.364 10 13.950 0
488/copii si
32/adulti
Nr. sesizari/solicitari/ anul 2012 Trim. I | Trim. Il | Trim. Il | Trim. 1V | Total
688 cazuri confirmate spre competenta 154 169 178 187 688
Directiei prin raportul de evaluare initiala
34 de 19 cazuri au fost referite 8 6 1 4 19
cazuri in catre alte institutii abilitate
care s-a 15 cazuri au fost inchise Tn 4 3 2 6 15
infirmat urma instrumentarii
competenta
Directiei
Total 166 178 181 197 722

Rezultatele activitatii desfasurate de Compartimentul prevenire marginalizare sociala.

Perioada

01.01.2012-
31.12.2012

- un numar de 108 de persoane au fost informate, Indrumate sau dupa caz,
s-a mediat legatura prin telefon cu reprezentantii institutiei abilitate 1n
vederea accesarii unor servicii, drepturi si prestatii sociale potrivit legii,
de catre inspectorii de specialitate din cadrul SCRRPEI.

- participarea la o coferintd regionala de disiminare a proiectului Posdrum
2007-2013, Femrrom, privind accesul femeilor rrome pe piata muncii
organizatd 1n 30 octombrie 2012, intdlnire la care a participat si
Compartimentul proiecte din cadrul Directiei;

- implicarea Directiei prin (SEI si SIRU) ca partener la Planul local de
actiune privind incluziunea minoritatii rome din Municipiul Oradea,
initiat de A.S.C.O., prin desfasurarea unor Campanii de prevenire a

.....

3.3.6. Managementul Resurselor Umane
1. Prezentarea serviciului
Serviciul este in subordinea directorului general si asigura implementarea strategiei de resurse

umane la nivel de institutie precum si aplicarea si realizarea reglementarilor legale privind asigurarea
sandtatii si securitatii Tn munca a angajatilor.

In cadrul Serviciului Management Resurse Umane, Sinitate si Securitate in Munca isi

desfasoara activitatea 8 functionari publici: 1 sef serviciu, 3 inspectori grad superior, 3 inspectori grad
asistent, 1 referent grad asistent.
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2. Obiectivele serviciului

a) legate de activitatea de resurse umane

Organizarea recrutarii personalului;

Asigurarea aplicarii prevederilor legale referitoare la drepturile salariale cuvenite personalului;
Evidentierea prezentei, invoirilor, concediilor;

Asigurarea cadrului necesar privind dezvoltarea si evolutia carierei personalului — promovarea
personalului;

Asigurarea cadrului necesar pentru pregatirea profesionala continua a personalului;

Gestionarea dosarelor profesionale ale functionarilor publici;

Gestionarea registrului electronic de evidenta a salariatilor.

b) legate de activitatea de sinatate si securitate in muncad

Asigura instruirea periodica a personalului din cadrul DGASPC si subunitatile privind normele
de securitate si sandtate in munca;

Asigura activitatile necesare in vederea intocmirii documentatiei privind obtinerea autorizatiei
SSM;

Asigura indeplinirea programului de control trimestrial, al compartimentului, in cadrul unitatilor
de asistenta si protectie sociala a D.G.A.S.P.C. Bihor;

Asigurarea echipamentelor de protectia muncii pentru angajatii D.G.A.S.P.C Bihor;

Asigurarea cadrului necesar pentru realizarea analizelor medicale periodice pentru angajatii
D.G.A.S.P.C. Bihor.

3. Activitatile propuse spre realizare in decursul anului 2012

a) Tn domeniul resurselor umane

Elaborarea strategiei de resurse umane si a planului de ocupare a functiilor publice;

Organizarea concursurilor de recrutare conform legislatiei;

Stabilirea salariului de bazi a angajatilor in conformitate cu actele normative in vigoare,
stabilirea vechimii in munca si a sporurilor specifice;

Emiterea dispozitiilor nominale de stabilire a salariului de baza siremiterea lor salariatilor;
Planificarea si aprobarea concediilor de odihna anuale ale salariatilor i urmarirea efectuarii lor;
Completarea registrului de invoiri;

Completarea registrului de concedii medicale si transmiterea acestora catre CAS;

Organizarea concursurilor de promovare pentru functionarii publici si personalul contractual cu
respectarea prevederilor legale;

Completarea dosarelor profesionale ale functionarilor publici;

Dezvoltarea carierei functionarilor publici si a personalului contractual;

Identificarea nevoilor de formare profesionala a functionarilor publici si personalului contractual
in urma evaluarilor performantelor profesionale anuale;

Tntocmirea planului anual de perfectionare profesionala a functionarilor publici;

Intocmirea planului anual de formare profesionali a personalului contractual si urmirirea
realizarii acestuia;

Estimarea resurselor financiare necesare formarii profesionale a angajatilor;

Actualizarea permanenta a dosarelor profesionale;

Eliberarea dosarelor profesionale angajatilor, la plecarea din unitate;

Completarea registrului electronic de catre persoanele autorizate si transmiterea datelor in
termenele prevazute de lege.

b) Tn domeniul S.S.M.

Intocmirea planului anual de control SSM:;
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Verificarea periodica a efectuarii instructajului de SSM conform planului anual,

Intocmirea tematicii de instruire periodica si difuzarea acesteia citre persoanele responsabile cu
instruirea lucrarorilor privind activitatea de SSM;

Intocmirea dosarului cu actele necesare autorizarii cf. Legii, ori de céte ori se impune;
Depunerea dosarului la organele abilitate cu eliberarea autorizatiei, in termenele legal stabilite;
Deplasari trimestriale la toate unitatile din subordine in vederea verificarii realizarii
instructajului SSM,;

Intocmirea necesarului de echipamente de protectie;

Estimarea costurilor necesare achizitionarii de echipamente de protectia muncii;

Distribuirea echipamentelor de protectie;

Verificarea periodica a uzurii echipamentului de protectie si inlocuirea acestuia cand este cazul;
Stabilirea tipului de analize medicale/ loc de muncd si intocmirea referatului n vederea
contractarii serviciilor de analize medicale;

Programarea angajatilor pentru efectuarea analizelor medicale.

4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse

a) Tn domeniul resurselor umane

conform Planului de ocupare a functiilor publice/2012 s-au organizat examene de promovare in
grad profesional, examen de promovare in clasa si concurs de promovare pe functii publice de
conducere, astfel, In urma acestora 21 functionari publici au promovat in grad profesional (2 in
grad superior si 19 in grad principal), un functionar public a promovat in clasa 1, ca urmare a
absolvirii studiilor de nivel superior si 5 functionari publici au promovat pe functie publica de
conducere;
S-au organizat si sustinut, cu respectarea legislatiei in vigoare, 6 concursuri de recrutare de
personal, 2 concursuri pentru recrutarea functionarilor publici si 3 concursuri de recrutare a
personalului contractual. In urma acestor concursuri au fost angajati 2 functionari publici pe
perioada determinata si 7 persoane cu contract de muncd (2 pe perioadd determinata si 5 pe
perioada nedeterminata);
s-a stabilit salariul de baza si sporurile specifice pentru un numar de 1168 de angajati;
s-au Intocmit 2307 acte aditionale la angajatii contractuali privind modificari ale contractului de
munca (schimbari salariale, schimbarea locului de munca, reinnoiri atestate, acordare si incetare
sporuri pt.2 copii sau copii cu handicap aflati in plasament la asistenti maternali, etc.) si s-au
comunicat angajatilor;
s-au Intocmit 365 de dispozitii de stabilire a salariului la functionarii publici ca urmare a
urma Incetarii perioadelor de suspendare din diverse motive (CIC, boala, la cerere, etc.);
s-au emis dispozitii de detasare pentru 3 angajati si o dispozitie de transfer in interesul
serviciului pentru un functionar public;
s-a operat desfacerea contractelor de munca pentru 147 salariati contractuali si incetarea
raportului de serviciu pentru 6 functionari publici;
s-au actualizat dosarele profesionale pentru un numar de 150 functionari publici;
s-au eliberat dosarele profesionale pentru un numar de 6 functionari publici carora le-a Tncetat
raportul de serviciu;
s-a completat registrul de concedii medicale si au fost rapaortate la CAS Bihor un numar de 333
concedii de incapacitate temporara de munca;
s-au Intocmit dosare de pensionare pentru un numar de 14 angajati (2 functionari publici si 12
angajati contractuali);
s-au emis 74 dispozitii de suspendare a raportului de serviciu/contractului de munca;
s-au emis 76 dispozitii de delegare si 27 dispozitii de mutare definitiva/temporara in cadrul altor
compartimente;
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s-au emis 69 de dispozitii de numire si stabilire salar pentru un numar de 21 angajati cuprinsi in
echipa de implementare a proiectului ,,Programul de practica pentru studenti ,,Protectia copilului
— de la teorie la practica’ derulat in parteneriat cu Universitatea Oradea - Facultatea de Stiinte
Socioumane;

s-a coordonat metodologic procesul de evaluare a performantelor profesionale individuale
pentru un numar de 150 functionari publici si 1053 angajati contractuali;

s-a intocmit planul anual de perfectionare profesionald pentru functionarii publici si personalul
contractual din cadrul institutiei pe baza nevoilor identificate in urma evaludrilor anuale, 55 de
angajati beneficiind de cursuri de perfectionare profesionald (25 functionari publici si 30
angajati contractuali);

s-a coordonat metodologic elaborarea, completarea si actualizarea fiselor de post pentru un
numar de 474 angajati contractuali si 57 functionari publici;

s-au ntocmit si eliberat adeverinte privind vechimea in munca sporurile cu caracter permanent
pentru un numar de 137 persoane care au lucrat in cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor;

s-au aplicat sanctiuni disciplinare, In baza dispozitiilor emise, pentru un numar de 14 angajati
contractuali;

s-a monitorizat completarea declaratiilor de avere si de interese pentru functionarii publici din
cadrul aparatului propriu, s-au postat pe site-ul institutiei si s-au transmis la A.N.I;

tinand cont de legislatia in vigoare, In vederea cresterii eficientei si eficacitatii activitatii
institutiei, a operat modificarile care s-au impusin organigrama si statul de functii ale
D.G.A.S.P.C. Bihor, le-a supus spre avizare colegiului director si spre aprobare Consiliului
Judetean Bihor, asigurand implementarea acestora dupa aprobare;

s-au intocmit organigramele, statele de functii si de personal pentru toate structurile
organizatorice din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor;

s-au redus cheltuielile de personal ca urmare a externalizarii a 13 servicii sociale cuprinzand 216
posturi din care 198 au fost ocupate;

a asigurat monitorizarea lunarda a celor 13 servicii sociale externalizate, intocmind rapoarte
lunare;

a participat la elaborarea caietelor de sarcini pentru cele 9 servicii sociale care urmeaza a fi
supuse procesului de externalizare Tn anul 2013;

a Intocmit si predat la termenele stabilite darile de seama statistice lunare, trimeastriale,
semestriale si anuale, precum si alte situatii statistice solicitate.

b) Tndomeniul S.S.M.

s-a intocmit de catre lucratorul desemnat SSM, un plan de control trimestrial al centrelor din
subordinea D.G.A.S.P.C. Bihor;

s-au verificat un numar de 963 de fise de protectie a muncii la 22 de centre din subordinea
Directier;

s-au verificat un numar de 169 de fise de protectie a muncii efectuata angajatilor din aparatul
propriu;

s-au ntocmit tematicile de instruire peridiodica lunara, semestriald si trimestriald, care au fost
transmise sefilor de centre, respectiv sefilor de servicii si birouri. Au fost transmise un numar de
22 tematici lunare si trimestriale centrelor din subordine, si un numar de 14 tematici serviciilor
si birourilor aparatului propriu;

n anul 2012 nu a fost necesar si nu s-a depus niciun dosar pentru obtinerea sau schimbarea
autorizatiei de functionare privind securitatea si sanatatea in munca;

conform programarilor de control anual au avut loc un numar de 176 de deplasari la unitatile din
subordinea Directier;
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in functie de specificul activitatii angajatilor din centre, pentru fiecare loc de munca, impreuna
cu medicul de medicina muncii s-au stabilit tipurile de analize medicale periodice obligatorii,
astfel incat s-a stabilit necesitatea efectudrii unui numar de 8 analize medicale;

s-a Intocmit un referat, pe baza caruia, in urma realizarii procedurii de achizitie publica de
servicii, s-a incheiat contractul de prestari servicii pentru efectuarea analizelor medicale
periodice obligatorii;

in anul 2012 au fost programati un numar de 1024 angajati pentru efectuarea analizelor
periodice obligatorii si medicina muncii:

851 angajati, din aparatul propriu si din centrele subordonate au efectuat examenul de medicina
a muncii si analizele medicale periodice obligatorii;

173 asistenti maternali profesionisti nu au putut fi programati sa efectueze analizele medicale
periodice in anul 2012, datorita deficientei de personal care efectueaza examenul psihologic la
Spitalul Clinic C.F.Oradea si vor fi programati in anul 2013.

din cei 851 angajati, 633 au efectuat cele 8 tipuri de analize medicale periodice obligatorii si
medicina muncii, iar 218 au efectuat doar medicina muncii;

in anul 2012 nu s-a intocmit necesarul de echipamente de protectie;

nu s-a realizat verificarea periodica a uzurii echipamentului de protectie.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor propuse

volum mare de munca raportat la numarul de angajati din cadrul serviciului;

buget insuficient alocat pentru perfectionarea profesionald a angajatilor ceea ce a facut ca doar
aprox. 5 % din angajati sa beneficieze de cursuri de perfectionare;

nu existd un program de baze de date de personal, fapt ce a determinat unele intarzieri in
raportatea unor situatii statistice;

probleme aparute in functionarea echipamentelor informatice;

datoritd cotei de combustibil limitate, nu s-au putut efectua suficiente deplasari pe teren in
vederea identificarii tuturor problemelor legate de activitatea de SSM.

6. Aspecte favorabile in atingerea obiectivelor propuse

participarea personalului din cadrul serviciului la cursuri de perfectionare profesionalda (5
persoane);

disponibilitatea angajatilor la program de lucru prelungit, in functie de nevoi;

angajatii serviciului au o buna pregarire in domeniu i experienta profesionala;

colaborare foarte buna cu serviciile din structura D.G.A.S.P.C. si cu alte institutii si autoritati
publice locale si centrale cu care avem relatii de subordonare, coordonare metodologica si de
colaborare;

climat de lucru placut, favorabil desfasurarii activitatii in bune conditii.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri in vederea atingerii

obiectivelor specifice serviciului

cu furnizori autorizati de formare profesionala,

cu SC Soft International pentru programul de salarizare si transmitere a datelor in REVISAL,;
parteneriat cu Universitatea Oradea — Facultatea de Stiinte Socio-Umane in proiectul
,Programul de practica pentru studenti Protectia copilului — de la teorie la practica”.

8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) - nu este cazul

3.3.7. Activitati de ordin administrativ, financiar, juridic si control
Aceste activitati sunt desfasurate la nivelul D.G.A.S.P.C. Bihor prin intermediul urmaétoarelor

servicii de specialitate:
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A. Administrativ, PSI si transport:
» Serviciul Administrativ Patrimoniu si Deservire
1. Prezentarea serviciului
Serviciul Administrativ are drept scop asigurarea desfasurarii in bune conditii a activitatii
tuturor compartimentelor din cadrul directiei din punct de vedere al dotarii cu bunurile si mijloacele
necesare. Coordoneazd activitatea personalului muncitor din institutie pentru efectuarea reparatiilor
curente atat in directie cat si in centrele din judet.
Personalul serviciului administrativ, patrimoniu si deservire este format din :
= 1 sef serviciu — studii superioare
= 2 inspectori — studii superioare
= 3referenti — studii medii: magaziner, secretara, arhivar
= [ ingrijitor de curdtenie studii medii

2. Obiectivele serviciului
= Asigurarea conditiilor optime de functionare a serviciilor din cadrul directiei;
= Aprovizionarea cu materiale, rechizite, consumabile pentru personalul Directiei;
= Aprovizionarea cu combustibil pentru incalzire a centrelor;
= Arhivarea documentelor create in institutie;
* Functionarea in conditii de sigurantd a centralelor termice.

3. Activititi propuse si realizate in 2012

= Tn cursul anului 2012 ne-am ocupat de aprovizionarea cu rechizite, materiale de curitenie,
furnituri de birou si birotica, obiecte de inventar, mijloace fixe si combustibil lichid si gazos;

=  S-au luat toate masurile pentru functionarea si exploatarea optima , intretinerea si repararea
aparaturii de birotica, copiatoare, imprimante, aparate de telefon, centrala telefonica din dotarea
institutie;

= Pregatirea documentatiilor pentru prezentarea si elaborarea ofertelor, in vederea aplicarii
procedurilor de achizitie prin cerere de oferte si pentru licitatii;

» Organizeaza, coordoneaza si desfagoara activitatea de arhivare a documentelor si actelor
institutiei, conform Legii arhivistice;

» Pregatirea documentatiei in vederea incheierii contractelor economice care privesc buna
desfasurare a activitatii institutiei, intocmirea referatelor de necesitate;

» S-a urmarit exploatarea in conditii de sigurantd a cazanelor de apa calda din centre, verificarea,
autorizarea §i repararea lor in timp util pentru evitarea unor perturbarii activitatii in centre si
pentru evitarea riscului de imbolnavire a asistatilor;

= Organizeaza si participa la activitatea de inventariere a patrimoniului institutiei respectiv la
casarea obiectelor de inventar si mijloace fixe care nu mai corespund pentru functionare;

= Intocmirea documentatiei pentru efectuarea lucririlor de reparatii curente, capitale si de
investitii;

» Pregitirea documentatiilor si obtinerea autorizatiilor si avizelor pentru centrele din cadrul
institutiei.

4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse

= Racordarea la reteaua de gaz a orasului a modulelor din Oradea: Mugurasii si Inimioare;

» S-au finalizat lucrarile de reparatii la acoperis la modulul Speranta din Tinca, lucrari de reparatii
la fosa septica la modulul Haiducii din Husasau de Tinca;

= S-au efectuat lucrari de deviere bransament apa, racord canalizare la CRPH Oradea, modulul
Inimioare;

= S-a efectuat reabilitarea retelei de apa rece de la CPCPP Oradea;

» S-au efectuat reparatii bai la cele 10 module construite in Oradea de Fundatia HHC Baia Mare;
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»  S-au efectuat lucrari de recompartimentare si reamenajare a spatiilor la CPCD Oradea;

=  S-au efectuat lucrari de imprejmuire a terenului cu gard de la Adapostul de zi si de noapte
Oradea;

= Dotarea institutiei cu mijloace fixe si obiecte de inventar necesare bunei desfasurari a activitatii;

* Elaborarea de studii programe si note de fundamentare privind necesitatea si oportunitatea
realizarii lucrarilor de investitii, reparatii capitale curente pentru anul 2013;

= Stabilirea succesiunii lucrarilor de reparatii necesare a fi efectuate functie de urgentele stabilite
pentru anul 2013;

» Coordonarea si verificarea lucrarilor de reparatii care se efectueaza cu forte proprii atit la
directie si la centrele de tip familial din judet pentru anul 2012;

= Implementarea Legii 132/2010 privind colectarea selectivd a deseurilor la nivelul institutiei
inclusiv in judet.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor propuse
Lipsa fondurilor alocate pentru perfectionarea personalului serviciului.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse

Serviciul administrativ si deservire patrimoniu se implica si colaboreaza bine cu toate serviciile
din institutie in vederea rezolvarii favorabile si in timp cat mai scurt posibil a tuturor problemelor
transmise.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului - nu este cazul
8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) - nu este cazul

» Compartimentul Prevenirea si Stingerea Incendiilor
1. Prezentarea compartimentului
Compartimentul organizeazi, indruma si verifica activitatea privind prevenirea §i stingerea
incendiilor 1n cadrul institutiei si centrelor subordonate.

2. Obiectivele compartimentului

= [Instruirea periodica a personalului din cadrul DGASPC privind normele de prevenire si stingere
a incendiilor;

= Tndeplinirea programului de control trimestrial, al compartimentului, in cadrul unitatilor de
asistenta si protectie sociala a DGASPC Bihor;

= Intocmirea documentatiei pentru verificarea prizelor de impdmantare si a instalatiei de protectie
impotriva trasnetului;

= Verificarea instalatiilor utilitare si a mijloacelor proprii de interventie.

3. Activitatile propuse si realizate in cursul anului 2012

= pregatirea tematicii si a graficului pentru instruirea personalului;

* instruirea personalului conform tematicii si graficului de instruire;

= semnarea fiselor de instruire de catre fiecare persoana instruita;

= verificarea periodicd a efectudrii instruirilor;

= verificarea periodicd a modului de organizare privind activitatea de prevenire §i stingere a
incendiilor pe locuri de munca;

» urmarirea verificarii conform normativelor in vigoare a instalatiilor de protectie impotriva
trasnetului;

» Intocmirea documentatiei pentru realizarea verificarii instalatiilor de protectiec impotriva
trasnetului;
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verificarea realizarii obiectivului propus;

urmarirea verificarii conform legislatiei in vigoare a instalatiilor utilitare §i a mijloacelor proprii
de interventie;

intocmirea documentatiei pentru realizarea verificarii instalatiilor utilitare si a mijloacelor de
interventie.

4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse

s-au stabilit obligatii pentru toate categoriile de personal privind instructiunile de aparare
impotriva incendiilor si s-au prezentat pericolele care pot aparea in caz de incendiu;

S-a organizat si urmarit activitatea de aparare impotriva incendiilor pe locuri de munca si s-au
atribuit sarcini salariatilor 1n caz de incendiu in toate unitatile subordonate directiei;

s-au realizat exercitii de prima interventie si evacuare cu personalul din centrele din structura
Directiei;

s-a realizat instruirea periodica cu personalul institutiei conform graficului si tematicii aprobate;
S-a asigurat intretinerea corespunzatoare a cosului pentru evacuarea gazelor la centrala murala la
Modulul Albinutelor;

s-au protejat pardoselile combustibile fatd de sistemele de incalzire cu tablite incombustibile la
Modulul Casa Priméavara;

s-au inlocuit usile la pod la Modulul Casa Primavara si Modulul Albastrelelor cu usi rezistente
la foc;

s-au luat masuri pentru inlocuirea sigurantelor fuzibile supradimensionate, la Centrul de
Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 1 Modul Pestisorul Auriu;

pentru evacuarea in conditii eficiente si sigure a persoanelor cu dizabilitati s-au marcat usile
camerelor cu culori 1n functie de natura handicapului la C.I.A.Ciutelec;

s-au luat masuri pentru izolarea corespunzitoare a conductorilor neizolati la Centrul de
Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 4 Modulul Curcubeul;

s-au realizat scenariile de securitate la incendiu si planurile de interventie la toate centrele si
modulele din cadrul D.G.A.S.P.C. la care nu au fost realizate;

instruirea periodica a personalului s-a realizat conform graficului si tematicii aprobate;

s-a realizat testarea anuald a cunostintelor dobandite in urma efectuarii instructajelor periodice;
s-au realizat controalele periodice interne, conform programarilor;

s-a intocmit si aprobat tematica de instruire periodica pe anul 2013.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor propuse
Din cauza lipsei de fonduri nu s-au putut realiza lucrarile de ignifugarea la Compexul de servicii

pentru persoane adulte cu handicap Ciutelec sila C.R.R.N.P.H. Remeti.

La C.I.T.O. Cadea nu s-a reusit modificarea sensului de deschidere a usii principale de la corpul

de cladire Castel, avind in vedere dimensiunile mari pe care le are aceasta usa, se va tine cont de aceasta
modificare cu ocazia unor lucrari de reparatii generale.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse
Compartimentul P.S.I. are o colaborare bund cu toate serviciile din structura Directiei si a

centrelor din structura, fiind sprijinita activitatea compartimentului la toate nivelurile.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri in vederea atingerii

obiectivelor specifice serviciului - nu este cazul

8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) - nu este cazul
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» Biroul Aprovizionare, Tehnic, Transport

1. Prezentarea biroului

Biroul Aprovizionare, Tehnic, Transport administreazd si gestioneaza parcul auto pentru
satisfacerea nevoilor institutiei potrivit destinatiei acestora si cu respectarea normativelor in vigoare.
Deasemenea urmareste reducerea consumurilor cu utilitatile privind apa si energie electrica, intocmeste
documentatiile in vederea obtinerii si vizarii autorizatiilor sanitare de functionare pentru toate
subunitatile precum si implementarea programului de colectare selectiva a deseurilor la nivelul
institutiei.

2.0Obiectivele biroului
= Gestionarea permanenta a mijloacelor de transport ale institutiei,
= gestionarea permanenta a cotei de combustibil,
= gestionarea documentelor specifice transportului de persoane/marfa la nivelul institutiei,
= obtinerea autorizatiilor sanitare de functionare pentru toate subunitatile,
= implementarea programului de colectare selectiva a deseurilor,
» urmarirea consumurilor privind utilitatile privind apa si energie electrica.

3. Activitatile propuse si realizate in cursul anului 2012

» administrarea si gestionarea parcului auto din patrimoniul propriu, indiferent de titlul cu care
sunt detinute;

= organizarea si gestionarea pieselor de schimb, a carburantilor si a lubrifiantilor si organizarea
intretinerea si efectuarea reparatiilor parcului auto, in regie proprie sau cu terti;

» urmarirea, folosirea sau exploatarea parcului auto pentru satisfacerea nevoilor institutiei potrivit
destinatiei acestora si cu respectarea normativelor in vigoare;

= urmarirea derularii contractelor incheiate pentru intretinere - reparatii (service) pentru
autoturisme, confirménd Tndeplinirea obligatiilor in vederea efectuarii platii;

= colaborarea la actiunile de inventariere a bunurilor si valorilor pe care le gestioneaza, facand
propuneri de noi dotari (mijloace fixe si obiecte de inventar) pentru parcul auto;

= face propuneri de casare a bunurilor din dotare la comisiile de inventariere, cu respectarea
dispozitiilor legale in vigoare si asigurd valorificarea materialelor rezultate prin dezmembrarea
bunurilor pentru care se obtine aprobarea;

= organizarea activitatilor pentru care are dotari si personal, iar pentru alte activititi necesare,
propune incheierea de contracte de prestari servicii cu tertii $i urmareste realizarea acestora,
confirmand plata;

= organizarea activitatii de exploatare a parcului auto propriu, asigurand conditiile de garare si
urmarirea consumului de carburanti, lubrifianti, cu incadrarea in normele de consum, intocmind
evidenta operativa;

= acorda viza ,,bun de platd” pe facturi sialte documente de plata conform contractelor sau
referatelor aprobate, confirméand astfel prestarea biroului;

= claborarea si propunerea spre aprobare a programului anual de achizitii publice pe baza
necesarelor si consumurilor inregistrate, tinand cont de prevederile bugetare si urmarind
angajarea si utilizarea resurselor proprii pe baza unei bune gestiuni financiare;

= efectueaza transportul comisiei de monitorizare la centrele externalizate;

» Intocmirea documentatiilor in vederea obtinerii §i vizarii anuale a autorizatiilor sanitare de
functionare pentru subunitatile din cadrul D.G.A.S.P.C Bihor;

= areresponsabilitatea implementarii programului de colectare selectiva a deseurilor la nivelul
institutiei;

» urmarirea consumurilor de energie electrica si apa si ia masuri de reducere a acestora;
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4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse

= asigurarea traseelor, in judet si in tara, solicitate de catre serviciile din structura directiei in
proportie de 95% (peste 950 de trasee efectuate in judet, in perioada ianuarie — decembrie 2012);

= Intretinerea si efectuarea reparatiilor parcului auto la timp si in conditii de eficienta;

= efectuarea la timp a inspectiilor tehnice periodice (I.T.P.);

» fIncadrarea in cota de combustibil alocatd conform prevederilor legale;

= asigurarea zilnica a transportului asistatilor la si de la scoala;

= asigurarea transportului asistatilor pentru control medical si in situatii de urgenta (peste 152 de
cazuri);

= coordonarea transportului pentru deplasarile in tabere pe perioada vacantelor scolare si la sfarsit
de sdptamana;

= asigurarea transportului pentru comisiile de efectuare a inventarierii patrimoniului si a comisiilor
pentru casarea mijloacelor fixe;

= asiguarea transportului pentru comisiile de control si verificare metodologica (D.S.P., [.S.U.,,
D.J.A.0.V. Oradea etc.);

= asigurarea deplasarii in teren a echipei mobile;

= asigurarea transportului beneficiarilor de la Complexului de Servicii Comunitare la intalnirea cu
parintii;

= reducerea consumului utilitatilor reprezentand apa si energie electrica,

= obtinerea vizelor pentru autorizatiile sanitare de functionare;

= raportarea la termen catre Agentia Nationala pentru Protectia Mediului a cantitatii de deseuri
colectate selectiv.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor propuse
= parcul auto are termenul de exploatare depasit, peste normele legale;
= reducerea cotei de combustibil;
= costul ridicat al reparatiilor (piese de schimb si manopera)

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor
= personalul este dispus a efectua deplasari in orice moment cand este solicitat;

e v,

programul “Rabla”.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului - nu este cazul
8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) - nu este cazul

B. Biroul Achiztii Publice si Contractare Servicii Sociale

1. Prezentarea biroului

Activitatea Biroului de Achizitii Publice se desfasoara in conformitate cu prevederile QUG nr.
34/2006, privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari
publice si a contractelor de concesiune de servicii, precum si modalitatile de solutionare a contestatiilor
formulate Tmpotriva actelor emise n legatura cu aceste proceduri si a HG nr. 925/2006 pentru aprobarea
normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica din OUG
nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari
publice si a contractelor de concesiune de servicii cu modificarile ulterioare .

Personalul incadrat in cadrul Biroului de Achizitii Publice sunt functionari publici si are
urmatoarea structura:

- 1 sef birou cu studii superioare tehnice,

- 2inspectori cu studii superioare administratie publica,
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- 1linspector cu studii superioare tehnice,
- 3inspectori cu studii superioare economice.

2. Obiectivele biroului
» Organizarea activitatii de achizitii publice;
» organizarea si participarea la desfasurarea procedurilor de achizitii la nivelul institutiei;
» urmarirea respectarii obligatiilor contractuale, gestionarea, constituirea §i pastrarea
documentelor si dosarelor emise in cadrul biroului;
= asigurarea masurilor in desfasurarea procedurilor de achizitii in conditii care sa nu duca la
posibilitatea contestarii procedurii;
Principalul obiectiv pe care 1l are Biroul de Achizitii este legat de achizitionarea in timp util a
produselor sau serviciilor necesare activitatii curente a centrelor si modulelor din cadrul Directiei.
Pe baza necesitatilor si prioritatilor comunicate de compartimentele autoritatii contractante s-a
elaborat Programul anual al achizitiilor publice pentru anul 2012 sub nr. 10.06.2012/16.052012 si
17153/27.08.2012

3. Activitati propuse si realizate Tn cursul anului 2012
» intocmirea programului achizitii publice conform termenelor legale;
= Tntocmirea documentelor, publicarea anunturilor si respectarea termenelor legale;
= Tntocmirea documentelor la termen;
= participarea in comisiile de evaluare;
» participarea la desfasurarea procedurilor si intocmirea in termen a documentelor;
= gasirea ofertelor cele mai avantajoase pentru unitate si la termen;
= ntocmirea proceselor verbale in termen;
= comunicarea rezultatelor la termen;
= verificarea corecta a indeplinirii obligatiilor contractuale;
» constituirea si pastrarea dosarelor de achizitii, conform prevederilor legale.

4. Rezultate obtinute in urma desfasuririi activitatilor propuse

Conform planului de achizitii la nivelul anului 2012 s-au incheiat 46 contracte ferme fintre
Directie si diferiti furnizori: contracte pentru produse, contracte pentru servicii si contracte pentru
lucrari.

Procedurile de atribuire au fost :

a) 2 licitatii deschise online (1 pentru servicii si 1 furnizare);

b) 16 cereri de oferta pentru produse, din care 5 offline si 11 online;

c) 975 cumparari directe pe SEAP (Sistemul Electonic de Achizitii Publice) online si
nenumarate cumparari directe offline pe bazi de proces verbal de adjudecare si
oferte de pret.

Datorita cresterii preturilor in anul 2012, la unele contracte au fost renegociate conditiile
contractuale si incheiate acte aditionale.

Personalul Biroului de Achizitii verifica permanent concordanta dintre datele inscrise in facturi
si preturile stabilite in contracte precum si respectarea conditiilor contractuale in sensul sa nu fie
depasita valoarea contractelor.

Biroul de achizitii contribuie la asigurarea folosirii eficiente a bugetului alocat urmarind
incheierea de contracte sau realizarea cumpararilor directe de la furnizori care ofera produsele la pretul
cel mai mic, in conditii de calitate egale.

5. Dificultati in realizarea obiectivelor propuse
Lipsa fondurilor alocate pentru perfectionarea personalului Biroului Achizitii Publice si
Contractare Servicii Sociale.

67



6. Aspecte favorabile in atingerea obiectivelor propuse

= Biroul Achizitii Publice se implica si colaboreaza cu celelalte servicii din cadrul Directiei in
ceea ce priveste atragerea de donatii, sponsorizari, precum si colaborarea privind Tntocmirea
proiectelor de finantare.

= Personalul Biroului de achizitii se documenteaza permanent cu privire la legislatia privind
achizitiile publice care sufera mereu modificari, in vederea indeplinirii activitatii conform
cerintelor legislatiei in vigoare.

= Tn decursul anului 2012 au participat la cursuri de perfectionare in domeniul achizitiilor publice
trei functionari publici din cadrul Biroului de Achizitii Publice.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului - nu este cazul
8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) - nu este cazul

C. Serviciul Financiar-Salarizare

1. Prezentarea serviciului

Serviciul are in structura: 1 sef serviciu, 3 inspectori superiori, 2 inspectori principali, 1
inspector asistent si are ca scop urmarirea utilizarii fondurilor conform bugetului aprobat, tinerea
evidentei platilor efectuate furnizorilor, efectuarea platilor, respectiv calcularea salariilor pentru
personalul Directiei, si acordarea vizei de CFP conform deciziei nr.1109/31.05.2012.

2. Obiectivele serviciului

= asigurarea activitatii financiare la nivelul institutiei prin intocmirea documentatiei necesare in
vederea efectudrii platilor catre furnizorii de bunuri si servicii precum si incasarea, ridicarea si
depunerea numerarului la banca;

= asigurarea activitatii financiare la nivelul institutiei pe baza inregistrarii platilor in contabilitatea
sintetica conform extrasului bancar precum si intocmirea situatiilor financiare lunare,
trimestriale;

» asigurarea activitatii financiare pe baza evidentierii contabile a cheltuielilor cu salariile si plata
acestora;

= asigurarea calcululuiretributiei lunare pentru salariatii Directiei;

» asigurarea activitdtii la nivel de institutie prin evidentierea deducerilor la salariu ale angajatilor.

3. Activititi propuse spre realizare in anul 2012

= intocmirea corecta a ordinului de plata in ce priveste suma, denumirea furnizorului, contul
IBAN si articolul bugetar;

» intocmirea, inregistrarea corectd si la zi a notelor contabile in programul informatic Zbuget,
conform extraselor bancare aferente platilor catre furnizori;

* intocmirea, inregistrarea corectd si la zi a notelor contabile in programul informatic Zbuget,
conform extraselor bancare aferente cheltuiclilor cu salariile si plata acestora;

= verificarea si introducerea datelor din certificatele medicale n programul informatic de salarii;

= verificarea si introducerea datelor in programul informatic din foaie colectiva de prezenta;

= gstabilirea corectd a cuantumului deducerii;

» imbunatatirea programului informatic.

4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse

= utilizarea cu eficienta si eficacitate a creditelor alocate prin bugetul de stat;

= plati catre fumnizori efectuate corect si in limita creditelor bugetare aprobate;

= plati ale salariilor efectuate corect si in limita creditelor bugetare aprobate, respectandu-se ziua
platii (respectiv ziua de 09 a lunii);
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= preluarea documentelor corect intocmite, fara intarziere si introducerea datelor in programul
informmatic;

= preluarea documentatiei complete la dosarul de deducere;

= aufost intocmite un numar de 12.660 Ordine de plata, reprezentand plati efectuate prin
Trezoreria Oradea;

= Tnperioada 01.01.2012-31.12.2012, pentru desfasurarea activitatii au fost alocate resurse
bugetare in cuantum de:
e 21.122.000 lei pentru cheltuieli de personal;
e 21.877.842,56 lei pentru cheltuieli materiale si servicii;
e 88.633,97 lei pentru cheltuieli de capital,
e 62.999.253,82 lei drepturi acordate persoanelor cu handicap;
e 216.840,23 lei plati efectuate in anii precedenti, care s-au recuperat;
e s-aderulat Proiectul cofinantat din FSE-POSDRU - Protectia copilului de la teorie la

practica - PractiPass in valoare totald de 58.199 lei.

5. Dificultati in realizarea obiectivelor propuse
In decursul anului datorita lipsei de personal , volumul de munca a fost mult mai mare pentru
fiecare angajat din cadrul serviciului, fapt ce a favorizat aparitia unor riscuri inerente.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse
= promovarea personalului din cadrul serviciului conform legii;
= participarea personalului la curs de perfectionare (doua persoane);
= colaborare foarte buna cu serviciile din structura Directiei;
= imbunatatirea programului de salarii;
= efectuarea platii salariilor fara intarziere, respectandu-se data programata.

7. Colaboriri cu parteneri publici/private, donatii, sponsorizari, Tn vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului: in cursul anului 2012 s-au primit donatii in suma de 92.521 lei.
8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) - nu este cazul

D. Serviciul Contabilitate - Buget

1. Prezentarea serviciului

Serviciul contabilitate buget este subordonat directorului general adjunct si are in componenta 9
inspectori cu studii superioare economice, un referent si un sef de serviciu.

2. Obiectivele serviciului

= Conducerea corecta, clara si la zi a evidentei contabile de gestiune si sintetica, operativa a
institutiei;

» Evidentierea bugetului de venituri si cheltuieli pe subdiviziunile clasificatiei bugetare, si
organizarea, evidenta si raportarea corecta a angajamentelor bugetare si legale in limita
bugetului aprobat;

= Verificarea si evidentierea in contabilitate a cheltuielilor materiale privind deconturile
asistentilor matemali profesionisti, conform prevederilor legii;

= Asigurarea platilor si inregistrarea cheltuielilor privind toate drepturile persoanelor cu handicap,
conform Legii 448/2006 actualizata.

3. Activitatile propuse spre realizare in anul 2012
= evidenta contabild de gestiune si sinteticd la zi, a operatiunilor economice si financiare ale
tuturor unitatilor din structura Directiei: 32 de module, 8 locuinte protejate, 18 centre pentru
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persoane cu handicap, precum si evidenta contabild de gestiune si sinteticd a partii
administrative a Directiei;

intocmirea si evidentierea in contabilitate a angajamentelor bugetare si ordonantarilor de plata
conform Ordinului 1.792/2002, pe fiecare subunitate inclusiv pentru partea administrativa a
Directiei;

verificarea incadrarii cheltuielilor in limitele creditelor bugetare aprobate pe anul 2012 pentru
fiecare unitate din structura Directiei;

evidenta contabild a obiectelor de inventar pentru unitatile din structura Directiei;

asigurarea datelor contabile necesare inventarierii anuale si ori de cate oria fost nevoie;
intocmirea si verificarea balantelor contabile lunare pentru toate subunitatile Directiei;
evidentierea bugetelor si repartizarea cheltuielilor aferente centrelor externalizate conform
Raportului financiar verificat de comisia de monitorizare;

operarea casarii mijloacelor fixe si obiectelor de inventar propuse cu ocazia inventarierii
patrimoniului pe anul 2011 si urmarirea recuperarii veniturilor din casare;

verificarea facturilor de alimente, a deconturilor de cazarmament si intretinere ale celor 382 de
asistenti maternali ce au copii in plasament (668 copii) si inregistrarea acestora in programul
informatic creat pentru aceasta;

plata lunara a prestatiilor sociale, al transportului interurban si a dobanzilor aferente creditelor
de care beneficiaza persoanele cu handicap, precum si evidenta contabild analiticd a contului
462 ,,Creditori” privind indemnizatiile si bugetul complementar neridicate ale persoanelor cu
handicap;

intocmirea situatiilor lunare privind necesarul de fonduri pentru plata prestatiilor sociale si
transportului interurban ale persoanelor cu handicap, precum si executia bugetara privind
prestatiile sociale acordate persoanelor cu handicap;

evidenta conventiilor privind transportul interurban al persoanelor cu handicap si a actelor
aditionale incheiate;

intocmirea diverselor situatii privind:

0 costul mediu lunar/persoana cu handicap asistata pentru anul 2012;

0 sumele alocate din bugetul Consiliului Judetean si de la bugetul de stat pentru institutiile
din strucrura Directiei in anul 2012;

0 fundamentarea cheltuielilor pentru sustinerea sistemului de protectie a persoanelor cu
handicap pe anii 2010-2012;

o0 fundamentarea sumelor necesare pentru finantarea drepturilor asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap grav precum si a indemnizatiilor acordate persoanelor cu
handicap grav pe anul 2012, solicitate de:

+«* Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale prin Directia Generala Protectia

Persoanelor cu Handicap si Directia Generala Protectia Copilului

«¢ Institutul pentru Politici Publice

+¢ Consiliul Judetean Bihor
intocmirea raportarilor lunare catre Consiliul Judetean Bihor, in conformitate cu Ordinul nr.
2.941/2009 privind indicatorii din bilant si platile restante;
intocmirea executiei bugetare pe cheltuieli si plati, separat pe fiecare sursa de finantare (buget
local, buget finantat din venituri proprii, buget de venituri si cheltuieli in afara bugetului local,
buget din fonduri externe nerambursabile);
evidenta bugetului la titlul cheltuieli materiale, pe articole si alineate aprobat pe Directie,
precum si evidenta bugetului la titlul cheltuieli materiale, pe articole si alineate pentru
subunitatile Directiei;
centralizarea proiectelor de buget pentru anul 2013 ale tuturor subunitatilor Directiei;
evidenta la zi a mijloacelor fixe de la toate subunitatile aflate in structura Directiei, inclusiv a
celor de la Directie, precum si calculul amortizarii acestora;
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urmarirea si evidentierea la zi a investitiilor din donatii si din fonduri in afara bugetului local,
conform listei de investitii pe anul 2012,

evidentierea in contabilitate a garantiilor de buna executie la contractele de achizitii si lucrarile
de constructii comunicate de Biroul Achizitii;

acordarea vizei de control financiar preventiv conform dispozitiei directorului general,
intocmirea bilantului pentru anul 2012 si a situatiilor financiare trimestriale pentru 2012;

4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse
reflectarea activitatii economico-financiare a Directiei:

0 in decursul anului 2012 prin intocmirea bilantului pentru anul 2011 si prin Tntocmirea
diverselor situatii solicitate de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale prin
Directia Generald Protectia Persoanelor cu Handicap si Directia Generala Protectia
Copilului, de Institutul pentru Politici Publice si Consiliul Judetean Bihor,

0 ndecursul anului 2012 prin intocmirea situatiilor financiare trimestriale.

functionarea unitara a programului de contabilitate cu centrele din judet;

implementarea programului informatic privind evidenta facturilor de alimente, a deconturilor de
cazarmament $i intretinere ale asistentilor maternali profesionisti ce au copii in plasament;
predarea gestiunii centrelor externalizate (Baita, Apartamentele1,2,3,4,5, Franx Max, Franfurt si
Sacuieni, Popesti, CP2 Oradea, Bratca, Rapa);

functionarea programului privind evidenta sumelor returnate a persoanelor cu handicap.

5. Dificultati in realizarea obiectivelor

volum mare si diversificat de lucru;

lipsa din structura serviciului a doua colege care au fost in concediu de maternitate;
colaborarea greoaie cu un serviciu din subordinea Directiei;

neefectuarea de catre personalul serviciului a niciunui curs de perfectionare;
echipamentul IT este uzat fizic si moral.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse
colaborare foarte buna cu majoritatea serviciilor din structura Directiei;
promovarea personalului conform legii;

7. Colaboriari cu parteneri publici/private, donatii, sponsorizari, in vederea atingerii

obiectivelor specifice serviciului

incheierea si gestionarea a 22 de conventii cu firme de transport;

colaborare foarte buna cu Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala, Directia Generala
pentru Persoane cu Handicap si Directia Economica din cadrul C.J.Bihor.

8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) - nu este cazul

E. Serviciul Juridic si Contencios
1. Prezentarea serviciului
Serviciul este in subordinea directorului general si reprezintda institutia in fata instantelor

judecatoresti, in vederea apararii intereselor acesteia, vizeaza de legalitate actele care emana de la
institutie, asigura cadrul legal in vederea desfasurarii in bune conditii a activitatii institutiei.

In cadrul Serviciului Juridic si Contencios in cursul anului 2012 si-a desfisurat activitatea

urmatorul personal de specialitate: pana in luna septembrie au fost 5 consilieri juridici si 1 inspector de
specialitate, dintre care 3 posturi de consilieri juridici au fost vacante. Din septembrie personalul
compartimentului a fost suplimentat cu 2 posturi de inspectori iar postul de inspector existent s-a

vacantat.
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2. Obiectivele serviciului

Reprezentarea intereselor institutiei in fata instantelor de judecatd, in toate cauzele in care
aceasta este parte si la toate termenele;

Asigurarea, in permanenta, a cadrului legal necesar pentru desfagurarea activitatilor specifice
institutiet;

Cresterea, In mod continuu, a gradului de aplicare corecta a reglementarilor legale, de catre
personalul de specialitate din cadrul institutiei.

3. Activitati propuse spre realizare in anul 2012

Redactarea, in termenul legal, a cererilor de chemare in judecata, a intampinarilor, a notelor de
sedintd, a concluziilor scrise;

Completarea dosarului cu actele necesare in vederea solutionarii cauzei;

Avizarea de legalitate a actelor ce necesita viza juridica;

Acordarea de consultanta juridica in problemele de serviciu, personalului institutiei;

Intocmirea si actualizarea unui repertoriu legislativ privind actele normative specifice
domeniului de activitate;

Informarea personalului de specialitate cu privire la modificarile legislative specifice
domeniului de activitate.

4. Rezultate obtinute in urma desfasuririi activitatilor propuse

au fost promovate 271 de actiuni in instanta privind stabilirea unei masuri de protectie speciala,
pentru copii;

au fost promovate 3 denunturi si 1 plangere penala;

au fost promovate 240 de actiuni in instantd privind punerea sub interdictie si numirea unui
tutore;

a asigurat reprezentarea in instantd a institutiei in 5 litigii cu persoane cu handicap;

a asigurat reprezentarea n instanta a institutiei in 8 litigii cu sindicatele;

a asigurat reprezentarea in instanta a institutiei in 12 litigii de munca;

a asigurat reprezentarea in instanta a institutiei in 5 litigii contestatie la executare:

a asigurat reprezentarea in instanta a institutiei in 16 litigii contencios administrative;

a asigurat reprezentarea n instanta a institutiei in 1 litigiu cu Curtea de Conturi;

a asigurat reprezentarea in instantd a institutiei in 6 alte tipuri de litigii;

a avizat 46 de contracte de lucrari, servicii si produse;

a avizat 23 de conventii/parteneriate incheiate cu institutii publice sau ONG;

a avizat 48 de contracte de credit incheiate cu persoane cu handicap, a caror dobanda este
suportata de catre DGASPC Bihor;

a avizat 22 de conventii cu firmele de transport;

au fost avizate 97 contracte individuale de munca;

au fost avizate 868 dispozitii in domeniul resurselor umane;

au fost avizate 2307 acte aditionale la contractele de munca;

au fost intocmite 14 dispozitii de sanctionare disciplinara;

am participat la 5 comisii de cercetare disciplinara,;

au fost avizate 49 de preavize,;

au fost avizate 49 de contracte de acordare de servicii sociale, in centrele rezidentiale pentru
adulti si 9 acte aditionale;

au fost avizate 26 dispozitii de responsabil de caz;

au fost avizate 432 dispozitii manager de caz;

au fost avizate 141 dispozitii admitere in centrele rezidentiale adulti;

au fost avizate 129 dispozitii iesire din centrele rezidentiale adultj

au fost avizate 2 dispozitii de prelungire sedere in centrele rezidentiale adulti;
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= aufost avizate 21 angajamente de plata,

= au fost avizate 13 contracte de furnizare de servicii sociale de catre Centrul Maternal Phoenix si
7 acte aditionale;

= aufost avizate 15 dispozitii de admitere in Centrul maternal Phoenix;

= aufost avizate 451 dispozitii manager de caz copii;

= au fost avizate 132 dispozitii plasament in regim de urgenta;

= au fost avizate 38 dispozitii de numire comisii inventariere, predare-primire gestiune si casare;

= au fost avizate 3 dispozitii numire gestionar;

= au fost intocmite 75 raspunsuri si adrese;

= amintocmit proceduri de lucru pe serviciu,;

* am participat la intocmirea si depunerea proiectului ,,Incluziunea activd pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitati din judetul Bihor”.

5. Dificultati in realizarea obiectivelor propuse
= Personal insufficient;
»  Uzura fizica si morala a dotarilor IT;
= Lipsaunor schimburi de experienta cu omologi din alte judete;
= Neparticiparea la mai multe cursuri de formare profesionald, datorita restrictiilor bugetare.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse

= Suplimentarea personalului prin delegarea a 2 persoane din cadrul institutiei, in cadrul
compartimentului juridic si contencios, pe o perioada de 4 luni;

= Transformarea compartimentului in serviciu;

= Achizitionarea unor carti de specialitate;

» Participarea la un curs de formare profesionala privind statutul functionarului public.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri, in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului - nu este cazul
8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) - nu este cazul

F. Biroul Managementul Calititii Serviciilor Sociale si Control Intern

1. Prezentarea biroului

Scopul biroului este dezvoltarea capacitatii institutionale a DGASPC Bihor si promovarea unui
sistem calitativ, performant si eficient a prestatiilor si serviciilor sociale, capabil sa asigure respectarea
drepturilor sociale ale persoanelor sau grupurilor aflate in situatii de dificultate sau risc de excluziune
sociala.

Politicile sociale, standardele in asistenta sociala si in general legislatia specifica sistemului de
asistenta si protectie sociala, garanteaza accesul tuturor potentialelor categorii de beneficiari la servicii
si beneficii sociale de calitate, conform nevoilor proprii in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Aceste servicii si beneficii sociale trebuie sa fie de calitate si trebuie sa fie asigurate, conform
unor strategii, politici si obiective de control concrete si adecvate cerintelor.

2. Obiectivele biroului

Fundamentarea si elaborarea anuala de politici adecvate strategiilor de management Tn evaluarea
si controlul programelor concepute pentru atingerea obiectivelor si indeplinirea responsabilitatilor
asumate de catre Directie, respectiv strategii si planuri pentru controlul serviciilor sociale ale DGASPC
Bihor.

3. Activititi propuse spre realizare in anul 2012
= verificarea dosarelor aflate Tn gestiunea SEPAH din cadrul DGASPC Bihor;
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efectuarea de activitati de verificare indrumare si control la unitatile DGASPC Bihor;
participarea la inventarierea anuala a patrimoniului DGASPC Bihor;

participarea la activitatile specifice clasarii si declasarii bunurilor DGASPC Bihor;
exercitarea atributiilor de purtator de cuvant al DGASPC Bihor;

verificarea si controlul respectarii SMO la CRCT Padurea Neagra;

alte activitati specifice.

4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse

verificarea a 21.509 dosare aflate in gestiunea SEPAH din cadrul Directiei, care a constat in
analiza bazei de date si a dosarelor faptice, in sistem Incrucisat, respectiv corelarea informatiilor
cuprinse in baza de date cu datele cuprinse in dosarul faptic, rezultdind un numar de 43.018
verificari;

participarea la 46 activitati de casare si declasare a bunurilor din cadrul unitatilor de asistenta si
protectie sociala ale DGASPC Bihor;

participarea la 28 actiuni de inventariere a patrimoniului la unitatile de asistentd si protectie
sociala ale DGASPC Bihor;

verificarea si controlul serviciilor sociale oferite de catre CRCT Padurea Neagra pentru un
numar de 627 copii si tineri (235 dintre acestia fiind cu dizabilitati), insotiti de personalul
unitatilor care ofera protectia acestora;

efectuarea a 12 actiuni de verificare, indrumare si control la unitatile de asistentd si protectie
sociald ale DGASPC Bihor;

redactarea comunicatelor si materialelor de presa, concretizate prin 112 articole, interviuri si
dezbateri in presa scrisd, audio si vizuala la nivel local i national;

participarea la 6 comisii de cercetare administrativa;

participarea la activitatea de elaborare si implementare a Controlului Intern Managerial, la
nivelul DGASPC Bihor.

5. Dificultati in realizarea obiectivelor si activitatilor propuse

diminuarea numarului de personal din cadrul Biroului;

lipsa de programe de perfectionare profesionald pentru personalul Biroului;
echipamentul IT depasit moral si fizic;

dificultdti de deplasare datorate limitarilor legale vis a vis de consumul de carburant.

6. Aspecte favorabile Tn realizarea obiectivelor si activitatilor propuse

buna colaborare cu directorul general al DGASPC Bihor, directorii generali adjuncti, managerul
public, Serviciul monitorizare, analiza statistica, indicatori asistenta sociala si incluziune sociala,
Biroul aprovizionare, tehnic, transport.

buna colaborare cu institutiile de mass-media.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri, in vederea atingerii

obiectivelor specifice serviciului —nu este cazul

8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) - nu este cazul

74



4. STADIUL TNDEPLINIRII TN ANUL 2012 A OBIECTIVELOR STABILITE PRIN
STRATEGIA D.G.AS.P.C. BIHOR

Obiectivele prevazute in Strategia Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Bihor s-au Tndeplinit prin:

>

Y

Y VVV

Imbunatatirea, diversificarea continud a serviciilor sociale pentru copil si familie
oferind consiliere si informare in vederea rezolvarii problemelor cu care se confrunta
familia si copilul;

Activitati de consiliere psihologica si sociala in vederea responsabilizarii familiei
pentru cresterea, ingrijirea si educarea propriilor copii;

Implementarea si respectarea standardelor minime obligatorii pentru toate categoriile
de beneficiari de servicii sociale;

Planificarea unei interventii sistematizate si multidisciplinare asupra copilului in
vederea unei dezvoltarii corespunzatoare a personalitatii copilului (planuri de
interventie specificd pe segmentele: sanatate, educatie psihologica/pedagogica, de
petrecere a timpului liber si de pastrare a relatiilor cu familia sau cu persoanele fata
de care a stabilit o legatura de atasament);

Activitati de prevenire si interventie prioritara in situatii de abuz, neglijare si trafic al
copiilor prin oferirea de servicii pentru aceste categorii de copii;

Dezvoltarea unor servicii sociale in sprijinul tinerilor care urmeazia sa paraseasca
sistemul de protectie, in acest sens s-a incheiat un parteneriat cu AJOFM Bihor
privind integrarea profesionald a tinerilor peste 18 ani, care pardsesc sistemul de
protectie;

Asigurarea coordonarii metodologice a serviciilor publice de asistentd sociald de la
nivelul comunitatilor locale in aspectele legate de asistenta socialda a tuturor
categoriilor de beneficiari;

Promovarea si mediatizarea serviciilor si activitatilor D.G.A.S.P.C. Bihor, in vederea
creerii unei imagini pozitive a beneficiarilor si popularizarea drepturilor acestora;
Initierea si continuarea relatiilor de colaborare cu institutii/servicii publice si private
prin incheierea de parteneriate, cu scopul de a diversifica serviciile sociale adresate
tuturor beneficiarilor;

Promovarea si monitorizarea programelor si activitatilor de voluntariat;

Tmbunititirea sistemului de monitorizare a beneficiarilor serviciilor institutiei;
Reducerea cheltuielilor cu formarea profesionald prin utilizarea formatorilor proprii ai
directiei iIn domeniile de competenta specifice;

Echipa Mobila de Asistenta Sociala la domiciliu pentru copii cu dizabilitati aflati in
familii, perioada de desfasurare fiind 2010-2015. Scopul proiectului este
imbunatatirea serviciilor oferite copiilor cu dizabilitati, iar beneficiarii sunt copiii cu
dizabilitati aflati in familiile proprii in judetul Bihor, care nu au acces la servicii
specializate de recuperare. Proiectul este derulat de catre Directia Generala Protectia
Copilului cu finantare in cadrul Mecanismului Financiar SEE (Spatiul Economic
European), in cadrul caruia institutia noastra a fost inclusa ca partener.

Avand 1n vedere necesitatea reducerii cheltuielilor de personal si incadrarea in
bugetul alocat, s-a procedat la externalizarea unor servicii sociale din cadrul
D.G.AS.P.C. Bihor, astfel, s-au finalizat procedurile de externalizare pentru un
numdr de 13 unitati subordonate, cu un numar de 345 beneficiari (193 persoane
adulte cu handicap/ persoane varstnice si 152 copii/tineri): 5 locuinte moderat
protejate pentru persoane adulte cu handicap (apartamente), 3 locuinte maxim
protejate pentru persoane adulte cu handicap (Casa Franz Max, Casa Frankfurt, Casa
Sacuieni), Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Rapa,
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Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Bratca, Camin
pentru persoane varstnice Baita, Centrul de Plasament nr.2 Oradea si Centrul de
Plasament pentru Copii cu Dizabilitaiti Popesti, conform Hot. CJ Bihor nr.
219/30.11.2011, privind constatarea incheierii contractelor de furnizare servicii
sociale, ca urmare a finalizarii procedurii de externalizare la D.G.A.S.P.C. Bihor.
Prin externalizarea acestor servicii s-a redus un numar de 216 posturi, reprezentand 14,35%,
ceea ce a dus implicit la reducerea cheltuielilor de personal aferente acestora.

Scopul strategiei directiei este dezvoltarea institutionald prin crearea unor alternative de servicii

sociale pentru beneficiarii din judet, acest lucru putandu-se realiza printr-o sustinere financiara adecvata,
prin alocarea unor resurse bugetare si extrabugetare.
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5. EXECUTIA BUGETARA A D.G.A.S.P.C. BIHOR LA 31.12.2012

Credite bugetare

anuale . Angaja-
DENUMIREA INDICATORILOR ~ Cod altgrf(i)rt]);tee trimestri- Amngﬁig' Angajamente Plati mente | Cheltuieli
indicator perioadei ale bugetare legale efectuate | legale de efective
de cumulate platit
raportare
A B 2 3 4 5 6 7=5-6 8
TOTAL CHELTUIELI (01+70+79+84) 105439650 | 108005650 | 105929089 105929089 | 105929089 0| 114805288
CHELTUIELI CURENTE
(10+20+30+40+50+51+55+56-+57+59+65) 01 105551000 | 108217000 | 106057295 106057295 | 106057295 0| 114451022
TITLUL | CHELTUIELI DE PERSONAL (cod
10.01+10.02+10.03) 10 20675000 21122000 21122000 21122000 21122000 0 20960786
Cheltuieli salariale in bani ( cod 10.01.01 la 10.01.30) 10.01 15938000 16549922 16549922 16549922 16549922 0 16402595
Salarii de baza 10.01.01 13230000 14163465 14163465 14163465 14163465 0 14025094
Sporuri pentru conditii de munca 10.01.05 1500000 1480661 1480661 1480661 1480661 0 1480765
Alte sporuri 10.01.06 1060000 785641 785641 785641 785641 0 778714
Indemnizatii platite unor persoane din afara unitatii 10.01.12 30000 2755 2755 2755 2755 0 3198
Indemnizatii de delegare 10.01.13 13000 3843 3843 3843 3843 0 3843
Alte drepturi salariale in bani 10.01.30 105000 113557 113557 113557 113557 0 110981
Contributii (cod 10.03.01 la 10.03.06) 10.03 4737000 4572078 4572078 4572078 4572078 0 4558191
Contributii de asigurari sociale de stat 10.03.01 3580000 3408639 3408639 3408639 3408639 0 3414322
Contributii de asigurari de somaj 10.03.02 90000 78257 78257 78257 78257 0 78238
Contributii de asigurari sociale de sanatate 10.03.03 874000 845139 845139 845139 845139 0 845313
Contributii de asigurari pentru accidente de munca si boli profesionale 10.03.04 51000 37046 37046 37046 37046 0 38236
Contributii pentru concedii si indemnizatii 10.03.06 142000 202997 202997 202997 202997 0 182082
TITLUL 11 BUNURI SI SERVICII (cod 20.01 la 20.30) 20 22750000 22850000 21877842 21877842 21877842 0 30426655
Bunuri si servicii (cod 20.01.01 la 20.01.30) 20.01 2872380 3696134 3426152 3426152 3426152 0 3059500
Furnituri de birou 20.01.01 72460 69391 65099 65099 65099 0 68506
Materiale pentru curatenie 20.01.02 112280 125867 110992 110992 110992 0 115884
Incalzit, lluminat si forta motrica 20.01.03 1545170 1954548 1855275 1855275 1855275 0 1552033
Apa, canal si salubritate 20.01.04 224780 285346 226782 226782 226782 0 219062
Carburanti si lubrifianti 20.01.05 228500 324910 310831 310831 310831 0 245743
Piese de schimb 20.01.06 77100 106478 90233 90233 90233 0 87546
Transport 20.01.07 17210 16258 12262 12262 12262 0 12688
Posta, telecomunicatii, radio, tv, internet 20.01.08 162810 170341 140715 140715 140715 0 140165
Materiale si prestari de servicii cu haracter functional 20.01.09 7700 84437 79620 79620 79620 0 77927
Alte bunuri si servicii pentru Tntretinere si functionare 20.01.30 424370 558558 534343 534343 534343 0 539946
Reparatii curente 20.02 148060 791994 601523 601523 601523 0 548247
Hrana (cod 20.03.01+20.03.02) 20.03 4005670 4173944 3991296 3991296 3991296 0 4035715
Hrana pentru oameni 20.03.01 4005670 4173944 3991296 3991296 3991296 0 4035715
Medicamente si materiale sanitare (cod 20.04.01 la 20.04.04) 20.04 238540 279607 252309 252309 252309 0 232767
Medicamente 20.04.01 81430 86579 77229 77229 77229 0 78797
Materiale sanitare 20.04.02 126900 156013 149574 149574 149574 0 130118
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Dezinfectanti 20.04.04 30210 37015 25506 25506 25506 0 23852
Bunuri de natura obiectelor de inventar (cod 20.05.01 la 20.05.30) 20.05 99870 354038 308234 308234 308234 0 87279
Uniforme si echipament 20.05.01 37000 161578 148003 148003 148003 0 23351
Lenjerie si accesorii de pat 20.05.03 22100 71377 64426 64426 64426 0 12775
Alte obiecte de inventar 20.05.30 40770 121083 95805 95805 95805 0 51153
Deplasari, detasari, transferari (cod 20.06.01+20.06.02) 20.06 35870 66284 63101 63101 63101 0 59272
Deplasari interne, detasari, transferari 20.06.01 33950 64364 63101 63101 63101 0 59272
Deplasari 1n strainatate 20.06.02 1920 1920 0

Carti, publicatii si materiale documentare 20.11 500 637 636 636 636 0 636
Pregatire profesionala 20.13 13000 23393 20046 20046 20046 0 22146
Protectia muncii 20.14 46510 166836 159674 159674 159674 0 160151
Alte cheltuieli (cod 20.30.01 la 20.30.30) 20.30 15289600 13297133 13054871 13054871 13054871 0 22220942
Reclama si publicitate 20.30.01 2000 2000 310 310 310 0 1386
Protocol si reprezentare 20.30.02 3000 3426 3087 3087 3087 0 3087
Prime de asigurare non-viata 20.30.03 49400 65897 51627 51627 51627 0 53466
Chirii 20.30.04 55000 55000 53506 53506 53506 0 53506
Alte cheltuieli cu bunuri si servicii 20.30.30 15180200 13170810 12946341 12946341 12946341 0 22109497
TITLUL VI TRANSFERURI INTRE UNITATI ALE

ADMINISTRATIEI PUBLICE (cod 51.01+51.02) 51 60939000 63058000 62999254 62999254 62999254 0 63003202
Transferuri curente (cod 51.01.01 la 51.01.47) 51.01 60939000 63058000 62999254 62999254 62999254 0 63003202
Transferuri catre institutii publice 51.01.01 60939000 63058000 62999254 62999254 62999254 0 63003202
Titlul VI11 PROIECTE CU FINANTARE DIN FONDURI

EXTERNE NERAMBURSABILE (FEN) (cod 56.01 la 56.23) 56 1187000 1187000 58199 58199 58199 0 60379
;’g%‘-’zrgg“)e din Fondul Social European (FSE) (cod 56.02.01 la 56.02 1187000 | 1187000 58199 58199 58199 0 60379
Finantarea nationala 56.02.01 125000 125000 0 0 0 0 0
Finantarea de la Uniunea Europeana 56.02.02 923000 923000 58199 58199 58199 0 60379
Cheltuieli neeligibile 56.02.03 139000 139000 0 0 0 0 0
CHELTUIELI DE CAPITAL ((cod 71+72+75) 70 88650 88650 88634 88634 88634 0 354266
TITLUL XI1. ACTIVE NEFINANCIARE (cod 71.01+71.02+71.03) 71 88650 88650 88634 88634 88634 0 354266
Active fixe (cod 71.01.01 la 71.01.30) 71.01 28650 32590 32580 32580 32580 0 268703
Constructii 71.01.01 0 0 137458
Magsini, echipamente si mijloace de transport 71.01.02 0 0 71476
Mobilier, aparatura birotica si alte active corporale 71.01.03 0 0 3182
Alte active fixe 71.01.30 28650 32590 32580 32580 32580 0 56587
Reparatii capitale aferente activelor fixe 71.03 60000 56060 56054 56054 56054 0 85563
PLATI EFECTUATE IN ANII PRECEDENTI SI RECUPERATE

IN ANUL CURENT (cod 85) 84 -200000 -300000 -216840 -216840 -216840 0 0
TITLUL XVII PLATI EFECTUATE IN ANII PRECEDENTI SI

RECUPERATE IN ANUL CURENT (cod 85.01) 85 -200000 -300000 -216840 -216840 -216840 0
Plati efectuate in anii precedenti si recuperate in anul curent 85.01 -200000 -300000 -216840 -216840 -216840 0 0
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AMP
CP

CPC
CPCD
CRCD
CRRPH
DGASPC
DJAOV
DSP
H.G.
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IT™
MMFPS
ONG
OPA
PSI
SEAP
SSM
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6. LISTA CU ABREVIERI

Agentia judeteand pentru ocuparea fortei de munca

Asistent maternal profesionist

Centru de plasament

Comisia pentru protectia copilului

Centru de plasament pentru copii cu dizabilitati

Centru de recuperare pentru copii cu dizabilitati

Centru de recuperare si reabilitare pentru persoane cu handicap
Directia generala de asistentd sociala si protectia copilului
Directia judeteana pentru accize §i operatiuni vamale

Directia de sandtate publica

Hotérare a Guvernului Romaniei

Inspectoratul pentru situatii de urgenta

Inspectoratul teritorial de munca

Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale

Organizatie neguvernamentala

Organism privat acreditat

Prevenirea si stingerea incendiilor

Sistemul electronic de achizitii publice

Securitatea si sanatatea muncii

Instrument de evaluare n vederea diagnosticarii tulburarilor de tip autist

Director General
Jr. Puia Lucian - Calin
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7. ANEXE
Anexa nr. 1 - Principalii indicatori in activitatea D.G.A.S.P.C. Bihor la 31.12.2012

I. Indicatori generali

Nr. angajati Nr. beneficiari Nr. subunitati operationale
copii 16

. . 7
1.166,5 22.560 3 adulti 21

Persoane incadrate in grad de handicap in judetul Bihor, neinstitutionalizate

Total Copii Adulti
19.435 1.306 18.129
Nr. furnizori servicii sociale acreditati: 81 pu_b“C.I: 27
privati: 54
adulti: 390
in sistem de protectie public: 1919 copii: 1529
adulti*: 245
. asistati: 2.92 ) D =
Nr. asistadi: 2.928 in sistem de protectie privat: 677 copii: 432
n servicii externalizate: 332 "‘d“!?: 199
copii: 133

* benefeciarii din centre de tip rezidential

Personalul angajat D.G.A.S.P.C. Bihor la 31 decembrie 2012

Total 1.166,5 din care:
n aparatul propriu 184
n structuri executive 982,5

1. Structura operationala: total angajati 954,5

Nivel de studii

Profesia superioare medii generale
asistenti sociali 78,5 1 0
psihologi 29 0 0
psihopedagogi 5 0 0
sociologi 1 0 0
medici 9,5 0 0
kinetoterapeuti 11 0 0
fiziokinetoterapeuti 7 0 0
logopezi 2 0 0
artterapeut 2 0 0
juristi 4 0 0
educatori specializati 45 56 0
economisti 2 0 0
informaticieni 0 0 0
referenti 0 3 0
instructori ergoterapie 0 2 0
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maseur 0 4 0

pedagogi de recuperare 0 31 0

instructori educatie 0 108 0

asistenti medicali 0 49 0

secretari 0 2 0

lucratori sociali 0 2 0

asistenti maternali 0 379 0

alte studii 13 0 109

Total 954,5 209 636,5 109
2. Stuctura de administrare a sistemului: total angajati: 281

Nivel de studii
Profesia superioare medii generale

asistenti sociali 9 0 0
psihologi 1 0 0
sociologi 4 0 0
medici 0,0 0 0
juristi 9 0 0
economisti 36 0 0
informaticieni 4 0 0
referenti 0 10 0
secretari 0 1 0
administratori 0 7 0
contabili 0 3 0
arhivar 0 0 0
magazioneri 0 7 0
casier 0 0 0
alte studii 14 11 152
Total 212 77 39 152

Indicatorii privind litigiile in care D.G.A.S.P.C. Bihor este parte

1. Litigii privind protectia copilului

Nr. litigii solutionate (perioada ianuarie -decembrie) 388

Nr. litigii pe rol la sfarsitul lunii decembrie

90

Nr. litigii pe rol la sfarsitul lunii decembrie

234

3. Alte litigii in care D.G.A.S.P.C. Bihor este parte

2. Litigii privind punerea sub interdictie a persoanelor adulte cu handicap
Nr. litigii solutionate (perioada ianuarie -decembrie) 38

T Nr. litigii Nr. litigii pe rol la
Tip litigiu solutionate | sfarsitul lunii decembrie

Litigii cu persoane cu handicap 3 1
Litigii cu sindicate 4 3
Litigii cu Inspectoratul 0 0
Teritorial de Munca

Litigii cu Curtea de Conturi 1 0
Litigii pe dreptul muncii 3 9
Contestatii la executare silitd 4 1
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Litigii cu functionarii publici 0 0
Contencios-administrativ 2 14
Alt tip de litigiu 4 2
Total alte litigii 21 30

I1. Indicatori specifici in domeniul protectiei copilului (la 31.12.2012)

Tipul serviciilor oferite de DGASPC Bihor

Nr. beneficiari

Nr. total beneficiari de servicii de
ingrijire de tip rezidential: 346,
din care in;

centre de plasament

108

centre de plasament pt. copii cu

dizabilitati 203
centru de primire in regim de

urgenta pt.copil
abuzat/neglijat/exploatat 14
adapost de zi si de noapte pt.

copiii strazii 10

centru maternal

6 copii, 5 mame

copii la asistenti maternali

Nr. total de beneficiari de servicii de | Profesionisti 670
tip familial: 1183, din care: copii la familii substitutive /
tutela 513
copii din familia naturala 37
Nr. total beneficiari de servicii de | copii din sistemul de protectie
recuperare: 157, din care: (centre de plasament si asistenta | 120
maternald)
Nr. beneficiari servicii de consiliere: | centrul de consiliere si sprijin pt. | 100 copil,
170 parinti 1 copii 70 adult1
Nr. beneficiari asistenta sociala la echipa mobild de asistentd sociala
domiciliu pentru copii cu dizabilitati: | la domiciliu pentru copii cu 35

35

dizabilitati aflati in familii

Tipul serviciilor oferite de organizatii private acreditate

Nr. beneficiari

Nr. total beneficiari de servicii de tip

centre de plasament de tip

rezidential: 325, din care in: rezidential 60

centre de plasament de tip familial 265

Nr. total de beneficiari de servicii de ;?g;;:?oisi;itienp maternali 15
tip familial: 107, din care: ~ — —

P copii la familii substitutive / tutela 92

Indicatori privind nevoile speciale (servicii oferite de D.G.A.S.P.C. Bihor)

Servicii sociale Grad de handicap Nr. copii/tineri

grav 128

accentuat 8

centre de plasament -

P mediu 39

usor 30
Total 205

grav 11

accentuat 9
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asistentd maternala mediu 35
usor 39
Total 94
familii grav 10
substitutive/tutela accentuat 5
mediu 8
usor 1
Total 24
Copii incadrati in grad de handicap din familia biologica
Nr.
Grad de handicap copii
grav 762
accentuat 214
mediu 206
usor 124
Total 1306

Indicatori privind nevoi educationale - cazuri D.G.A.S.P.C. Bihor

Servicii sociale Nr. copii numai cu certificat
de orientare scolara

centre de plasament 22

asistentd maternala 12

familii 3

substitutive/tutela

Total 37

Tineri peste 18 ani aflati in sistem - forma de invatimant (D.G.A.S.P.C. Bihor)

Forma de invatamant Nr. tineri
Tnvatamant preuniversitar 102
fnvatamant universitar 40
nescolarizati 4
abandon scolar 2
a absolvit o forma de Invatamant 6
Total 154

Cazuri instrumentate de Compartimentul Violenti in Familie
Date statistice privind victimele violentei in familie
Numadr cazuri instrumentate 2
Distributia cazurilor dupa sex 2 cazuri - feminin
Distributia cazurilor
dupa mediul de provenineta 2 cazuri - rural
Distributia cazurilor dupa 2 cazuri - violenta fizica
forma de violenta predominanta
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Servicii oferite victimelor violentei in familie

consiliere sociala 2 cazuri

asistenta medicala si ingrijire 1caz

Indicatori privind adoptia

Nr.
Etapele adoptiei beneficiari
Copii adoptabili 45
Copii adoptati 26
Copii incredintati In vederea adoptiei 18
Copii in etapa de Incuviintare 26
Familii atestate in vederea adoptiei 56
Familii in evaluare 58
Postadoptii 109
Adoptii incheiate 32

Cazuri copii abuzati/neglijati/exploatati prin munca

Nr. Cazuri
Tipul problemei confirmate
abuz fizic 10
abuz emotional 7
abuz sexual 4
exploatare prin munca 1
neglijare 52
alte probleme 2
Total 76

Cazuri instrumentate cu privire la copiii strazii

Tipul problemei Nr. copii
Copii care au savarsit fapte penale, dar nu raspund penal 88
Copii victime a traficului de persoane - exploatare sexuala 1
Copii expusi migratiei ilegale 10
Copii repatriati 90
Copiii strazii S7
alte tipuri de cazuri 39
Total 285
Activitatea Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor
Nr.
Tipul masurii de protectie hot.
plasament la familie/persoand 10
plasament in centru de plasament public 1
plasament in centru de plasament privat 2
incetare masura 18 ani 136
reintegrare in familie 14
incetare masura - alte situatii 2
inlocuire masurd de plasament 47
acordare protectie speciald pana la finalizare studii 64
mentinere masurd de plasament — in centrele externalizate 120
mentinere masura de plasament 18 ani 17
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respingerea cererii de stabilire a masurii de plasament 2

eliberare aviz favorabil pt. stabilirea masurii de plasament 8

aprobarea utilizarii sumei cu titlul de alocatie de stat capitalizat 31

Total 454
Atestate asistent maternal profesionist

Tipuri de atestate Nr.

hotarari

eliberare atestat 13

reinnoire atestat 113

suspendare atestat 2

anularea hotararii de suspendare atestat 1

Total 129

Cazuri dezbatute privind incadrarea copilului in grad de handicap

Cazuri in functie de gradul de handicap Nr. hotarari
incadrare in grad de handicap grav 942
incadrare in grad de handicap accentuat 244
incadrare in grad de handicap mediu 295
incadrare in grad de handicap usor 229

nu necesita incadrare 69
Total 1.779

I11. Indicatori specifici in domeniul protectiei persoanelor adulte, persoane adulte cu
handicap si persoane varstnice

Nr.
Servicii de tip rezidential oferite de DGASPC Bihor beneficiari
centre rezidentiale pentru 343
Nr. total beneficiari de servicii de persoane adl..l|t(-3 Clﬂ hand_lcap: !
ingrijire de tip rezidential 390, din | centru de primire Tn regim de
care in: urgenta pt. persoane adulte si 47
familii i victime ale violentei in
familie
Servicii de ingrijire, recuperare si integrare sociala oferite de Nr.
D.G.A.S.P.C. Bihor beneficiari
centru de ingrijire i asistentd la domiciliu pentru persoane adulte cu
handicap 12
Nr.
Servicii de integrare profesionala oferite de D.G.A.S.P.C. Bihor beneficiari
centrul cu profil ocupational pentru persoane cu handicap Wilhelmina 21
Indicatori privind nevoile speciale
Nr.
Servicii sociale grad de handicap persoane
centre de tip grav 216
rezidential pentru accentuat 838
persoane adulte cu mediu 38
handicap usor 1




fara certificat de Tncadrare in grad de

handicap/certificat de incadrare expirat 0
Total 343
grav 1
Centrul cu profil accentuat 13
ocupational pentru | mediu 7
persoane cu handicap | usor 0
Wilhelmina fara certificat de incadrare 0
Total 21
grav 10
Centrul de ingrijire si | accentuat 2
asistentd la domiciliu | mediu 0
pentru persoane usor 0
adulte cu handicap fara certificat de incadrare 0
Total 12

Activitatea Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

Nr.
Cazin functie de gradul de handicap hotarare
Grav cu asistent personal 987
Grav cu indemnizatie de insotitor 80
Grav fara asistent personal 272
Grav fara indemnizatie de insotitor 1
Accentuat 3697
Mediu 717
Usor 35
Respins 436
Total 6.225

Nr.
Cazin functie de tipul de handicap certificate
fizic 1418
somatic 2224
auditiv 51
nevazatori 471
mental 812
psihic 847
asociat 384
HIV/Sida 11
boli rare 7
surdocecitate 0
Total 6.225

Nr. asistenti personali ai persoanelor cu handicap grav—1.410

Salar de incadrare asistent personal: 756 lei, conform art. 37 din Legea 448/2006.

Nr. indemnizatii lunare cuvenite persoanelor cu handicap grav, acordate de catre

primarii — 2.840

Valoarea indemnizatiei: 570 lei, conform art. 43 din Legea 448/2006.




IV. Indicatori privind serviciile sociale externalizate* (la 31 decembrie 2012)

1. Servicii sociale de tip rezidential/ familial pentru persoane adulte cu handicap si

persoane varstnice

Nr. | Serviciul social contractat Furnizorul privat Nr. beneficiari
crt. care a contractat la 31.12.2012
serviciul
1 Locuinta Maxim Protejata Casa
’ ” 12
,,Franz Max
2 Locuinta Maxim Protejata Casa ,,Frankfurt” 10
3 Locuinta Maxim Protejata Casa Sacueni Asociatia 10
4 Locuinta moderat protejatd Apartament | Romano-Germana 5
5 | Locuinta moderat protejatd Apartament I Alsterdorf 5
6 Locuinta moderat protejatd Apartament 111 5
7 Locuinta moderat protejatd Apartament IV 6
8 Locuinta moderat protejatd Apartament V 6
9 Centru de Recuperare si Reabilitare pentru Asociatia
. . . 50
Persoane cu Handicap Bratca Filantropia Oradea
10 | Centru de Recuper_are si Beabllltare pentru Fundatia Biruitorii 50
Persoane cu Handicap Rapa ;
11 Asociatia de
. N < Asistentd Sociala
Camin pentru persoane varstnice Baita Ep. Nicolae 40
Popovici
Total beneficiari 199

Indicatori privind nevoile speciale in unititile externalizate pentru protectia persoanelor

adulte cu handicap si a persoanelor varstnice

Servicii sociale externalizate Grad de handicap Nr. beneficiari
grav 54
accentuat 39
centre de tip rezidential pentru persoane adulte cu | Mediu 7
handicap usor
fara certificat/certificat expirat
Total 100
grav 5
accentuat 26
locuinte maxim/moderat protejate mediu 28
usor 0
fara certificat/certificat expirat 0
Total 59
Total beneficiari 159
2. Servicii sociale de tip rezidential pentru copii
Nr. | Serviciul social contractat Furnizorul privat | Nr. beneficiari
crt. care a contractat | la31.12.2012
serviciul

1 Centrul de plasament nr. 2 - Oradea

Fundatia Copiii
Fagaduintei
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2 Centrul de plasament pentru copii cu

dizabilitati Popesti

Fundatia Copiii
Dragostei

o7

Total beneficiari

133

Indicatori privind nevoile speciale in unititile externalizate pentru protectia copilului

Servicii sociale externalizate

Grad de handicap

Nr. copii/tineri

grav 1

centre de plasament acce_n uat 4
mediu 18

usor 26

Total beneficiari 54
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Anexa nr. 2 — Harta serviciilor sociale pentru copii/tineri

Anexa 2

Harta servicii sociale pentru copii/ tineri

in structura DGASPC BH

Cenltru de plasament

Centru de plasament pentru copii cu dizabilitati
Centru de consiliere si sprijin pentru parinii i copli
Modul component al centrului de plasament

Modul component al centrului de pt copii cu di

Centru maternal

Y/ V/:N

MARGHITA
A@ CHISLAZ
SANIOB

A POPESTI
SANTANDREI
® 4

NO
DEA [1]
l’IlA CEA 4E> 0$0RHEI @ A

SA%\KN E] TETCHEA ALFEID

Centru de primire in regim de urgenta

Ceniru de zi pl. copil cu dizabilitati

Adapost de zi gi de noapte pentru copiii strazii

¢ Lo x>>C00

in subordinea SPAS (ASCO)
D Centru de zi

Servicii externalizate din
structura DGASPC Bihor

O Centru de plasament

Cenlru de plasament pentru
copil cu dizabilithli

CIUMEGHIU

KN

HUSASAU
SALONTA DE TINCA

ATINCA A H

QA AQ™T

IOANIS

in subordinea OPA

O Centru rezidential clasic
EI Centru de zi

A Centru de tip familial / locuinta protejata pentru tineri
A Centru de tip familial pt copii cu dizabilitay
Centru maternal

E Centru de zi pt. copii cu dizabilitati

) . Noté: SPAS - Serviciul Public de Asistenta Sociala
’ Ate o dnsalve OPA - Organism Privat Acreditat
0 Centru de consiliere si sprijin pentru parinti si copii ASCO - Administratia Social Comunitara Oradea
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Anexa nr. 3 — Harta serviciilor sociale pentru persoane adulte cu handicap

Anexa 3

Harta servicii sociale pentru persoane
. adulte cu handicap
In structura DGASPC BH

O Centre rezidentiale

A Locuinte protejate

* Serviciu de ngrijire la domiciliu

. Centru de primire in regim de urgenta

A Modul component centru rezidential

SACUIENI
Servicii externalizate din structura DGASPC BH

O Centre rezidentiale

A Locuinte protejate

é S Modul component centru rezidential

)

CADEA

CIUTELEC

in subordinea OPA

E Centru de zi
I:I Centru de consiliere
* Serviciu de ingrijire la domiciliu

’ Alte tipuri de servicii

A Casa de tip familial

Mota: OPA - Organism Privat Acreditat
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Anexa nr. 4 — Harta serviciilor sociale pentru persoane varstnice

Anexa 4

Harta servicii sociale pentru persoane varstnice

Serviciu externalizat din structura DGASPC Bihor
Caminul pentru Persoane Varstnice Baita

(3%

VALEA LUI MIHALI

Ox AXe

MARGHITA
SACUIENI

AN

SALARD

in subordinea Consiliului Judetean / consilii locale - SPAS

O Centre medico sociale in subordinea
Consiliului Judetean / Consilii Locale
Centru de zi pentru persoane varstnice in subordinea
SPAS - Consilii Locale

POPESTI

®

13

A

SUNCUIUS

SALONTA ZZ\_.

in subordinea OPA
A Camin de batrani OPA

* Serviciu de ingrijire la domiciliu - OPA

|:] Centru de zi pt. persoane varstince OPA

’ Alte tipuri de servicii

Nota: SPAS - Serviciul Public de Asistenta Sociala
OPA - Organism Privat Acreditat
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Anexa nr. 5 — Provenienta copiilor parasiti in unitatile sanitare

Anexa 5
Provenienta copiilor parasiti in unitatile sanitare Bihor
in anul 2012

CURTUISENI

VALEA LUI MIHAI
1 SALACEA
SIMIAN
TARCEA
CHERECHIU
BUDIJ15LAU

2
MARGHITA
ABRAMUT
1
; TAUTEU

1
SUPLACU DE
CHISLAZ BARCAU

DIOSIG

2
- CIUHOI
TAMASEU gALARD

ORI
POPESTI

2 ' E
BIHARIA (c1ap()
CETARIU,

INEU

TILEAGD 3
2 12 LUGASUL DE JOS _ _
SANTANDREI ORADEA ALESD
3 NOJORID %
SANMARTIN 5 A ’A TETCHEA
Tl 8 ':1: AL 1MAGESTI
COPACEL SUNCUIUS
EFA HIDISELU DE SUS 1
1CEICA e
1
DRAGESTI

4
1 LAZARENI
|, HUSASAU DE TINCA '
.
TINCA

2
CIUMEGHIU

GHIORAC

1
REMETEA

. RABAGANI
TARCAIA

1
BUDUREASA

Alt judet -
Total 86
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