CONSILIUL JUDETEAN BIHOR
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOCIALA S| PROTECTIA COPILULUI

Cod fiscal 17091429

Oradea, str. Feldioarei, nr.13, cod postal 410475
Tel: 0259.476371, 0259.476372, 0359.409285, 0359.409286
Fax: 0259.447435, 0359.410878
www.dgaspcbihor.ro
E-mail: dgaspcbh@rdsor.ro

RAPORT DE ACTIVITATE PE ANUL 2013




CUPRINS

1. CONSIDERATIIGENERALE ..ottt bbbt bbbt bb e bbbt 3
2. STRUCTURA DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI BIHOR.......3
3. ACTIVITATEAD.G.A.S.P.C. BIHOR PE DOMENII DE ACTIVITATE ...ttt ine s 5
3.1. PROMOVAREA SIPROTECTIA DREPTURILOR COPILULULL.....cccooiiiiiiiiiiniicese s 5
3.1.1. Servicii de ingrijire de tip rezidential i de tip familial ........................ccc.cooviiioiiiniiiiiii s 5

3.1.2. Servicii de interventie in regim de urgentd in domeniul asistentei sociale.................................cccurviniinninnnn, 16
3.1.3. Servicii de recuperare pentru copiii cu dizabilitdfi..........................cooccoeiiiiiiiiiniiiii 24

3.1.4. Alte activitati desfasurate in domeniul protectiei copilulUi ... 27

3.2. PROTECTIA SIASISTENTA PERSOANELOR ADULTE CU HANDICAP.......cocciioiiiiciri e 30
3.2.1. Servicii de Tngrijire pentru persoane adulte CU NANCICAP. ......cccivvirueniririnesisise e 30
3.2.2. Alte activitati desfasurate in domeniul protectiei §i asistentei persoanelor adulte cu handicap ......................... 37

3.3. IMBUNATATIREA CAPACITATII INSTITUTIONALE SIORGANIZATIONALE............ccoovvrmirrrrrisnrerrnens. a4
3.3. L. IMIANAGET PUDIIC w...vieieei ettt bbbt Re bbb bbb 44
3.3.2. Sistemul de monitorizare a indicatorilor de asistentd sociala §i de gestionare a infrastructurii IT ................... 46
3.3.3. Promovarea si monitorizarea programelor §i a relatiilor de colaborare cu institutii publice si private............. 51

3.3.4. Promovarea si mediatizarea serviciilor si activititilor D.G.A.S.P.C. Bihor ....................cc.cocouvvniininiinininnn, 54
3.3.5. Gestionarea documentelor §i activititile de Secretarial .........................coviiiniiiiiiiini 55
3.3.6. Managementul RESUISEION UMANE ......ccoiuiiiiiiieeienieese ettt sttt et st br bbbttt s 57
3.3.7. Activitati de ordin administrativ, financiar, juridic §i CONtrol .......................cccoviiniiiiiiiiiniiie s 62

4. STADIUL TNDEPLINIRII TN ANUL 2013 A OBIECTIVELOR STABILITE PRIN STRATEGIAD.G.A.S.P.C.

2 e 0 ST 75
5. EXECUTIA BUGETARA A D.G.A.S.P.C. BIHOR LA 31.12.2013 ...c..couomrerereerecesiessesssssesisssssossesssemesssessssssssssssssssnnes 7
6. LISTA CU ABREVIERNI ...ttt ab £t h1 et Re et bbbt bbb 79
T AINEXE ...ttt ettt skttt h e 14 £t b€ 4R 4 £ R £ £ RR £ E ARt E ARt £ A b e ket RR bt 80
ANEXANR. 1 - PRINCIPALII INDICATORIIN ACTIVITATEAD.G.A.S.P.C. BIHORLA 31.12.2013 .....coctieiir e 80
ANEXA NR. 2 — HARTA SERVICIILOR SOCIALE PENTRU COP I/ TINER . .v.vvturisesteieesesennessesmsssseseessssassesesesssssssessssesesesssssssesesesenes 89
ANEXA NR. 3— HARTA SERVICIILOR SOCIALE PENTRU PERSOANE ADULTE CUHANDICAP .....coeouininienienie e sneesisieeeeeneeesie e sees 0
ANEXA NR. 4 — HARTA SERVICIILOR SOCIALE PENTRU PERSOANE VARSTNICE ......c.cetiiiuririeieesteesinesesesesessesnessesssssessssseseseesnesns 91
ANEXA NR. 5— PROVENIENTA COPIILOR PARASITI IN UNITATILE SANITARE .....cccutttrieieruieeneenenteeresinessesieeseesseeseeseseseesesessesesssees 92



1. CONSIDERATII GENERALE

Directia Generala de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Bihor, infiintata prin Hotararea
Consiliului Judetean Bihor nr.73/28.12.2004, desfasoara activititi de protectie sociala la nivelul
intregului judet, oferind servicii pentru toate categoriile de persoane aflate in dificultate, copii si adulti.

Activitatea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor se desfasoard pe
baza strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale in domeniul asistentei sociale si protectiei
copilului, aprobata de Consiliul Judetean Bihor, prin Hotararea nr. 290/21.12.2012, strategie care a
vizat noul cadru general de organizare, functionare si finantare a sistemului national de asistenta sociala
din Romania, in conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, continuarea reformei
in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului, raspunziand nevoilor si cerintelor locale.

2. STRUCTURA DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI BIHOR

La inceputul anului 2013, in organigrama D.G.A.S.P.C. Bihor era cuprins un numar de 1270,5
posturi din care 180 functii publice si 1090,5 posturi contractuale.

Prin reorganizarea unor servicii, au avut loc unele modificdri in structura organizatoricd a
institutiei, astfel cd in luna august 2013 a fost aprobatd de catre Consiliul Judetean Bihor o noud
organigrama care cuprinde un numar de 1270,5 posturi, din care 181 functii publice si 1089,5 posturi
contractuale.

Tn acest sens, Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului este structurati pe
servicii dupa cum urmeaza:

1. Serviciul Management de Caz pentru Copil - coordoneaza:
» Asistentii Maternali Profesionisti
» Centre de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati (5)
- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitéti nr. 1 Oradea
- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitéti nr. 2 Oradea
- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 3 Oradea
- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 4 Oradea
- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitéti nr. 5 Tinca
> Centre de Plasament
- Centrul de Plasament Tinca
- Centrul de Plasament Bratca
- Centrul de Plasament pentru Copiii cu Probleme Psihosociale
2. Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului- coordoneaza:
» Centre de Recuperare :
- Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Dizabilitati Oradea
- Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Dizabilitati Tinca
> Centru de Servicii de Ingrijire si de Asistentd la Domiciliu pentru Copii cu Dizabilitati-
Echipa Mobila
3. Serviciul Interventii in Regim de Urgenta in Domeniul Asistentei Sociale are in structura:
» Compartiment Violenta in Familie
» Compartiment Interventie in Situatii de Abuz, Neglijare, Trafic, Migratie si Repatrieri
4. Complex de Servicii de Primire in Regim de Urgentd "Plopii fara Sot"
o Centrul Maternal “Phoenix" Oradea
0 Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat si Exploatat
0 Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
0 Adéapost de Zi si de Noapte pentru Copiii Strazii
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Serviciul Management de Caz pentru Adulti i Monitorizare Servicii Sociale are in structura:
» Compartiment asistenta persoane varstnice
si coordoneaza:
Centrul de Recuperare si Reabilitare Pentru Persoane cu Handicap Cighid
Centrul de Recuperare si Reabilitare Pentru persoane cu Handicap Tinca
Centrul de Recuperare si Reabilitare Pentru persoane cu Handicap Oradea
Complex de Servicii Ciutelec:
0 Centrul de Ingrijire si Asistentd Ciutelec
0 Centrul de Recuperare si Reabilitare Pentru persoane cu Handicap Ciutelec
Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationald Cadea
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd pentru Persoane cu Handicap Remeti
Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Persoane Adulte si Familii i Victime ale Violentei
in Familie Oradea
Centrul cu Profil Ocupational pentru Persoane cu Handicap ,,Wilhelmina”
Centrul de Ingrijire si Asistentd la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Handicap
Asistenti Personali Profesionisti
Centrul de Incluziune Sociala Beius
Centrul de Incluziune Sociald Valea lui Mihai
Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap
Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului si Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte
cu Handicap
Serviciul Monitorizare, Analiza Statistica, Indicatori Asistenta Sociala si Incluziune Sociala
Serviciul Comunicare, Registratura Relatii cu Publicul §i Evaluare Initiald are in structura:
o Compartiment Prevenire Marginalizare Sociala
Compartiment Tehnologia Informatiilor
Biroul Strategii, Programe, Proiecte, Relatia cu Organizatiile Neguvernamentale
Serviciul Management Resurse Umane, Securitate si Sanatate Th Munca
Serviciul Juridic si Contencios
Serviciul Adoptii
Biroul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale si Control Intern
Compartiment Audit
Serviciul Financiar — Salarizare
Serviciul Contabilitate — Buget
Serviciul Evidenta, Stabilire Drepturi si Plata Prestatii Sociale
Birou Achizitii Publice si Contractare Servicii Sociale
Compartiment PSI
Birou Administrativ Patrimoniu si Deservire
Biroul Aprovizionare, Tehnic, Transport
Centrul de Recreere pentru Copii si Tineri "Irene Rowen" Padurea Neagra

Nota:
I. Conform Hotararii Consiliului Judetean Bihor nr. 219/30.11.2011, privind constatarea

incheierii contractelor de furnizare de servicii sociale ca urmare a finalizarii procedurii de externalizare
la D.G.A.S.P.C. Bihor, in perioada 2011 — 2012 au fost externalizate un numar de 13 unitati din
structura Directiei: 5 locuinte moderat protejate pentru persoane adulte cu handicap (apartamente), 3
locuinte maxim protejate pentru persoane adulte cu handicap (Casa Franz Max, Casa Frankfurt, Casa
Sacuieni), Camin pentru persoane varstnice Biita, CRRPH Réapa, CRRPH Bratca, Centrul de Plasament
nr.2 Oradea si Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati Popesti.

II. Conform Hotararii Consiliului Judetean Bihor nr. 243/28.09.2012 privind modificarea si

completarea modelelor — cadru ale caietelor de sarcini si a contractului — cadru de furnizare a serviciilor
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sociale, In vederea continuarii externalizarii serviciilor sociale din subordinea D.G.A.S.P.C. Bihor, in
anul 2014, vor fi scoase la licitatie inca 9 centre:

1. Centrul de Integrare si Terapie Ocupationala Cadea;

2. Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Tinca;

3. Complexul de servicii Ciutelec:

0 Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap,
0 Centrul de Ingrijire si Asistent;
. Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Cighid;
. Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane cu Handicap Remeti;
. Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitéti nr.5 Tinca;
. Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitéti Tinca;
. Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati Oradea.

I1l. Conform Hotéararii Consiliului Judetean Bihor nr. 199/30.08.2012, privind aprobarea
regulamentului de monitorizare a contractelor de furnizare a serviciilor sociale incheiate ca urmare a
externalizarii unor servicii sociale oferite de D.G.A.S.P.C. Bihor, monitorizarea se efectuiazd in baza
rapoartelor de monitorizare pe fiecare contract de furnizare servicii sociale, intocmite trimestrial de
catre Directie si vor fi transmise pana cel tarziu in ultima zi a lunii imediat urmatoare incheierii
trimestrului cdtre Comisia de Monitorizare a Institutiilor Subordonate (CMIS). CMIS va prelucra
rapoartele primite si va prezenta Consiliului Judetean, anual, un raport privind monitorizarea serviciilor
sociale externalizate.

(oo BEN I N &) BF N

3. ACTIVITATEA D.G.AS.P.C. BIHOR PE DOMENII DE ACTIVITATE
3.1. PROMOVAREA SI PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
3.1.1. Servicii de ingrijire de tip rezidential si de tip familial

A. Serviciul Management de Caz pentru Copil

1. Prezentarea serviciului

In conformitate cu atributiile stabilite in Regulamentul de Organizare si Functionare a Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor, Serviciul Management de Caz pentru Copil
a desfasurat activitdti in urmatoarele domenii:

- Managementul de caz pentru copiii aflati in centre rezidentiale,

- Managementul de caz pentru copiii aflati in plasament la familii/persoane,

- Evaluarea si monitorizarea activitatii asistentilor maternali profesionisti.

Serviciul Management de Caz pentru Copil functioneazd in structura Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor, in subordinea directorului general adjunct incepand
avand ca resurse umane:

» 1 sef serviciu cu studii superioare de sociologie

» 33 inspectori de specialitate cu studii superioare de asistenta sociala

» 7 inspectori cu studii superioare de psihologie

Serviciile sociale de ingrijire de tip rezidential sunt oferite in urmitoarele centre de tip
rezidential din structura D.G.A.S.P.C. Bihor:

» Centre de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati (5):

- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 1 Oradea

- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitéti nr. 2 Oradea

- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitéti nr. 3 Oradea

- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 4 Oradea

- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 5 Tinca

» Centre de Plasament (3):

- Centrul de Plasament Tinca

- Centrul de Plasament Bratca



- Centrul de Plasament pentru Copiii cu Probleme psiho-sociale

Serviciile alternative, destinate prevenirii abandonului si institutionalizarii sunt:
o Centrul Maternal “Phoenix™ Oradea — in anul 2013 au fost internati un numar de 22 copii si
14 mame.
Numir beneficiari in anul 2013

Mame Copii Total
14 22 36
4 T - - - N
Distributia solutionarii cazurilor din Centrul Maternal
"Phoenix"

_—

Oreinsertie mreintegrare Oplasament @in cursde
socio-profesionala familie RU centru reintegrare
- /

O Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii — n anul 2013, un numar de 183
copii si 143 adulti au beneficiat de programele acestui centru.

Beneficiarii centrului pe tipuri de activitati desfisurate in 2013

Activitate desfasurata Numar
beneficiari/participanti

Consiliere/ Familii in dificultate si 223
informare
Educatie parentald 33
Evaluari ADOS 24
Program de formare continud 11
Scoala altfel 35

Total 326

2. Obiectivele serviciului
= Evaluarea nevoilor copiilor aflati in dificultate si identificarea unei masuri de protectie adecvata,
= Asigurarea evaludrii in vederea angajarii ca asistent maternal profesionist;

= Asigurarea organizdrii si functionarii serviciilor sociale in cadrul centrelor de plasament pentru
protectia copilului cu si fara dizabilitati.

3. Activitatile propuse spre realizare in anul 2013
in domeniul managementului de caz pentru copiii aflati in centre rezidentiale

= S-a realizat monitorizarea masurii de protectie pentru copiii aflati in plasament la centre de
plasament/module de tip familial — prin evaluarea periodica a situatiei parintilor naturali si a
rudelor pana la gradul IV, cu scopul stabilirii posibilititilor de reintegrare/sau a necesitatii
schimbarii masurii de protectie;
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S-a intocmit documentatia gi demersurile necesare obtinerii certificatului de incadrare in grad de
handicap/ orientare scolara pentru copiii §i tinerii care beneficiaza de o masura de protectie intr-
un serviciu de tip rezidential,

S-a realizat consilierea parintilor naturali ai copiilor aflati in centre de plasament/ module de tip
familial cu scopul de a facilita formarea/dezvoltarea relatiilor de atasament - copiii si-au
cunoscut parintii i au fost insotiti n vizitd la familia naturala;

Au fost consiliate mamele de etnie rroma care intentionau sd-gi pardseasca copiii in unitatile
sanitare;

Prin vizite periodice s-a facut monitorizarea dezvoltarii copiilor cu mame minore, in familia
acestora;

S-au facut demersurile necesare pentru obtinerea plasamentului In regim de urgentd (prin
dispozitia directorului Directiei sau prin hotararea instantei) in cazul copiilor neglijati in familia
naturala;

Ca urmare a identificarii domiciliului sia evaludrii situatiei parintilor naturali ai copiilor aflati in
centrele de plasament/module de tip familial s-a realizat obtinerea actelor de identitate/ actelor
de nastere, dupa caz;

Au fost desemnati manageri de caz pentru supervizarea responsabililor de caz din cadrul OPA;
Au fost reevaluati tinerii cu varsta peste 18 ani, cu handicap, aflati in centrele de plasament si
tindind seama de necesitatea continudrii protectiei sociale a acestora au fost orientati catre
institutii destinate protectiei speciale a persoanelor cu handicap, respectiv cétre centre medico-
sociale;

Au fost reevaluati toti beneficiarii cu varsta paste 18 ani care provin din sistemul de protectie a
copilului, din punct de vedere al asigurarii continuumului de servicii sociale intr-un centru
pentru persoane adulte cu handicap — impreuna cu Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului.

in domeniul managementului de caz pentru copiii aflati in plasament la_familii/persoane
Monitorizarea copiilor aflati in plasament la familie/persoan,

Evaluarea trimestriald a Tmprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala
pentru copiii aflati in plasament la familie sau persoana,

Reevaluarea periodicé a planului individualizat de protectie si a serviciilor planificate din punct
de vedere al nevoilor copilului flat in plasament la familie/persoana,

Actualizarea saptdmanald a bazei de date CMTIS cu fisele copiilor aflati in plasament la
familie/persoand, cu situatia la zi a modificarii acestor masuri.

in domeniul evaluirii si monitorizirii activititii asistentilor maternali profesionisti

Curs de formare profesionald pentru viitori asistenti maternali profesionisti, desfasurat in
perioada 25.02.2013 — 05.03.2013 — au participat 27 persoane.

Tn perioada septembrie - decembrie 2013, psihologii Serviciului Management de Caz pentru
Copil au organizat cursuri de formare continud a asistentilor maternali profesionisti pe baza
suportului de curs elaborat in anul 2012, pentru 10 asistenti maternali profesionisti din totalul de
47 selectati. Cursul se numeste ,, Managementul comportamentului dificil la adolescenti” are 4
module, in urma caruia li s-a acordat diplome de participare. Acest curs are scopul de a creste
calitatea serviciilor oferite de acestia copiilor aflati in plasament si de a imbunatati abilitatile de
comunicare si relationare interpersonala.

In organizarea cursurilor de formare continui pentru asistentii maternali, serviciul va colabora
cu Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii “Plopii fara sot” si Serviciul
Interventie in Regim de Urgenta in Domeniul Asistentei Sociale;

Tn luna decembrie 2012 asistentii maternali profesionisti, au fost programati pentru analize
medicale la Spitalul C.F. Acestia si-au facut urméitoarele analize: Coprobacteriologic,
Copraobacteriologic, Evaluarea psihologica si analiza de sainge HBS.




4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse

= Evaluarea si planificarea adecvata a serviciilor necesare pentru copiii aflati in dificultate, pentru
care s-a solicitat luarea unei masuri de protectie

= Diminuarea perioadei de internare pentru copiii parasiti in unitatile sanitare prin identificarea
unei familii substitutive sau familii de plasament potrivite

= Cresterea numarului de copii cre au ca finalitate PIP adoptia

= Imbunatatirea calitatii vietii copiilor cu dizabilitati care beneficiaza de 0 masura de protectie
speciala si asigurarea continuumului de servicii pentru acestia

= Identificarea unor solutii care sa permita integrarea socio profesionala a tinerilor care urmeaza
sa paraseasca sistemul de protectie a copilului.

5. Dificultati in realizarea obiectivelor propuse -

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse -

7.Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri, in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului -

8. Prezentarea cazurilor instrumentate
Grupul tinta:

in domeniul managementului de caz pentru copiii aflati in centre rezidentiale

= copii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a
masurii plasamentului intr-un serviciu de tip rezidential,

= copii neglijati in familia naturals;

= copii parasiti in unitati sanitare;

* mame minore care isi pardsesc sau nu copiii in unitati sanitare i familiile lor;

= familiile naturale ale copiilor aflati in dificultate, respectiv ale celor aflati in centrele de
plasament de tip rezidential ;

= tinerii care au Tmplinit varsta de 18 ani si care beneficiazd, in conditiile legii, de protectie
Speciala pana la integrarea lor in societate;

= copii care beneficiazad de certificat de incadrare intr-un grad de handicap, separati, temporar sau
definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a masurii plasamentului intr-un
serviciu de tip rezidential;

= familiile naturale ale copiilor cu dizabilititi aflati in dificultate, respectiv in centrele de
plasament de tip rezidential,

= copii cu dizabilitdti neglijati in familia naturalg;

= copii cu dizabilitati care au nevoie de servicii speciale de recuperare si reabilitare, Ingrijire, de
care nu pot beneficia in familia naturala.

in domeniul managementului de caz pentru copiii aflati in plasament la familii/persoane

= copii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a
masurii plasamentului la familie/persoana;

= copii neglijati in familia naturala,

= familiile naturale ale copiilor care beneficiazd de o masura de plasament la familie/persoana

= tinerii care au Tmplinit varsta de 18 ani si care beneficiazi, 1n conditiile legii, de protectie
speciald pana la integrarea lor in societate;

= copii care beneficiazi de certificat de incadrare intr-un grad de handicap, separati, temporar sau
definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, In conditiile legii, a masurii plasamentului;

= familiile naturale ale copiilor cu dizabilititi aflati in dificultate, respectiv in plasament la
familie/persoana;
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= copii cu dizabilitati neglijati in familia naturala.

in domeniul evaluirii si monitorizarii activitatii asistentilor maternali profesionisti

= copii sub 2 ani, parasiti in unitati sanitare;,

= copii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a
masurii plasamentului la asistent maternal profesionist;

= copiii al céror Plan Individualizat de Protectie are ca finalitate adoptia interna (dacd demersurile
pentru reintegrarea copilului in familie sau in familia largita au esuat);

= copii neglijati in familia naturals,

= familiile naturale ale copiilor care beneficiazi de o masura de plasament la asistent maternal
profesionist;

= tinerii care au Tmplinit varsta de 18 ani si care beneficiazi, in conditiile legii, de protectie
speciald la asistent maternal profesionist pana la integrarea lor in societate;

= asistenti maternali profesionisti care au incheiat contract de munca cu D.G.A.S.P.C. Bihor.

In conformitate cu atributiile stabilite in Regulamentul de Organizare si Functionare a Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, Serviciul Management de Caz pentru Copil a
desfasurat urmatoarele activitati in cursul anului 2013:

in domeniul managementului de caz pentru copiii aflati in centre rezidentiale

= 36 copii plasati in regim de urgenta la asistent maternal profesionist si 16 copii au fost dati in
plasament la familii substitutive

= 25copii in plasament in regim de urgenta la centre de plasament din structura Directiei

= 76 cazuri instrumentate In vederea inlocuirii masurii de protectie prin instanta

= 22 copii dati in plasament/ plasament in regim de urgenta la OPA —uri (asistent maternal
profesionist, familii de plasament,centre de plasament)

= 1 copil dat in plasament la centre de plasament din structura Directiei

= 3 copii dati in plasament la centre de plasament din subordinea OPA-urilor

= 5 copii reintegrati in familia naturala

= s-au instrumentat un numar de 461 de cazuri pentru mentinerea masurii de protectie in centrele
de plasament

= 10 dosare au fost instrumentate pentru inlocuirea masurii de protectie

= 24 de cazuri au fost instrumentate fara a fi necesara luarea unei hotaréri de citre Comisia pentru
Protectia Copilului

= 40 de tineri care au beneficiat de plasament in centre de plasament ale D.G.A.S.P.C. si OPA
pentru care s-a solicitat incetarea masurii de protectie la cererea lor

= 1 (din care 1 deces) dosar au fost instrumentat pentru incetarea masurii de protectie prin efectul
legii (Tmplinirea varstei de 18 ani/ din motive de deces)

= aufost instrumentate un numar de 3 cazuri in care solutionarea se face prin instanta

= pentru un numar de 90 de copii s-a Intocmit documentatia necesara obtinerii actelor de stare
civila sau de identitate

= pentru un numar de 348 de copii/tineri s-a Intocmit documentatia necesara obtinerii certificatului
de incadrare in grad de handicap/orientare scolara

= managerii de caz din cadrul serviciului au supervizat si monitorizat un numar de 244 copii care
beneficiaza de o masura de plasament in cadrul OPA

= pentru un numdr de 3 copii s-a solicitat avizul in vederea efectudrii de interventii chirurgicale

= pentru un numar de 14 copii s-a solicitat acordul Comisiei pentru Protectia Copilului pentru
decapitalizarea contului cu alocatia de stat

= 14 cazuris-au instrumentat pentru deschiderea procedurii de adoptie




s-au intocmit un numar de 119 adeverinte ca dovada a internarii intr-un centru de plasament din
structura Directiei

pentru un numar de 660 de cazuri s-au desemnat manageri de caz (300 pentru cazuri aflate in
centrele de plasament ale Directiei, 245 pentru responsabilii de caz din cadrul OPA, iar 15
pentru cazuri aflate la Centrul Maternal Phoenix)

un numdr de 42 cazuri sunt in curs de finalizare

6 cazuri solicitare reevaluare din alte judete

Pentru 239 cazuri s-a facut monitorizarea evolutiei copiilor in familia naturala (inclusiv in cazul
mamelor minore)

S-au intocmit evaluari si fige psihologice pentru un numar de 250 de beneficiari din centrele de
tip rezidential pentru copii, de cétre psihologii din cadrul Serviciului;

Pentru un numar de 5 copii cu handicap au fost revizuite i modificate obiectivele propuse in
PIP (Planul Individualizat de Protectie)

saptamanal se realizeaza actualizarea bazei de date CMTIS cu fisele copiilor beneficiari ai unei
masuri de protectie, cu situatia la zi a modificarii acestor masuri

s-au intocmit rapoarte trimestriale (destinate Directici Protectia Copilului) privind situatia
copiilor fard acte de identitate(certificate de nastere/ carti de identitate)

s-au intocmit rapoarte trimestriale (destinate Directia Protectia Copilului) privind situatia
tinerilor absolventi din centrele de plasament/ centrele de plasament de tip familial

s-au intocmit rapoarte trimestriale (destinate Directia Protectia Copilului) privind situatia
cazurilor de neglijare, precum sia copiilor parasiti in unitati sanitare.

Ladata de 31.12.2013 se aflau in centrele de plasament un numar de 453 de copii.

in domeniul evaluiirii si monitorizirii activititii asistentilor maternali profesionisti
= 69 cereri evaluate din care:
- 12 atestat eliberat prin CPC
- 29 respinse
- 6 amanate
- 21 cu raspuns pozitiv
- 1 cerere retrasa
= 166 atestate de asistent maternal profesionist reinnoite
= 20 atestate noi prin CPC
= 1 atestat ca asistent maternal profesionist rednnoit— schimbare de domiciliu
= 4 cazuri demisie a asistentului maternal profesionist
= 4 caz pensionare a asistentului maternal profesionist
= 5 cazuri persoane pensionate pentru limitd de vérstd, atestate ca asistent maternal
profesionist, 1si desfasoara activitatea pe baza unui contract individual de munca incheiat
prin cumul cu pensia
= 2 cazuri incetare activitate prin expirarea atestatului de asistent maternal profesionist
» 6 angajari asistenti maternali profesionisti
= 41 copii dati In plasament la asistent maternal profesionist din care:
- 35 copii cu Regim de Urgenta
- 5 copii dati in plasament la asistent maternal profesionist cu Sentinta Civila
- 1 copil dat in plasament la asistent maternal profesionist prin hotarare emisa de CPC
= 7 copii aflati in plasament si transferati de la asistent maternal profesionist la un alt asistent
maternal profesionist din care:
- 1 prin hotérare emisa de catre Comisia pentru Protectia Copilului
- 4 prin plasament in regim de urgenta
- 2 prin Sentinta Civila
= 1cazinlocuire plasament asistent maternal profesionist cu plasament la OPA
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= 5 copii reintegrati in familia naturala din sistemul de asistentd maternala
= 7 cazuri inlocuirea masurii de plasament de la amp cu plasament la persoand/familie
» 30 cazuri depuse cu propunere deschidere procedurd adoptie
= O cazuri copii adoptati din sistemul de asistenta maternala
= 6 cazuri deschidere procedura de adoptie
= 13 cazuri inlocuire plasament de la asistent maternal profesionist cu plasament in sistem
rezidential
= 4 cazuri transfer de la asistent maternal profesionist in sistem rezidential adulti
= 5 cazuri copii (tineri) care au parasit sistemul la cerere
= 11 cazuri prelungirea masurii de plasament la asistent maternal profesionist pentru tinerii
care urmeaza o forma de invatdmant
= 7 cazuri incadrari In grad de handicap(caz nou)
= 83 cazurireincadrari in grad de handicap
= 11 cazuri tineri reincadrati in grad de handicap.
= S-au intocmit evaludri si fise psihologice pentru un numar de 254 de copii aflati cu masura
de plasament la asistentii maternali profesioniusti. Au fost intocmite evaludri psihologice
pentru 174 de asistenti maternali profesionisti.
Numarul asistentilor maternali angajati la 31.12.2013 este de 374, iar numarul copiilor aflati in
plasament este de 683.

in domeniul managementului de caz pentru copiii aflati in plasament la familii/persoane
In anul 2013 numiarul cazurilor instrumentate este de 527, din care:
= 30 cazuri copii dati in plasament la persoand/familie din care:
- 9 copii cu hotararea CPC
- 21 copii cu Sentinta Civila
= 1cazcopii cu instituirea tutelei
= 43 cazuri incetarea masurii de plasament
= 3 cazuri copii reintegrati in familia naturala
= 2cazuri inlocuire masurd de plasament de la familie cu plasament la OPA
= 2cazuri institutionalizare
= 4 cazuri inlocuire institutionalizare cu plasament la familie
= 3 cazuri inlocuirea masurii de plasament de la familie cu plasament la AMP
= 1cazinlocuirea plasamentului de la AMP cu plasament la familie
» 1 cazinlocuirea masurii de plasament de la familie cu plasament la altd familie
= 12 cazuri reevaluate — mentinerea masurii de plasament prin CPC
= 188 rapoarte trimestriale
= 196 cazuri Tn monitorizare din care:
- 147 cu masura de plasament
- 49 tutele
= 41 dosare in lucru
La data de 31.12.2013 se aflau Tn plasament la familii/persoana, inclusiv tutela un numar de 501
de copii.
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4 Numarul beneficiarilor din centrele de plasament pe grupe
de varsta
148 B<lan
B 1-2 ani
116
0O 3-6 ani
90
0 7-9 ani
58 W 10-13 ani
36
0 14-17 ani
4 W >18 ani
N J
. ™~
Distributia beneficiarilor din centrele de plasament
pe grad de handicap
41%
4%
15%
| @ grav @ accentuat 0O mediu O usor @ fara handicap
NG /
Numiirul copiilor parasiti in unititile sanitare 2011-2013
Nr. Denumire institutie medicali Nr. copii Nr. copii | Nr. copii
crt. parasiti parasiti parasiti
2011 2012 2013
1 Spitalul Clinic de Obstretica si Ginecologie Oradea 54 49 41
2 Spitalul Clinic de Copii ,,Dr. Gavril Curteanu” Oradea 21 23 36
3 Spitalul Municipal Salonta 12 6 4
4 Spitalul Municipal Marghita 15 6 12
5 Spitalul Municipal Beiug 1 - -
8 Spitalul Orasenesc Alesd - 2 1
Total 103 86 94*
* Din cei 94 copii parasiti in unitatile sanitare, 86 copii au fost abandonati in 2013, iar 8 copii sunt in aceste unitati

dinanii anteriori (2011-2012).
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Num ar copii aflati in plasament la familie/tutela
501
2011 2012 2013
- /

B. Serviciul Adoptii

1. Prezentarea serviciului

Serviciul Adoptii face parte din structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Bihor, fiind Tn subordinea Directorului general. Activitatea Serviciului Adoptii este aceea de a
deschide procedura adoptiei pentru copiii al caror Plan Individualizat de Protectie are ca finalitate
adoptia, de a incerca identificarea unei familii adoptive pentru fiecare copil care are deschisd procedura
de adoptie, de a evalua persoana/familia in vederea obtinerii atestatului pentru adoptie, de a oferi
consiliere si sprijin adoptatorilor, de a da informatii cu privire la procedura adoptiei, de a monitoriza
copii adoptati Tn cadrul familiilor adoptive pe o perioada de minim 2 ani si de a reprezenta institutia in
fata instantelor judecatoresti in cauzele privind adoptia.

In cadrul Serviciului Adoptii in cursul anului 2013 isi desfasoara activitatea urmitorul personal
de specialitate: 1 consilier juridic, 3 inspectori - asistenti sociali si 2 inspectori - psihologi pana in luna
iunie, cnd s-a ocupat si al 3-lea post de inspector — psiholog si un sef serviciu.

Serviciul Adoptii isi desfisoard activitatea cu respectarea interesului superior al copilului si a
drepturilor sale fundamentale asa cum sunt ele previazute de Conventia O.N.U. cu privire la drepturile
copilului, Legea nr. 272/21.06.2004 privind protectia si promovarea Drepturilor Copilului, Legea nr.
273/21.06.2004 (republicatd) privind regimul juridic al adoptiei, H.G. nr.1435/2004 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004 privind regimul juridic al adoptiei, Hotararea
nr. 350/2012 - privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004, Ordinul nr.
550/2012 — privind aprobarea criteriilor pe baza cdrora se realizeaza potrivirea teoretica, Ordinul nr.
552/2012 - privind aprobarea modelului cadru al atestatului de persoand sau familie aptd sa adopte,
precum si continutului unor formulare, instrumente si documente utilizate in procedura adoptiei.

2. Obiectivele serviciului

= |dentificarea i evaluarea persoanelor/familiilor potential adoptatoare;

= Reprezentarea intereselor institutiei in fata instantelor de judecata, in toate cauzele de adoptie in
care aceasta este parte si la toate termenele;

= Asigurd realizarea tuturor masurilor necesare in vederea exprimdrii consimtdmantului,
consilierii parintilor firesti/tutorelui, in vederea deschiderii procedurii adoptiei pentru copil;

= Cresterea numarului adoptiilor nationale;

= Reducerea numérului mare de copii aflati in sistemul de protectie speciala;

=  Dezvoltarea si imbunatitirea serviciilor de adoptie si post-adoptie.
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3. Activititi propuse spre realizare in anul 2013
Informarea despre procedura de atestare;
Evaluarea sociala;
Evaluarea psihologica;
Pregatirea pentru asumarea rolului de parinte;

Redactarea in termenul legal a cererilor de chemare in judecatd, a intAmpinarilor, a notelor de

sedintd, a concluziilor scrise;

Informarea parintilor biologici despre adoptie;
Consilierea périntilor biologici.
Reprezentarea cazurilor de adoptie in instantd

4. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse
Copii pentru care s-a deschis procedura adoptiei interne — 53;
Copii adoptati — 37,
Copii incredintati in vederea adoptiei — 30;
Familii care au solicitat informatii cu privire la procedura adoptiei — 45;
Familii atestate In vederea adoptiei — 37,
Monitorizare situatiei copiilor aflati in faza de postadoptie — 109;
Tnchideri de caz la finalul perioadei de monitorizare postadoptie — 59;
Cursuri de pregatire a persoanelor/familiilor potential adoptatoare — 4;
Solicitari cunoasterea originilor ( persoane care au fost adoptate si au implinit 18 ani) — 1;
Curs suport pentru familiile aflate in perioada de postadoptie — 1.

5. Dificultati in realizarea obiectivelor propuse

insuficienta dotarilor IT (2 calculatoare), a spatiilor de lucru (birouri) si lipsa spatiilor de

depozitare (dulapuri) a documentelor confidentiale;

imposibilitatea respectarii termenelor stabilite de lege pentru instrumentarea cazurilor din judet,

datorita restrictiilor bugetare.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse

participarea personalului din cadrul serviciului, la intalnirile de lucru organizate de Oficiul

Romén pentru Adoptie;

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri, in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului
colaborarea cu Organismele Private Acreditate, in vederea identificarii copiilor care au ca si

finalitate adoptia in planul individualizat de protectie;

colaborarea cu Directiile Generale de Asistentda Sociald si Protectia Copilului din tarda si
sectoarele municipiului Bucuresti, in vederea realizarii potrivirii teoretice si practice dintre copii

si familiile potential adoptatore;
mentinerea corespondentei cu Oficiul Roman pentru Adoptii.

8. Prezentarea cazurilor instrumentate Tn anul 2013

Dosare Deschiderea procedurii Incredintare in vederea | Incuviintare
adoptiei interne adoptiei adoptie

Finalizate in 2013 53 30 37

Pe rolul instantei la sfarsitul anului 12 8 9

2013

Total dosare lucrate 65 38 46
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Solicitari Cereri eliberare | Atestate Respingere Retragere cerere | Familii in curs
informatii ~ pt. | atestat in 2013 eliberate Tn 2013 | atestat 1n 2013 de eliberare | de evaluare la
procedura  de atestat in 2013 sfarsitul  anului
adoptie Tn 2013 2013

45 43 37 0 1 5
Total dosare 43
lucrate

4 Adoptii incuviintate 2011-2012-2013 )

2011 2012 2013

3.1.2. Servicii de interventie in regim de urgenti in domeniul asistentei sociale

Serviciul Interventie in Regim de Urgenta in Domeniul Asistentei Sociale

1. Prezentarea serviciului

Acest serviciu este organizat in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Bihor, avand n subordine:

» Compartimentul interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri,
=  Compartimentul violenta in familie.

Serviciul desfasoard activitati specifice institutiei privind interventia in regim de urgentd in
situatii de risc si protectia speciald a copiilor strazii, copiilor abuzati, neglijati, exploatati, copiilor
victime ale traficului de persoane, copiilor repatriati sau aflati in situatie de migratie ilegala, copiilor
care savarsesc fapte penale si nu raspund penal, precum si victimelor violentei domestice.

Realizeaza coordonarea activitatilor desfasurate in interesul superior al copiilor aflati in centrele
subordonate metodologic serviciului, respectiv Centrul de consiliere §i sprijin pentru parinti si copii,
Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat, Adapostul de zi si de
noapte pentru copiii strazii.

2. Obiectivele serviciului

= asigurarea verificarii tuturor sesizarilor referitoare la copiii strazii, copiii abuzati, neglijati,
exploatati, copiii victime ale traficului de persoane, copiii repatriati sau aflati in situatie de
migratie ilegala, copiii care savarsesc fapte penale si nu raspund penal, victimele violentei in

16




familie Tn cel mai scurt timp posibil de la sesizare;

asigurarea realizarii unei interventii specializate in regim de urgentd si protectia speciala in
situatii de risc a copiilor strazii, copiilor abuzati, neglijati, exploatati, copiilor victime ale
traficului de persoane, copii repatriati sau aflati in situatie de migratie ilegala, victimele violentei
in familie si luarea de urgentd a masurilor necesare pentru protectia acestora;

asigurarea evaluarii comprehensive si multidimensionale a situatiei copilului si propune luarea
unei masuri de protectie speciald adecvata nevoilor copilului si a victimei violentei domestice;
Constituirea si coordonarea echipei multidisciplinare si, dupa caz interinstitutionale, organizarea
intalniririlor cu echipa precum si cele individuale cu profesionistii implicati in solutionarea
cazului;

gestionarea planului de reabilitare/ reintegrare sociald pentru copiii care raman in familie si
monitorizarea aplicarii acestuia.

3. Activititi propuse spre realizare in anul 2013

verificarea si solutionarea sesizarilor privind cazurile de abuz si neglijare a copilului;

asigurarea de consiliere psihologica si sociald copiilor si parintilor acestora pentru a putea
preintdmpina aparitia unor situatii de natura celor care ar putea pune 1n pericol sanitatea si
dezvoltarea copilului;

participarea la actiuni si activititi specifice muncii de asistentd sociald si protectia copilului
desfasurate la nivelul D.G.A.S.P.C. Bihor;

participarea la activititi de prevenire a violentei asupra copilului in colaborare cu institutii
publice siorganisme private;

aplicarea procedurilor de lucru aflate Tn vigoare;

revizuirea procedurilor de lucru existente in functie de modificarile legislative;

elaborarea unor instrumente de lucru in echipa multidisciplinara.

4. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse

Serviciul interventie in regim de urgenta in domeniul asistentei sociale a fost implicat in
urmatoarele proiecte/campanii de informare/evenimente:

1.
2.

3.

Programul ,, Saptiméana pentru o viata” — octombrie 2011-ianuarie 2013,

Cupa ,,Prietenie si nonviolenta” editia a V —a, evenimentul a fost dedicat zilei de 5 iunie — zi
consacrata ca ,,Ziua impotriva violentei asupra copilului in Roméania”,

Campania de prevenire a victimizirii copiilor ,,impreuni pentru siguranta ta” Campania
s-a desfasurat in perioada iunie-septembrie 2013, activitatile informativ-preventive s-au realizat
in 11 centre rezidentiale cu participarea a unui numar de 281 beneficiari.

Campania “Saptamana prevenirii Criminalititii” editia a VIII-a - 30 septembrie - 04
octombrie,

Februarie 2013 - Training interdisciplinar Tn domeniul prevenirii traficului de persoane in cadrul
proiectului “O persoana informata este o persoana protejatd” — promovarea bunelor practici
printr-o retea europeana in prevenirea traficului de persoane cu scopul exploatarii prin munca,
organizat la Oradea, de catre AIDROM si Fundatia “Lampas” in colaborarea cu Agentia
Nationald Impotriva Traficului de Persoane,

Martie 2013 - Dezbaterea publica desfasuratd in cadrul campaniei “Prea rebel sa fii condus”
organizatd de Agentia Nationald Antidrog - Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere
Antidrog Bihor. Aspectele prezentate de cétre reprezentantii Centrul de Prevenire, Evaluare si
Consiliere Antidrog Bihor au fost legate de constientizarea riscurilor consumului de droguri si
informare referitoare la serviciile de asistenta integrata,

Aprilie 2013 - Atelier de lucru “Schimb de bune practici si experiente in lupta impotriva
traficului de persoane organizat in cadrul proiectului international “OPEN for young women.
Orientation, Perspectives and European Network”, organizat la Oradea de catre asociatia
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Internationala pentru Tineret, Fundatia “Lampas”, Centrul de Infromare pentru Femei din
Stuttgart, Biserica Evanghelica Luterana din Ucraina, Biserica Evanghelica Luterana din Kiev,

8. Aprilie 2013 — Concursul “Scoala fara violentd”, aflat la cea de-a sasea editie, organizat la
Liceul “Onisifor Ghibu” de catre Inspectoratul Judetean de Politie Bihor in colaborare cu
Inspectoratul Scolar Judetean Bihor,

9. Aprilie 2013 — Seminarul “Pacte regionale pentru integrarea persoanelor care au fost private de
libertate” din cadrul proiectului “Viata dupa gratii” POSDRU/96/6.2/S/60000 implementat de
MMFPSPV in parteneriat cu FEDES-IRECSON, SC Global Commercium Developement,
Administratia Nationald a Penitenciarelor, Comune di Padova, Irecoop Veneto Italia si Instituto
de Formation Integral Spania si organizat la Baia Mare,

10. Mai 2013 — Workshop international “Lupta impotriva traficului de persoane in EU: promovarea
cooperdrii legale si protectia victimelor” organizat la Oradea de catre Centrul de Studii pe
Probleme ale Identitatii si Migratiei Tmpreund cu Departamentul de Stiinte Politice si Stiintele
Comunicarii din cadrul Universitatii Oradea,

11. Aprilie - lulie 2013 - Sesiunea de instruire din cadrul proiectului “Imbunititirea eficacitatii
organizationale a sistemului de protectie a copilului In Romania”, proiect implementat de catre
MMFPSPV si finantat prin FSE- PODCA si organizat la Cluj Napoca,

12. Octombrie 2013 — Seminarul “Traficul de persoane — prevenire, identificare, asistenta” organizat
de citre Agentia Nationali Impotiva Traficului de Persoane — Centrul Regional Oradea,
Fundatia “People to people”, Universitatea Oradea,

13. Octombrie 2013 - Dezbatere publica privind violenta in familie organizata de cétre Inspectoratul
de Politie al Judetului Bihor la Biblioteca judeteana “Gheorghe Sincai” din Oradea

14. Octombrie 2013 — Conferinta interdisciplinarda de adictologie organizata la Oradea de catre
Fundatia pentru Sanatate Bihor, Centrul de cercetiri In medicind de nalti performanta,
Facultatea de Medicind si Farmacie din cadrul Universitatii Oradea, D.G.A.S.P.C. Bihor

5. Dificultati in realizarea obiectivelor propuse
Pe parcursul anului 2013 nu au fost intdmpinate dificultati in atingerea obiectivelor specifice.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse

Personalul care isi desfasoard activitatea in cadrul serviciului este format din urmatoarele
categorii de specialisti:

e sef serviciu — 1 ( studii superioare psihologie),

e asistent social — 6 (studii superioare asistentd sociald),
e psiholog — 2 (studii superioare psihologie),

e psihopedagog — 1 (studii superioare psihopedagogie)
e jurist — 1 (studii superioare juridice)

Relatiile cu celelalte servicii si compartimente din structura directiei Se bazeaza pe o buna
conlucrare si sprijin reciproc in vederea atingerii obiectivelor si indeplinirii atributiilor Directiei. Pe
parcursul anului 2013 serviciul a depus toate eforturile Tn vederea respectarii obigatiilor Directiei in
ceea ce priveste parteneriatele/conventiile cu alte institutii publice sau private.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati in vederea atingerii obiectivelor specifice
serviciului: S-a colaborat cu: Inspectoratul de Politie al Judetului Bihor si structurile din teritoriu,
Agentia Nationald Impotriva Traficului de Persoane — Centrul Regional Oradea, Penitenciarul Oradea,
Administratia Sociala Comunitard Oradea, Politia Locala Oradea, Directia Judeteand de Tineret Bihor,
Inspectoratul Scolar Bihor si structurile din teritoriu, Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere
Antidrog Bihor, Universitatea din Oradea, Primarii, Serviciul Intermational de Salvare a Copiilor —
Organizatia din Romania Asociatia Smiles si alte ONG-uri.
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8. Prezentarea cazurilor instrumentate
A. Serviciul Interventie in Regim de Urgenti in Domeniul Asistentei Sociale are misiunea

de a contacta, identifica, de a contribui la monitorizarea si de a asigura premisele necesare reintegrarii in
familie sau accesul la servicii specializate a urmatoarelor categorii de beneficiari:

copiii strazii — cei care traiesc permanent in stradd si nu intretin nici un fel de legituri cu
familia,

copii in strada — cei care se afld circumstantial in strada si care pastreaza legituri ocazionale cu
familia,

copii pe strada — cei care se afld permanent pe strada trimisi de familie pentru a castiga bani,
prin diverse munci, cersit, sau mici furturi,

familii cu copii in strada (conform Ordinului 132/2005 privind aprobarea standardelor minime
obligatorii privind serviciile destinate protectiei copiilor strazii, Anexa 2);

copii care savirsesc fapte penale si nu raspund penal,

copiii victime ale traficului de persoane (conform Legii 6782001 actualizatd privind
prevenirea si combaterea traficului de persoane);

copiii repatriati sau aflati neinsotiti pe teritoriul altor state (conform Hotararii Guvernului
1443/2004 privind metodologia de repatriere a copiilor romani neinsotiti $i asigurarea masurilor
de protectie speciala in favoarea acestora);

copiii aflati in situatia de migratie ilegala (conform Legii nr. 248/2005 (*actualizata*) privind
regimul liberei circulatii a cetatenilor romani in strdinatate, Legii nr. 206/2010 pentru
modificarea Legii nr. 248/2005 privind regimul liberei circulatii a cetatenilor roméni in
strainatate).

Tn perioada 01.01.2013-31.12.2013 au fost instrumentate urmitoarele cazuri:
Tipul cazului Nr.

Copii care au savarsit fapte penale si nu raspund penal 26
Copii aflati in situatie de migratie ilegala 5
Copii repatriati sau aflati neinsotiti pe teritoriul altor state 44
Copiii strazii 9
Evaludri psihologice 16
Asistarea copiilor la audieri 13

Alte situatii (solicitdri intocmire anchete sociale, cazuri sociale, | 49
vagabondaj, tulburari de comportament, solicitare informatii, sesizari,
copil de cetatenie striina aflat pe teritoriul Roméaniei, copii de cetatenie
straind stabiliti in Romania, solicitari participare executdri silite)

Total 162

Numarul si tipul de beneficiari pe sex si mediul de provenienta:

Distributia pe mediul

Nr. Distributia pe sex de provenienta Total
crt. Categoria de beneficiari Masculin Feminin Rural Urban copii
1 | copiii strazii 8 1 7 2
copii care savarsesc fapte penale si nu
2 | raspund penal 22 4 17 9 26
3 | copii 1n situatie de migratie ilegala 4 1 3 2
4 | copii repatriati 32 12 38 6 44
5 | copii repatriati voluntar 23 10 29 4 33
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Numarul beneficiarilor pe tip de caz
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Numarul cazurilor dupa cauza admiterii in centru

Tn anul 2013, la Adipostul de Zi si de Noapte pentru Copii Strizi au fost internati cu
dispozitie in regim de urgentd un numar de 57 beneficiari.

Abuz/ Lipsa supraveghere din Lipsa conditii Imigrare ilegali/tentativa | Transfer alte centre,
neglijare partea parintilor/ materiale/siricie de imigrare ilegala asistent maternal
vagabondaj, cersetorie
24 14 11 3 5
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Solutionarea cazurilor din Adapostul de Zi si de Noapte pentru Copiii Strazii

19 19 O Reintegrati in

3 familia naturala

B Plasament la asistent
maternal profesionist

O Plasament in centre
de tip rezidential

0O Cazuri nesolutionate

B Sistare 18 ani

O Repatrieri

B. Activitatea desfasuratda in cadrul Compartimentului Interventie in Situatii de Abuz
Neglijare, Trafic, Migratie, Repatrieri, in anul 2013 a urmarit respectarea cu prioritate a interesului
superior al copilului si a drepturilor sale asa cum sunt ele prevazute de Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului cat si de legislatia in vigoare, promovarea cresterii copilului intr-un mediu familial
care sa-i faciliteze dezvoltarea armonioasa a personalitatii.

Beneficiari:
= copiii din familie pentru care s-a formulat o sesizare de abuz, neglijare sau exploatare a
copilului;

» parintii/reprezentantii legali ai copiilor pentru care s-a formulat sesizarea;
= orice copil sau familie care solicita sprijin §i indrumare din partea specialistilor din cadrul
serviciului.
Tn anul 2013 Compartimentul Interventie in situatii de abuz, neglijare, exploatare, trafic,
migratie si repatrieria primit spre solutionare un numar de 145 sesizdri sau solicitari de acordare a unor
servicii pentru un numar de 199 copii.

Tn functie de modalitatea de sesizare/semnalare, situatia se prezinti astfel:

Telefonul copilului  Tnscris  Tel DGASPC | Autosesizare TOTAL
44 155 0 0 199
Repartitia sesizarilor pe sex/ tip de abuz asupra copiilor se prezinta astfel:
Tipul abuzului M F Total
Abuz emotional 8 15 23
Abuz fizic 31 21 52
Abuz sexual 2 8 10
Neglijare 46 44 90
Alte situatii* 10 14 24
TOTAL 97 102 199

* tulburdri de comportament, evaluare psihologica, exploarare prin munci, tentativa de suicid, vagabondaj,
violenta domestica, violenta in scoald, fugad de acasa, solicitare tutela.
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in functie de mediul de provenienti, situatia se prezinti astfel:

Tipul abuzului /Mediu de Urban Rural Total
provenienta
Abuz emotional 15 8 23
Abuz fizic 18 34 52
Abuz sexual 5 5 10
Neglijare 34 56 90
Alte situatii 8 16 24
Total 80 119 199
- N
Numarul sesizarilor pe tip de caz
1 2-3 - :&uoztional

| Abuzfizic

O Abuz sexual

O Neglijare

| Alte situatii

0-2 ani 3—6ani 7-9 ani 10— 13 ani 14 —17 ani
o 4

In urma evaluarilor efectuate in teren s-a constatat necesitatea stabilirii unei masuri de protectie

speciald pentru un numar de 16 copii, care au fost dati in plasament in regim de urgenta prin dispozitia
directorului general al D.G.A.S.P.C. Bihor:

3 copii la Adapostul de Zi si de Noapte pentru Copiii Strazii - Oradea,

1 copil la Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr.1 Oradea,

1 copil la Centrul de Primire in Regim de urgenta "Pinocchio" — Alba,

4 copii la Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat, Exploatat -
Oradea,

1 copil la Fundatia Kajanto Maria - Alesd,

2 copii la asistent maternal profesionist,

4 copii plasament la persoana/familie.

De asemenea, pentru un numar de 217 copii au fost acordate servicii in familie pentru a preveni

separarea copiilor de parintii lor, astfel:

Tipul serviciului | Nr. cazuri
Consiliere psihologica 19
Consiliere sociala 117
Consiliere juridica 6
Evaluare psihologica 44
Evaluare sociala 17
Evaluare psiho-sociala 1
Gazduire temporara 12
Sprijin din partea ONG | 1
Total 217
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Toate cazurile orientate spre instrumentare compartimentului au beneficiat de consiliere si
informare 1n ceea ce priveste:
= consecintele abuzului i neglijarii asupra dezvoltarii personalitatii copilului,

* rolul parintilor si a mediului de viata securizant din cadrul familiei in dezvoltarea copilului,
» atributiile si limitele de competenta ale specialistilor serviciului in solutionarea cazurilor de
abuz, neglijare siexploatare a copilului,
* institutiile competente in solutionarea diverselor probleme familiale cu impact direct asupra

situatiei copilului (divort, separare, violentd domestica etc).

Cazuri instrumentate (comparativ cu anii anteriori)

Anul | Nr. Sesiziri | Nr. Copii | Sesizari confirmate | Misuri de protectie
2007 110 145 20 12
2008 141 190 40 29
2009 168 289 76 20
2010 163 266 80 34
2011 159 246 96 22
2012 136 253 73 16
2013 145 199 82 16

Tn anul 2013 in Centrul de Primire in Regim de Urgentii pentru copilul abuzat, neglijat si
exploatat Oradea a avut un numéar de 55 beneficiari din care 40 copii reprezinta cazuri admise in 2013.

Numarul beneficiarilor dupa cauza admiterii in centru

Abuz/ Pericol in familie din Pirinti decedati Alte situatii
neglijare motive neimputabile
parintilor
40 9 1 5

Solutionarea cazurilor din Centrul de Primire in Regim de Urgenta

pentru Copilul Abuzat, Neglijat, Exploatat

11

23
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care:

La compartimentul Telefonul copilului, n cursul anului 2013 s-au inregistrat 123 apeluri din

44 sesizari cazuri abuz/neglijare/exploatare; abuz fizic, sexual, emotional, abandon copil,
cersetorie, conditii de locuit, exploatare prin munca, violentd domestica.

2 alte sesizari: relatii de familie,

3 apeluri pentru consiliere si informare;

74 apeluri gresite.
e B . e . B R ™
Situatia comparativa a apelurilor la Telefonul Copilului
O sesizari
289 abuz/
] neglijare

247

| consiliere si
informare

0 apeluri

gresite

74
O alte sesizari

43 44
24 27 23
11
_l 3 2
\_ 2011 2012 2013 Y

C. Compartimentul Violenta in Familie functioneaza in structura D.G.A.S.P.C. Bihor din anul

2011 — luna august si este in subordinea Serviciului interventie in regim de urgentd in domeniul
asistentei sociale.

Beneficiari:

* victimele violentei in familie,

= agresorii familiali;

Cazuri instrumentate n anul 2013: 5 sesiziri

Modalitatea de semnalare a situatiilor de violenta a fost cea directd; in cele 5 cazuri victimele au

fost cele care au venit la sediul institutiei siau reclamat abuzurile la care erau supuse in mediul familial.

Mediul de provenienta al victimelor: R- 2, U- 3, de sex feminin
Distributia cazurilor dupd forma de violentd preponderenta: 5 cazuri de violenta fizica
Serviciile oferite victimelor violentei in familie:
o Informare si orientare pentru accesarea altor servicii: asistentd medicala si ingrijire
o Consiliere sociala

3.1.3. Servicii de recuperare pentru copiii cu dizabilitati

Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului

1. Prezentarea serviciului

Serviciul realizeaza evaluarea complexa a copiilor cu dizabilitati pentru care se solicita

Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor incadrarea intr-un grad de handicap. in vederea realizarii
acestei activitati, Serviciul de Evaluare Complexd a Copilului cuprinde urmatorii specialisti: un sef
serviciu, un medic, doi asistenti sociali/manageri de caz, doi psihologi, siun psihopedagog.
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2. Obiectivele serviciului

= formularea sau confirmarea diagnozei realizate anterior (de specialistii din sistemul medico-
sanitar, din sistemul educational si din sistemul de protectie a copilului), in vederea argumentarii
pertinente (prin intermediul Raportului de evaluare complexa a copilului cu dizabilitati), in fata
Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor, a propunerii privind incadrarea copilului intr-un grad
de handicap si Planul de recuperare al copilului cu dizabilitdti. Propunerea de incadrare a
copilului intr-un grad de handicap se bazeaza pe Criteriile medico-psiho-sociale aprobate prin
Ordinul nr. 762/2260/2012 pentru modificarea ordinului ministrului sanatatii si familiei si al
secretarului de stat al Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie nr.
725/12709/2002;

= respectarea etapelor managementului de caz.

3. Activitati propuse si realizate in anul 2013
Tn vederea indeplinirii obiectivelor specifice, In anul 2013 Serviciul de Evaluare Complexi a
Copilului, a desfasurat urmatoarele activitéti:

= a identificat copiii cu dizabilitati care necesita incadrare intr-un grad de handicap, in urma
solicitarilor directe, a referirilor din partea specialistilor care vin 1n contact cu copiii cu
dizabilitati gia sesizarilor din oficiu;

= averificat indeplinirea conditiilor privind incadrarea copilului intr-un grad de handicap;

= 1n situatiile exceptionale, a efectuat evaluarea complexa a copilului sau componente ale acesteia
la sediul serviciului sau la domiciliul copilului;

= a intocmit raportul de evaluare complexa si a planului de recuperare al copilului cu dizabilitati,
respectiv a planului individualizat de protectie al copilului cu dizabilitati, si a propus Comisiei
pentru Protectia Copilului incadrarea copilului intr-un grad de handicap prin aplicarea criteriilor
de incadrare intr-un grad de handicap;

* a monitorizat realizarea planului de recuperare al copilului cu dizabilitati, respectiv a planului
individualizat de protectie al copilului cu dizabilitéti, aprobat de Comisia pentru Protectia
Copilului;

= 3 efectuat reevaluarea anuald a conditiilor privind incadrarea copilului intr-un grad de handicap,
la cererea parintelui sau a reprezentantului legal, formulata cu cel putin 30 de zile inainte de
expirarea termenului de valabilitate a certificatului de Tncadrare intr-un grad de handicap, sau in
situatia in care s-au schimbat conditiile pentru care s-a eliberat certificatul de incadrare ntr-un
grad de handicap.

4. Rezultate obtinute

Au fost evaluati 1474 copiii ai céaror parinti/reprezentanti legali au depus cerere de
evaluare/reevaluare in vederea incadrarii intr-un grad de handicap catre Comisia pentru Protectia
Copilului.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor

Parintii/reprezentantul legal se prezintd la evaluarea/reevaluarea copilului cu documente
incomplete sau superficial intocmite de catre institutiile care le emit (spitale, scoli, primarii etc.).

Volumul mare de lucru privind evaluarea/reevaluarea copiilor cu dizabilitdti raportatd pe
specialistii S.E.C.C.

Lipsa de interes a familiilor copiilor cu dizabilitati si slaba implicare a autoritétilor locale
constituie un impediment in atingerea obiectivelor stabilite Tn planul de recuperare.
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Parintii/reprezentantul legal nu se prezintd cu documentele specifice pentru reevaluarea
copilului cu dizabilitati in termenul prevazut de lege, cu 30 de zile Tnainte de expirarea certificatului de
incadrare Tntr-un grad de handicap, avand consecinte asupra prestatiilor sociale.

6. Aspecte favorabile in atingerea obiectivelor

Tn baza Parteneriatului cu Fundatia Sense International (Romania), familiile copiilor cu
deficiente senzoriale au fost informate asupra posibilititii de acces la terapii de stimulare, acestea fiind
recomandate in Planul de recuperare al copilului cu dizabilitati.

In interesul copiilor cu dizabilitati aflati in familie, s-au semnat acorduri de parteneriat Tntre
D.G.A.S.P.C. Bihor si 8 Primarii din judetul Bihor (A.S.C.O, Tinca, Husasdau de Tinca, Bors,
Séantandrei, Vadu-Crisului, Tileagd, Paleu) privind accesul acestora la servicii de recuperare la Centrul
de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati Oradea si Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati
Tinca, potrivit recomandarilor din Planul de recuperare al copilului cu dizabilitati aprobat de Comisia
pentru Protectia Copilului.

Asigurarea continuititii interventiei specialistilor Echipei Mobile la domiciliul copiilor cu
dizabilitati din familie de pe raza judetului Bihor, potrivit nevoilor de recuperare a acestora identificate
de specialistii S.E.C.C. in procesul de evaluare complexa conform Planului de recuperare al copilului cu
dizabilitati aprobat de Comisia pentru Protectia Copilului. Beneficiazi de interventia Echipei Mobile un
numar mai mare de copiii cu dizabilitatii (care nu aveau acces la servicii de recuperare) prin
suplimentarea cotei de combustibil a autoturismului cu 100 litri/lund, prin aprobarea Consiliului
Judetean.

7. Colaboriri in vederea atingerii obiectivelor

Serviciul de Evaluare Complexad a Copilului a continuat, pe parcursul anului 2013, programul
destinat copilului cu dizabilitti si familiei acestuia, desfasurat in parteneriat cu Fundatia Sense
International (Romania) pentru identificarea copiilor cu dizabilitati senzoriale si deficiente senzoriale
multiple/surdocecitate din judetul Bihor, in vedrea desfasurdrii programului de interventie timpurie
pentru acestia si familiilor lor la Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva ,,Cristal”.

8. Prezentarea cazurilor instrumentate

Tn perioada 01.01.2013 — 31.12.2013 s-a instrumentat un numir de 1474 cazuri. S-au efectuat
1505 de evaludri, deoarece unii parinti/reprezentanti legali ai copiilor au solicitat reevaluarea situatiei
copilului de mai multe ori pe parcursul anului 2013.

La propunerea Serviciului de Evaluare Complexd a Copilului, Comisia pentru Protectia
Copilului Bihor a hotarat incadrarea intr-un grad de handicap a unui numar de 1443 copii, iar pentru 31
copii hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor a fost ,,nu necesitd incadrare intr-un grad de
handicap”. Acesti copii provin atat din familii naturale, cét si din sistemul de protectie a copilului.

Toti copiii care au fost incadrati intr-un grad de handicap beneficiazd de terapii specifice
cuprinse in Planul de recuperare al copilului cu dizabilitati, respectiv prin Planul individualizat de
protectie al copilului cu dizabilititi pentru copiii din sistemul de protectie a copilului.

Pentru 1443 copii Comisia pentru Protectia Copilului Bihor a hotérat eliberarea unui Certificat
de Tncadrare intr-un grad de handicap dupa cum urmeazi: 875 gradul grav de handicap; 203 gradul
accentuat de handicap; 210 gradul mediu de handicap. Pentru 155 copii Comisia pentru Protectia
Copilului Bihor a hotarat incadrarea in gradul usor de handicap, iar pentru 31 cazuri hotararea Comisiei
pentru Protectia Copilului Bihor a fost ,,nu necesita incadrare intr-un grad de handicap”.
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Numarul cazurilor evaluate in functie de incadrarea in grad
de handicap
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Tn anul 2013 la Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitiiti Oradea au beneficiat de
terapii de recuperare un numar de 131 copii cu handicap, la Centrul de Recuperare pentru Copii cu
Dizabilitati Tinca au beneficiat de terapii de recuperare un numar de 62 copii cu handicap, iar Echipa
Mobila de Asistenta la Domiciliu pentru copii cu dizabilitati a asigurat terapii de recuperare pentru
52 de copii cu dizabilitati din judetul Bihor aflati in familia naturald, avand incadrare in grad de
handicap grav si accentuat, care nu au acces la servicii specializate de recuperare.

Numirul beneficiarilor pe tipuri de handicap 01.01.2013 - 31.12.2013

Grad de handicap Numir beneficiari
Centrul de Centrul de Echipa Mobila
Recuperare pentru | Recuperare pentru pentru Copii cu
Copii cu Copii cu Dizabilitati
Dizabilitati Oradea | Dizabilititi Tinca
Grav 113 34 43
Accentuat 9 3 9
Mediu 8 15 0
Usor 1 10 0
Total 131 62 52

3.1.4. Alte activitati desfasurate in domeniul protectiei copilului

Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului

1. Prezentarea serviciului

In vederea exercitarii in mod corespunzitor a atributiilor ce revin Comisiei pentru Protectia
Copilului Bihor (in conformitate cu art. 12 din Hotdrarea Guvernului nr. 1437/2004 privind organizarea
si metodologia de functionare a Comisiei pentru protectia copilului) in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor functioneaza Secretariatul Comisiei pentru Protectia
Copilului Bihor.

Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor are ca obiectiv general asigurarea
realizarii lucrarilor de secretariat ale Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor.

Activitatile Secretariatului Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor sunt realizate de catre 3
persoane, dintre care o persoana este secretarul Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor, desemnat de
catre directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor prin
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dipozitie, in conformitate cu art. 12, alin 2, din Hotirarea de Guvern nr. 1437/02.09.2004 privind
organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru Protectia Copilului.

2. Obiectivele secretariatului CPC

asigura realizarea lucrarilor de secretariat ale Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor,

asigura gestionarea tuturor activitatilor de secretariat ale Comisiei pentru Protectia Copilului
Bihor pentru facilitarea accesului beneficiarilor la servicii specializate specifice situatiei lor,
stabilite, in conditiile legii, prin hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor,

asigura redactarea corectd a certificatelor de incadrare in grad de handicap,

Gestionarea corecta a bazei de date informatice cu privire la copii cu handicap.

3. Activitati propuse spre realizare in anul 2013

prezentarea cazurilor in fata Comisiei pentru Protectie Copilului,

convocarea persoanelor chemate in fata Comisiei pentru Protectia Copilului pentru solutionarea
cazurilor,

comunicarea documentelor ce contin deciziile Comisiei pentru protectia Copilului,

asigurarea documentatiei complete in vederea redactarii certificatelor de incadrare in grad de
handicap,

redactarea cu date corecte a certificatelor de Incadrare in grad de handicap si completarea tuturor
rubricilor cuprinse in certificatul de incadrare in grad de handicap,

verificarea corectitudinii datelor consemnate in certificatele de incadrare in grad de handicap,
repartizarea uniforma a volumului de munca,

asigurarea unei documentatii suficiente in vederea completdrii bazei de date cu informatiile
necesare,

introducerea corecta a informatiilor,

verificarea corectitudinii informatiilor din baza de date,

reactualizarea bazei de date cu modificarile referitoare la copilul evaluat.

4. Prezentarea rezultatelor
In perioada 01.01.2013-31.12.2013, s-a prezentat Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor un

numar de 1977 cazuri si au fost emise 1971 Hotarari de ciatre Comisia pentru Protectia Copilului
Bihor, din care:

1505 Hotairari care stabilesc incadrarea copiilor cu dizabilitati intr-un grad de handicap
(901 - Tncadrare ntr-un grad de handicap grav; 206 - incadrare intr-un grad de handicap accentuat;
212 - incadrare intr-un grad de handicap mediu; 155 - incadrare intr-un grad de handicap usor;
31 - nu necesitd incadrare intr-un grad de handicap).

134 - Hotarari care stabiliesc méasurile de protectie speciald (10 - plasament la familie/
persoand; 2 - plasament la asistent maternal; 7 - plasament la serviciu public de tip rezidential;
11 - plasament la serviciu privat de tip rezidential; 44 - acordare protectie speciald pand la
finalizarea studiilor; 59 - mentineri de masura de plasament 18 ani, 1 - mentinere de masura de
plasament - reorganizare centre).

145 - Hotarari care revoca sau inlocuiesc masurile de protectie speciale stabilite (85 —
incetari de masura de plasament 18 ani; 14 — incetari de masura de plasament si reintegrarea in
familia naturald; 1 — incetari de masura de plasament-deces; 30 — aprobari utilizarea sumei cu
titlu de alocatie de stat capitalizat; 1 — eliberare aviz favorabil pentru stabilire a masurii de
plasament.); 14 — inlocuire masurd de plasament.

187 - Atestat de Asistent maternal profesionist, din care: 162 - reinnoire Atestat de asistent
maternal profesionist; 25 - eliberare Atestat de asistent maternal profesionist.

43 - Acte emise de Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor care nu necesita
adoptarea unei hotarari, din care: 1 - respingere acordare protectie speciala pana la finalizarea
studiilor; 1 - respingere incetare masura de plasament la familie; 1 - respingere incetare masura de
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plasament la asistent maternal profesionist; 1 - respingere reinnoire atestat asistent maternal; 1 -
respingere mentinere masura de plasament la persoana de plasament; 1 - solutionare contestatie
privind incadrarea intr-un grad de handicap; 37 - eliberare adeverintd copil cu handicap care nu
poate fi inscris 1n nici o forma de invatdmant prevazuta de lege.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor propuse
= volumul mare de lucru;
= suprasolicitarea personalului;
= documentatia incompleta la dosarul copilului;

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse
= colaborare buna cu serviciile din structura Directiei.

7. Colaborari cu partenei publici/privati, donatii, sponsoriziri, in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului - nu este cazul

8. Prezentarea cazurilor instrumentate

4 I
Acte emise de Secretariatul Comisiei pentru Protectia
Copilului . -
43 O hotaréri care stabilesc
145 Tncadrarea in grad de
handicap

W hotararari care stabilesc
masuri de protectie speciala

O atestate de asistent maternal

W hotararari care
revoca/inlocuiesc
masuri de protectie stabilite

B acte emise care nu necesita
adoptarea unei hotarari

Situatia comparativa a hotararilor emise de Comisia pentru
Protectia Copilului

1779

O hotaréari care
stabilesc Tncadrareal
Tn grad de handicap

1505

@ hotararari care
stabilesc masuri de
protectie speciala

0O atestate de asistent
maternal

214 238
134 187 145

O hotararari care
revoca/inlocuiesc
masuri de protectie
stabilite

2012 2013
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3.2. PROTECTIA SI ASISTENTA PERSOANELOR ADULTE CU HANDICAP
3.2.1. Servicii de ingrijire pentru persoane adulte cu handicap

Serviciul Management de Caz pentru Adulti si Monitorizare Servicii Sociale
1. Prezentarea serviciului
Serviciul Management de Caz pentru Adulti si Monitorizare Servicii Sociale a urmarit in anul
2013 sa ofere servicii nediscriminatorii $i corespunzitoare nevoilor tuturor categoriilor de persoane
adulte cu handicap, persoane Vérstnice, persoane fara addpost, care sd contribuie la cresterea calitatii
vietii persoanelor asistate in vederea incluziunii sociale a acestora.
Serviciul coordoneaza activitatea centrelor pentru persoane adulte cu handicap, persoanelor fara
adapost, persoanelor varstnice din judetul Bihor, respectiv:
Centre aflate in structura D.G.A.S.P.C. Bihor:
= Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Cighid;
= Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Ciutelec;
= Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Tinca;
=  Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Oradea;
= Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd pentru Persoane cu Handicap
Remeti;
= Centrul de ingrijire si Asistenta Ciutelec;
= Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationala Cadea;
= Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Persoane Adulte si Familii si Victime ale
Violentei in Familie Oradea;
= Centrul cu Profil Ocupational pentru Persoane cu Dizabilitati Wilhelmina;
= Centrul de ingrijire si Asistenta la Domiciliu.

Centre externalizate catre furnizori privati de servicii sociale:

= Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Bratca;
= Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Ripa;
= Caminul pentru Persoane Varstnice Biita;

= Locuinta Moderat Protejati Apartament I;

= Locuinta Moderat Protejati Apartament II;

= Locuinta Moderat Protejata Apartament III;

= Locuinta Moderat Protejati Apartament IV;

= Locuinta Moderat Protejati Apartament V;

= Locuinta Maxim Protejati Casa Frankfurt;

= Locuinta Maxim Protejata Casa Franz Max;

= Locuinta Protejata Casa Sicueni.

Numarul beneficiarilor de servicii sociale specializate in sistemul de protectie a persoanelor adulte
din judetul Bihor, la data de 31.12.2013 este de 614 persoane adulte, varstnice sau persoane aflate in
dificultate, fara locuinta sau in situatii de criza. Structura serviciului: 1sef serviciu, 8 inspectori.

2. Obiectivele Serviciului

= Asigurarea serviciilor de calitate care sa raspunda nevoilor individuale ale beneficiarilor de
servicii sociale;

=  Monitorizarea acordarii serviciilor sociale fumizate in centrele de tip rezidential, de zi si de
ingrijire la domiciliu pentru persoane adulte;

= Asigurarea managementului de caz pentru persoane adulte cu handicap si persoane varstnice;

= Diversificarea serviciilor sociale.

= Cresterea sanselor de integrare socio-profesionald a persoanelor adulte cu handicap;
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Furnizarea serviciului de consiliere, informare si asistentd la locul de munca pentru persoane cu

3. Activitati realizate in anul 2013:

Asigurarea managementului de caz pentru persoane adulte, persoane adulte cu handicap si
persoane varstnice;

Analizarea diverselor cereri si sesiziri privind persoanele adulte: fara adapost, cu handicap sau
varstnice;

Analizarea 1n colaborare cu specialistii din cadrul Seviciului Evaluare Complexad a Persoanelor
Adulte, a solicitarilor de admitere §i efectuarea evaluarii initiale a persoanelor care solicitd
admiterea ntr-un centru pentru persoane adulte;

Efectuarea evaludrii din punct de vedere social in cadrul planului individual de interventie a
beneficiarilor institutionalizati in centrele de tip rezidential unde nu exista asistent social;
Monitorizarea realizarii planului individual de interventie pentru beneficiarii din centrele
rezidentiale si a planului individualizat de asistentd si ingrijire pentru caminul pentru persoane
varstnice o datd la sase luni sau ori de cate ori este nevoie;

Realizarea unor intalniri de lucru cu personalul de specialitate angajat Th centrele de tip
rezidential pentru persoane adulte;

Participarea la activitdtile de socializare desfisurate in cadrul centrelor cu ocazia diferitelor
sarbatori;

Evaluarea posibilitatii de reintegrare in familie/comunitate a beneficiarilor de servicii sociale;
Monitorizarea si consilierea asistatilor care au beneficiat de servicii sociale in centrele de tip
rezidential si care au fost reintegrati in familie;

Consilierea si evaluarea psihologica a persoanclor adulte aflate in centrele din structura
Directiei,

Actualizarea permanentd a bazei de date D-Smart referitoare la beneficiarii din cadrul centrelor
de tip rezidential,

Sprijin pentru orientarea, integrarea si recalificarea profesionald a persoanelor cu dizabilitati;
Acordarea asistentei la locul de muncd pentru persoanele cu dizabilitati, provenite atat din
familii cat si din institutii, pentru constientizarea importantei unui loc de munca si pastrarea
acestuia, si consiliecrea de specialitate in vederea depasirii problemelor pe care beneficiarii le
intAmpind;

Extinderea serviciilor de consiliere, informare si asistenta la locul de munca pentru persoane cu
handicap prin promovare la nivelul municipiilor §i oraselor din judet;

Colaborarea cu alte institutii publice/ONG 1in vederea Imbundtatirii serviciilor oferite
persoanelor adulte.

Activitati legate de centrele externalizate:

Analizarea solicitdrilor de admitere si efectuarea evaluirii initiale a persoanelor care solicitd
admiterea ntr-un centru pentru pesoane adulte externalizat in colaborare cu specialistii din
cadrul Seviciului Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte;

Asigurarea managementului de caz pentru beneficiarii de servicii sociale furnizate Tn centrele
externalizate;

Monitorizarea realizarii evaluarii/reevaluarii nevoilor beneficiarilor §i a planului individual de
interventie si a planului individualizat de asistentd si Ingrijire, pentru beneficiarii din centrele
rezidentiale externalizate o data la sase luni, sau ori de céte ori este nevoie;

Asigurarea serviciilor de informare privind drepturile persoanelor cu handicap si a persoanelor
varstnice, de consiliere psihologica si de consiliere juridica;

Efectuarea demersurilor necesare in vederea obtinerii drepturilor si facilitdtilor in numele si
pentru persoana cu handicap si persoana varstnicd, la institutiile abilitate in acest sens;
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Acordarea asistentei la locul de munca pentru persoanele cu dizabilitati, pentru constientizarea
importantei unui loc de muncd si pastrarea acestuia, si consilierea de specialitate Tn vederea
depasirii problemelor pe care beneficiarii le intdmpina.

4. Prezentarea rezultatelor obtinute pe parcursul anului 2013:
A fost coordonatd din punct de vedere metodologic, activitatea celor 21 centre rezidentiale
pentru persoane adulte, aflate in structura D.G.A.S.P.C. Bihor in vederea respectarii
standardelor in domeniu;
S-a efectuat evaluarea din punct de vedere psiho-socio-medical, utilizind instrumentul de
evaluare complexd ROM-CAT, pentru un numar de 507 beneficiari, din care:
e 478 beneficiari din centrele rezidentiale pentru persoane adulte;
e 29 beneficiari care a implinit 18 ani §i sunt institutionalizati in sistemul de protectie a
copilului;
S-au verificat evaludrile realizate cu instrumentul de evaluare complexa ROM-CAT, pentru un
numar de 478 beneficiari institutionalizati in centrele de tip rezidential pentru persoane adulte cu
handicap, si s-a completat baza de date privind evidenta evaludrilor ROM-CAT,;
S-au evaluat, din punct de vedere psihologic un numar de 408 beneficiari institutionalizati in
urmatoarele centre de tip rezidential pentru persoane adulte cu handicap, respectiv:
e 48 de beneficiari din Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationala Cadea;
e 55 de beneficiari din Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd pentru
Persoane cu Handicap Remeti;
e 60 de beneficiari din Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap
Cighid;
e 30 de beneficiari din Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap
Ciutelec;
e 53 de beneficiari din Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap
Tinca;
e 50 de beneficiari din Centrul de Ingrijire si Asistenta Ciutelec;
e 50 de benefiari din Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap
Oradea;
e 40 Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Persoane Adulte si Familii i Victime
ale Violentei in Familie Oradea;
e 24 Centrul cu Profil Ocupational pentru Persoane cu Dizabilitati Wilhelmina;
S-au realizat 11 grupuri de suport psihologic cu beneficiarii de servicii sociale furnizate in
Centrul de Primire in Regim de Urgentd pentru Persoane Adulte si Familii si Victime ale
Violentei in Familie Oradea;
Au fost reevaluati un numar de 24 beneficiari de servicii sociale furnizate in Centrul cu Profil
Ocupational pentru Persoane cu Dizbilitditi Wilhelmina. Au fost completate fisele de
evaluare/reevaluare si profilul vocational;
S-a completat un numar de 122 programe individuale de integrare/reintegrare sociald parte
integranta a planului individual de interventie, realizat o datd la 6 luni, pentru beneficiarii
institutionalizati in centrele de tip rezidential In cadrul cdrora nu exista asistent social;
S-a completat un numdr de 365 de programe individuale de recuperare parte integrantd a
planului individual de interventie, realizat o daté la 6 luni, pentru beneficiarii institutionalizati in
centrele de tip rezidential in cadrul cdrora nu exista psiholog;
S-au verificat planurile individuale de interventie pentru un numér de 622 de beneficiari
institutionalizati in centrele de tip rezidential pentru persoane adulte cu handicap;
S-au efectuat 96 de vizite ale echipei de specialisti la centrele rezidentiale;
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S-au organizat intdlniri cu specialistii din centre, in vederea instruirii interne cu privire la
instrumentele de lucru;
Impreuni cu specialistii din cadrul centrelor rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap, am
realizat activitati desfasurate in cadrul centrelor rezidentiale pentru persoane adulte cu ocazia
Zilei Senectutii;
Promovarea serviciilor sociale furnizate de citre D.G.A.S.P.C. Bihor precum si expunerea cu
vanzare a produselor confectionate de cétre persoanele adulte cu handicap, beneficiare de
servicii sociale in Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Cighid,
Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationald Cadea, Complex de Servicii Ciutelec, cu ocazia
Zilelor de 1 si 8 Martie la Era Shopping Center; Centrul cu Profil Ocupational pentru Persoane
cu Dizabilitati Wilhelmina la Targul Mesterilor Populari de la Muzeul Tarii Crisurilor si cu
ocazia zilei de 8 Martie in cadrul Directiei;
S-au evaluat un numar de 127 persoane care au solicitat admiterea intr-un centru rezidential,
astfel:

a. 65 de persoane care au solicitat admiterea in Centrul de Primire in Regim de Urgenta

pentru Persoane Adulte si Familii Oradea;
b. 62 persoane care au solicitat admiterea intr-un centru de tip rezidential pentru
persoane adulte cu handicap.

S-au prezentat Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap un numar de 61 cazuri
privind admiterea, iesirea sau transferul beneficiarilor in centrele de tip rezidential;
S-au completat 61 referate de transfer, referate de iesire si foi de iesire, pentru beneficiarii de
servicii sociale din cadrul centrelor de tip rezidential;
Pentru 7 tineri s-a asigurat tranzitia din sistemul de protectie a copilului in sistemul de protectie
a adultului cu handicap;
Au fost investite Sentinte Civile de punere sub interdictie si de numire tutore pentru un numar
de 168 beneficiari de servicii sociale din cadrul centrelor de tip rezidential pentru persoane
adulte cu handicap;
S-au Intocmit un numar de dispozitii, dintre care:

-104 dispozitii de admitere in centrele rezidentiale pentru adulti;

- 69 dispozitii de iesire din centre;

-109 dispozitii privind desemnarea unui responsabil de caz pentru beneficiarii de servicii

sociale din cadrul centrelor rezidentiale;

-194 dispozitii privind desemnarea unui manager de caz pentru beneficiarii de servicii

sociale din cadrul centrelor rezidentiale.
Tn urma admiterii Tntr-un centru pentru persoane adulte, s-au Tntocmit 190 contracte privind
acordarea de servicii sociale si 53 angajamente de platd care s-au semnat impreund cu
beneficiarul de servicii sociale;
S-au completat 29 anchete sociale Tn vederea revizuirii certificatului de incadrare in grad de
handicap;
S-au depus dosarele medicale pentru 29 persoane cu handicap institutionalizate in centrele
rezidentiale pentru adulti, in vederea evaluarivreevaluarii certificatelor de incadrare n grad de
handicap la Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;
Pentru completarea datelor despre familiile beneficiarilor de serivicii sociale institutionalizati,
am solicitat 92 anchete sociale la primariile de domiciliu ale acestora;
S-au raspuns unui numar de 146 de adrese venite din partea autoritatilor publice, diverse
institutii, persoane fizice;
S-au naintat 38 adrese catre institutii sau persoane fizice;
S-au efectuat 85 deplasari la diferite institutii din Oradea si judetul Bihor;
Ne-am deplasat la domiciliul solicitantilor in vederea solutiondrii unui numar de 9 sesizdri;
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Pentru completarea dosarelor — persoana in cautarea unui loc de muncd, am solicitat 52
adeverinte de venit de la Finante si 52 de adeverinte medicale de la medicul de familie;
Evaluarea unui numir de 2 beneficiari de servicii sociale in vederea intocmirii dosarului de
persoana in cautarea unui loc de munca, acestea fiind depuse la AJOFM Bihor;

Evaluarea unui numar de 27 beneficiari de servicii sociale in vederea intocmirii profilului
vocational;

S-a pregatit documentatia necesara pentru dosarul de angajare pentru un numér de 11 beneficiari
de servicii sociale;

11 persoane cu handicap beneficiare de servicii sociale in locuinte protejate au fost insotite la
interviu in vederea angajarii;

Au fost angajate in munca 36 de persoane cu dizabilitati, dupa cum urmeaza: 11 beneficiari
institutionalizati, iar 25 persoane cu dizabilitati provenite din familie;

45 de persoane cu dizabilititi au fost asistate la locul de munca in decursul anului 2013 dupa
cum urmeaza: 23 de persoane cu dizabilitati aflate in sistemul de protectie, iar 22 persoane cu
dizabilitati provenite din familii;

S-au revizuit/modificat urmétoarele documente: Regulamentele de organizare si functionare;
Regulamentele de ordine interioara; Manualele de proceduri; Ghidurile beneficiarilor;
Regulamentul de Ordine Interioara, Reguleament de Orfanizare si Functionare, Contractele de
servicii, Carta Drepturilor Beneficiarilor de Servicii Sociale, pentru toate centrele rezidentiale
pentru persoane adulte, conform reglementarilor legislative Tn vigoare;

Seful serviciului a reprezentat Directia in calitate de membru in Comisia de Acreditare a
Furnizorilor de Servicii Sociale Bihor si in Comitetul Consultativ de Dialog Civic pentru
Problemele Persoanelor Varstnice al Judetului Bihor;

A fost Tnaintatd documentatia si solutionatd acreditarea Centrului de Primire in Regim de
Urgenta pentru Persoane Adulte si Familii si Victime ale Violentei in Familie Oradea si Centrul
de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Oradea;

S-au Intocmit situatii lunare privind beneficiarii de servicii sociale din centrele de tip rezidential,
ulterior acestea fiind Tnaintate Serviciului de Evaluare si Monitorizare in Domeniul Activitatii de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului;

S-a operat/actualizat baza de date D-Smart referitor la datele personale ale persoanelor adulte cu
handicap institutionalizate in centrele rezidentiale;

Serviciul a colaborat atat cu autoritdtile administratiei publice centrale, locale, servicii publice
de asistenta sociald, cat si O.N.G. — uri, ce activeaza pe raza judetului, alte judete din tara si au
ca obiect de activitate asistenta sociald a persoanelor adulte.

5. Dificultati in realizarea obiectivelor propuse:

Lipsa personalului de specialitate din cadrul centrelor de tip rezidential pentru persoane adulte
cu handicap;

Lipsa serviciilor primare la nivelul comunitatilor locale;

Limitarea deplasarilor la centrele subordonate;

Colaborarea deficitard cu unele autoritati publice locale si institutii publice;

Lipsa resurselor financiare necesare pentru infiintarea de noi centre rezidentiale pentru persoane
adulte cu handicap in vederea asigurarii tranzitiei tandrului cu handicap din sistemul de protectie
a copilului in sistemul de protectie a adultului cu handicap;

Lipsa resurselor financiare necesare participarii periodice la cursuri de formare si specializare;
Prevederi legislative limitative in anumite activitati ale serviciuluj

Modificari frecvente ale legislatiei in domeniu.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse:
Parteneriate cu O.N.G.-uri si institutii publice;
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= Schimbarea atitudinii §i perceptiei comunitdtii cu privire la problematica persoanelor cu
dizabilitati;

= Atragerea finantarii conexe;

= Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale furnizate persoanelor adulte cu dizabilitati;

= Reactia pozitiva a beneficiarilor la schimbarea produsa prin furnizarea de servicii sociale;

= Integrarea persoanelor cu dizabilitdti in comunitate si la locul de munca;

=  Numarul nelimitat de persoane adulte cu dizabilitdti care pot beneficia de asistenta la locul de
munca;

= Mediatizarea serviciilor sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati.

7. Colaboriri cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri, in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului:
S-a continuat colaborarea intre Directie si:
= SC Laza Med SRL;
= Fundatia Biruitorii;
= Asociatia Filantropia;
= Asociatia Romano-Germana Alsterdorf;
= AJOFM Bihor.

/ ™)
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Numarul beneficiarilor din centrele rezide ntiale pentru adulti pe
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38 1

214

O grav M accentuat O mediu O usor

Adulte, Familii si Victime ale Viole ntei in Familie pe grupe de varsta

Numarul beneficiarilor din Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Persoane

m|1-2 ani

0O 3-6 ani

0 7-9 ani

B 10-13 ani
0 14-17 ani
m 20-24 ani
0 25-29 ani
= 30-34 ani
m® 35-39 ani
0 40-44 ani
@ 45-49 ani
B 50-54 ani
W 55-59 ani
B 60-64 ani
m>85

Situatia comparativa a numarului de persoane cu handicap

angajate in munca 2011-2012-2013

88

2011 2012

B Institutionalizati @ Neinstitutionalizati

2013

36



3.2.2. Alte activititi desfasurate in domeniul protectiei si asistentei persoanelor adulte cu
handicap

A. Serviciul de Evaluare Complexi a Persoanelor Adulte cu Handicap

1. Prezentarea Serviciului

S-a infiintat In baza reglementarilor legale prevazute in Legea 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor adulte cu handicap, a H.G. nr. 268/2007 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Legii 448/2006 si a H.G. nr. 430 din 16.04.2008, pentru aprobarea
metodologiei privind organizarea si functionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap.

Conform art.48 din Hotararea de Guvern nr. 268/2007 pentru aprobarea normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap domeniile obligatorii in care se desfagoara evaluarea sunt:

a) evaluarea sociald, asigurata de asistenti sociali;

b) evaluare psihologicd, asiguratd de psihologi;

c¢) evaluare medicala, asigurata de medici de specialitate;

d) evaluare vocationald sau a abilitatilor profesionale, asiguratd de psihopedagogi, instructori de
educatie ori pedagogi de recuperare;

e) evaluarea nivelului de educatie, asiguratd de psihopedagogi, instructori de educatie sau
pedagogi de recuperare;

f) evaluarea abilitatilor si a nivelului de integrare sociala, asigurata de psihologi, psihopedagogi,
pedagogi de recuperare sau asistenti sociali.

Potrivit art. 49 din Hotararea de Guvern nr. 268/2007, pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap serviciul de evaluare complexa este format din persoane care au urmatoarele specializari:
asistent social cu studii superioare, medic de specialitate, psiholog, psihopedagog, kinetoterapeut,
instructor de educatie, pedagog de recuperare. Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu
handicap, din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor are urmatoarea
componenta:

o sef serviciu, medic specialist expertiza medicala si recuperare a capacitatii de munca;

e 1 medic specialist medicina de familie;

e 2 asistenti sociali;

e 4 psihologi;

e 1 kinetoterapeut.

Beneficiarii acestui serviciu sunt persoanele adulte cu handicap care datorita unor afectiuni
fizice, mentale sau senzoriale le lipsesc abilitatile de a desfasura in mod normal activitati cotidiene
necesitand masuri de protectie in sprijinul recuperarii si integrarii socio - profesionale.

2. Obiectivele Serviciului de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap.

In anul 2013 activitatile desfisurate de citre S.E.C. adulti au fost, in principal, cele specifice
serviciului, respectiv, cele previazute la art. 50 din H.G nr. 268/2007 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap. Potrivit acestui act normativ Serviciul de evaluare complexa a persoanelor
adulte cu handicap are urmatoarele atributii principale:

e cfectueaza evaluarea/reevaluarea complexa a adultului cu handicap, la sediul propriu sau la

domiciliul persoanei;

e intocmeste raportul de evaluare complexa pentru fiecare persoana cu handicap evaluata;

e recomandad sau nu incadrarea, respectiv mentinerea in grad de handicap a unei persoane

precum si programul individual de reabilitare si integrare sociala a acestuia;

e avizeaza planul individual de servicii a persoanei cu handicap intocmit de managerul de

caz;

37



o managerul de caz va Tnainta planul individual de servicii al persoanei cu handicap atat
persoanei in cauza, cat si reprezentantului serviciului public specializat din localitatea de
domiciliu sau de resedinta a persoanei cu handicap;

e cvalueazd indeplinirea conditiilor necesare pentru atestare ca asistent personal profesionist,
intocmeste raportul de evaluare complexa si face recomandari comisiei de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap;

e recomandd masurile de protectie a adultului cu handicap, in conditiile legii;

e indeplineste orice alte atributii prevazute de lege.

In conformitate cu atributiile legale prevazute de actul normativ amintit si in concordanti cu
obiectivele serviciului prevazute in Indicatorii de performanta stabiliti in baza obiectivelor generale ale
D.G.A.S.P.C. Bihor, in anul 2013 Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap a
intreprins activitdti care au fost orientate in vederea atingerii obiectivelor in ceea ce priveste efectuarea
evaludrii/reevaluarii complexe a adultului cu handicap la sediul propriu sau la domiciliul persoanei,
intocmirea raportului de evaluare complexa pentru fiecare persoana cu handicap evaluate, recomandarea
sau nu a incadrarii, respectiv mentinerea in grad de handicap a unei persoane precum §i programul
individual de reabilitare §i integrare sociala a acestuia; intocmirea documentatiei necesare precum §i
elaborarea recomandarii pentru a fi luatd o masurd de protectie pentru persoana adultd cu handicap,
extinderea evaluarii, atunci cand este cazul sau la solicitarea persoanei evaluate, in vederea facilitarii
insertiei profesionale prin emiterea unei recomanddri privind orientarea catre o profesie potrivitd
aptitudinilor, abilitatilor si/sau in interesul persoanei cu dizabilitati.

La baza activitatii serviciului au stat urmatoarele principii:

e respectarea drepturilor sia libertatilor fundamentale ale omului;

e prevenirea si combaterea discriminarii;

e cgalizarea sanselor, solidaritatea sociald, interesul persoanei cu handicap;

e integrarea si incluziunea sociald a persoanelor cu handicap, cu drepturi si obligatii egale ca
toti ceilalti membrii ai societatii;
abordarea centratd pe persoand in furnizarea de servicii;
alegerea alternativei celei mai putin restrictive in determinarea sprijinului i asistentei
necesare.

3. Activitati realizate in anul 2013, in vederea atingerii obiectivelor specifice serviciului.

Pentru atingerea indicatorilor de performanta stabiliti in baza obiectivelor generale ale
D.G.A.S.P.C. Bihor si a obiectivelor specifice serviciului de evaluare pentru anul 2013 au fost realizate
urmatoarele activitati:

e asigurarea echipei multidisciplinare in vederea unei evaluarii complexe cu atingerea
aspectelor medico-psiho-sociale;
repartizarea uniforma a volumului de muncs;

e indrumarea persoanei solicitante in vederea intocmirii dosarului cu actele necesare pentru
evaluare;

e verificarea si preluarea dosarelor care contin informatii complete necesare evaludrii gradului
de handicap;

e cvaluarea complexa a persoanei adulte,stabilirea deficientei functionale determinata de
afectiunea invalidantd, in concordanta cu starea de sinatate a persoanei evaluate;

e intocmirea raportului de evaluare complexa si propunerea incadrarii / neincadrérii in grad de
handicap in conformitate cu criteriile medico- psiho- sociale aprobate pentru incadrarea in
grad de handicap;

e transmiterea dosarului Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Tn vederea
stabilirii gradului de handicap, a luarii unei masuri de protectie;

e propunerea de orientare catre a profesie potrivitd abilitatilor persoanei cu handicap;
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e cursuri de perfectionare pentru membrii echipei multidisciplinare.

Un alt aspect care a preocupat activitatea serviciului a fost imbunatatirea conditiilor oferite
persoanelor care se adreseazi serviciului in vederea evaludrii. in acest sens s-au efectuat demersuri n
vederea unei mai bune organizari a activitatii de preluare a dosarelor, a conditiilor in care se desfasoara
activitatea de evaluare, reducerea timpului de asteptare precum si imbunitatirea conditiilor oferite
persoanelor care se adreseazad serviciului prin dotarea silii de asteptare cu aparat de aer conditionat,
reamenajarea grupului sanitar conform normelor legale.

4. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse.

In anul 2013 Serviciul de evaluare complexd a persoanelor adulte cu handicap a inaintat
Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap propunerea de Tncadrare intr-un grad de
handicap pentru un numar de 5910 de cazuri, iar un numar de 377 cazuri evaluate nu au indeplinit
criteriile medico-psiho-sociale de incadrare in grad de handicap.

Totodatd in anul 2013 membrii Serviciului de evaluare complexa a persoanelor adulte cu
handicap au evaluat 46 persoane incadrate in grad de handicap in vederea stabilirii sau revocarii unei
masuri de protectie (admiterea, transferul sau iesirea din centre rezidentiale sau de zi, publice sau
public-private). In urma acestor evaluari au fost emise:

e 26 decizii privind admiterea in cente rezidentiale;

e 5 decizii privind transferul in cente rezidentiale;

e 12 decizii privind iesirea din cente rezidentiale;

e 2 decizii privind acordarea de servicii sociale la domiciliu;

1 decizie privind Tncetarea acordarii de servicii sociale la domiciliu.

Dificultati in realizarea obiectivelor propuse.

e Informatii insuficiente la dosarul persoanei evaluate;
Neconcordanta intre actele medicale, ancheta sociald depusa la dosar si starea de sanitate a
persoanei evaluate;

¢ Insuficienta dotare a serviciului cu tehnica de calcul pentru a putea efectua activitatea de
introducere a datelor cuprinse in dosarele persoanelor evaluate;

e Disfunctionalitati aparute in cadrul programului D SMART SEE-SOFT.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse.
O buni colaborare cu serviciile din structura Directiei.

7. Colaboriri cu parteneri publici/privati, donatii, sponsorizari, in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului - nu este cazul.

8. Prezentarea cazurilor instrumentate

Numairul beneficiarilor in functie de statutul social

Statut social Numar
Fiara venit 1949
Pensie de urmas 222
Pensie de invaliditate 1669
Pensie limita de varsta 2015
Salariat 432
Total 6287
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Nota: Se poate observa o crestere a numarului de persoane adulte incadrate Tn grad de handicap in anul

2013 cu un procentaj de 2% faté de anul 2012 si 0 scadere cu 14% fata de anul 201 1.
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B. Secretariatul Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
1. Prezentarea serviciului
Secretariatul asigurd lucrarile de secretariat ale Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap si realizeaza legatura intre Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap si Serviciul
de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap.
Membrii secretariatului Comisiei de evaluare, numiti prin dispozitie a conducatorului Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sunt reprezentati de 1 referent si 2 secretari.
Documentele emise sunt:
= certificat de incadrare in grad de handicap;
= program individual de reabilitare si integrare sociala;
= decizie admitere in centre rezidentiale sau de zi;
= decizie transfer dintr-un centru rezidential sau de zi in altul;
= decizie iesire dintr-un centru rezidential sau de zi;
= decizie acordare servicii sociale la domiciliu;
= raspunsuri la adresele/cererile destinate Comisiefi;
= raspunsuri la adresele/cererile destinate Serviciului de evaluare complexa a persoanelor adulte
cu handicap.

2. Obiectivele secretariatului Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

= Asigurarea redactirii corecte a certificatelor de Incadrare in grad de handicap.

= Gestionarea corecta a bazei de date informatice SeeSoft DSmart cu privire la persoanele adulte
cu handicap.

= Asigurarea lucrarilor de secretariat a Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap si
realizarea legaturii intre Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap si Serviciul de
evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap.

3. Activitati propuse spre realizare in anul 2013

= Desemnarea persoanelor responsabile cu redactarea certificatelor de incadrare n grad de
handicap;

=  Repartizarea uniforma a numérului de certificate de incadrare in grad de handicap, ce urmeaza a
fi redactate, personalului din subordine;

= Asigurarea documentatiei complete in vederea redactarii certificatelor de incadrare in grad de
handicap;

= Redactarea cu date corecte a certificatelor de incadrare in grad de handicap si completarea
tuturor rubricilor cuprinse in certificatul de Tncadrare n grad de handicap;

= Verificarea corectitudinii datelor consemnate in certificatele de incadrare in grad de handicap;

= Desemnarea persoanelor responsabile cu introducerea informatiilor in baza de date D-smart;

= Repartizarea uniforma a volumului de munca;

= Asigurarea unei documentatii suficiente in vederea completarii bazei de date SeeSoft Dsmart cu
informatiile despre persoana adulta cu handicap;

= Introducerea corecta a informatiilor respective;

= Verificarea corectitudinii informatiilor din baza de date cu privire la persoanele adulte cu
handicap;

= Reactualizarea bazei de date cu modificarile referitoare la persoanele adulte cu handicap;

= Cursuri de perfectionare pentru personalul din subordine.

4. Prezentarea rezultatelor obtinute

Tn anul 2013 Secretariatul Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap a redactat un
numar de 6287 certificate de Tncadrare in grad de handicap, din care un numar de 377 cazuri nu au
indeplinit criteriile medico-psiho-sociale de incadrare in grad de handicap.
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Tn anul 2013 din totalul de 6287 certificate de Tncadrare In grad de handicap au fost contestate
un numar de 140 de dosare, care au fost Thaintate Comisiei Superioare de evaluare a persoanelor adulte
cu handicap Bucuresti spre solutionare.

Mentinere Tn grad de

Grad inferior

Grad superior

handicap Comisia Comisia Comisia Comisia Superioara
Bihor Superioara Bihor
81 11 0 0 7
OBSERVATII din totalul de 140 de contestatii trimise spre solutionare la Comisia

Superioard, la 41 dosare nu am primit raspuns.

TOTAL 140

Tn anul 2013, au fost redactate 46 decizii privind admiterea, transferul, iesirea din centre
rezidentiale sau de zi publice ori public private si decizii privind acordarea de servicii sociale la

domiciliu:

= 26 decizii privind admiterea n cente rezidentiale sau de zi publice ori public-private;
= 5 decizii privind transferul in cente rezidentiale sau de zi publice ori public-private;
= 12 decizii privind iesirea din cente rezidentiale sau de zi publice ori public-private;
= 2 decizii privind acordarea de servicii sociale la domiciliu;
= ] decizie privind incetarea acordarii de servicii sociale la domiciliu.

5. Dificultiti Tn realizarea obiectivelor propuse
= volumul mare de lucru;
= suprasolicitarea personalului;
= documentatia incompleta la dosar.

6. Aspecte favorabile in atingerea obiectivelor propuse
= colaborare buna cu serviciile din structura Directiei.

7. Colaborari cu partenei publici/privati, donatii, sponsorizari, in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului —nu este cazul
8. Prezentarea cazurilor instrumentate —nu este cazul

C. Serviciul Evidenta, Stabilire Drepturi si Plata Prestatii Sociale
1. Prezentarea serviciului
Ofera consultanta socio-financiara persoanelor cu handicap.
Stabileste si acorda drepturile si facilitatile/prestatiile sociale cuvenite, conform legii
persoanelor cu handicap, preia dosarele administrative, intocmindu-le in conformitate cu legislatia
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.
Personalul serviciului implicat in derularea activitatilor este format din:
o 1 sef serviciu — studii superioare juridice;
e 1 consilier — studii superioare socio-umane;
e 4 inspectori — studii superioare economice;
o 2 referenti — studii medii.

2. Obiectivele serviciului
= Asigurarea informdrii si consilierii persoanelor cu handicap;

= Asigurarea acordarii prestatiilor cuvenite persoanelor cu handicap;
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= Asigurarea acordarii drepturilor cuvenite persoanelor cu handicap;
= (Qestionarea bazei de date cu informatii privind persoanele cu handicap.

3. Activitati propuse spre realizare in anul 2013

Tn cursul anului 2013, s-a asigurat elaborarea dispozitiei Directorului General pentru stabilirea,
suspendarea sau incetarea drepturilor, totodata constatandu-se o reducere a numarului de documentatii
incomplete Tn urma verificarilor prin sondaj efectuate.

Deasemenea, a scazut numarul de cazuri in care persoane cu handicap sau familiile acestora au
incasat sume necuvenite datorita neintocmirii la termen a listei lunare de returnari acumulate de catre
aceste persone.

Tn cursul anului, prin aplicarea corecti a procedurii de lucru EDB-05, respectiv verificarea
tuturor elementelor de sigurantd a deconturilor biletelor de transport interurban, s-a eliminat plata
eronata a acestora, asigurandu-se acordarea corecta a acestor drepturi persoanelor cu handicap.

4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activititilor propuse
In conformitate cu legislatia privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, Legea nr. 448/2006, H.G. nr.268/2007, H.G. nr.89/2010, am acordat persoanelor cu handicap
urmatoarele drepturi:
= buget personal complementar pentru copii in functie de gradul de incadrare:
grav — 91 lei, accentuat — 68 lei, mediu — 33,5 lei
* buget complementar adulti in functie de gradul de incadrare:
grav — 91 lei, accentuat — 68 lei, mediu — 33,5 lei
* indemnizatie lunara pentru adulti in functie de gradul de incadrare;
grav — 202 lei, accentuat — 166 lei
» indemnizatia pentru plata insotitorului adultului cu handicap vizual grav - 570 lei;
= alocatie lunard pentru copii cu handicap HIV/SIDA;
= gratuitate pentru transportul urban si interurban;
= beneficiarilor de credite bancare onoram dobanda aferenta;
= [egitimatii pentru transport:
0o urban 1.476 buc.
0 Dilete de calatorie CFR 22.209 buc.
0 bilete de calatorie AUTO 24.045 buc,
atat persoanelor cu handicap cat si asistentilor personali ai acestora.
= S-a platit dobanda la credite acordate persoanelor cu handicap pentru 48 de cazuri in valoare de
118.121,55 lei.
= S-aeliberat 63 de adeverinte spre a servi unitatilor, institutiilor in directd tangenta cu problemele
persoanelor cu dizabilitati.
= S-a eliberat 714 de adeverinte privind optiunea persoanei cu handicap referitor la primirea
indemnizatiei de insotitor sau angajarea unui asistent personal.
= S-a facut demersuri pentru obtinerea a 334 de rovinete.
= S-arezolvat 708 de cereri restante privind acordarea de prestatii sociale si 228 cereri returnari de
sume.

Pentru obtinerea acestor drepturi in prealabil consiliem persoanele cu dizabilitati in conformitate
cu legislatia in vigoare, Tn anul 2013 fTnregistrandu-se fata de anul 2012 un numar mai mic de
nemultumiri ale acestora din punct de vedere al modului in care s-a realizat consilierea, orientarea si
acordarea de ajutor in vederea intocmirii dosarului pentru obtinerea drepturilor de care beneficiaza.
Tn acest sens:

- indicam documentele necesare pentru obtinerea adeverintei referitoare la acordul platii dobanzii
creditelor acordate persoanelor cu handicap;
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- indicam actele necesare pentru dosarul socio-finaciar in vederea obtinerii prestatiilor sociale,
facilitatilor;

- introducem in calculator drepturile si facilitatile acordate persoanelor cu handicap;

- onoram cererile de platd pentru restante si returnari;

- efectuam lunar in cuantum de 4.188.506 lei, plata persoanelor cu handicap prin mandate postale
sau prin virarea in cont bancar.
Aceste servicii au fost acordate pentru 15.956 persoane cu handicap, dintre care 967 copii si

14.989 adulti.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor propuse
In dotarea serviciului sunt calculatoare care in marea majoritate sunt uzate atat moral cat si fizic.

6. Aspecte favorabile

Structura personalului serviciului este corespunzitor dimensionatd, resursele financiare necesare
au fost alocate optim iar datoritd bunei conlucrari cu serviciile din cadrul Directiei, activitatile
principale s-au derulat fara sincope.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului

In baza unor parteneriate incheiate intre institutia noastra si Casa Judeteana de Pensii, respectiv
Directia Judeteana de Statistica Bihor, ne-au fost transferate 2 scannere, cu care am demarat activitatea
de scanare a documentelor din dosarele depuse de catre persoanele cu handicap in vederea acordarii
drepturilor prevazute de lege, activitate derulata pentru un numar de 1.285 dosare.

8. Prezentarea cazurilor instrumentate — nu este cazul

3.3. IMBUNATATIREA CAPACITATII INSTITUTIONALE SI ORGANIZATIONALE
3.3.1. Manager public
Prin crearea functiei specifice de manager public la nivelul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Bihor s-a avut in vedere acordarea de sprijin in activititile vizand
accelerarea reformei administratiei publice, participarea la coordonarea de programe, proiecte si
activitati menite sa accelereze modernizarea serviciilor publice, cu scopul de a creste calitatea actului
administrativ si a serviciilor publice furnizate cetateanului.
l. Activitatea desfasuratid de managerul public este in strdnsa colaborare cu structurile
Directiei, in functie de natura atributiilor siresponsabilitatile specifice, astfel:
= Prin dispozitia directorului general mi-au fost delegate atributii aferente postului de director
general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor.
= Prin dispozitia directorului general am fost desemnat persoand cu drept de semnaturd pentru si
in numele ordonatorului de credite, a proiectelor de angajament legal, angajamentele bugetare
individuale/globale si a ordonantirilor de platd emise la Directia Generald de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Bihor.
= Prin dispozitia directorului general am fost desemnat persoanad cu drept de primd semnatura
pentru aprobarea ordinelor de platd ce urmeaza a fi prezentate Trezoreriei in vederea efectuarii
platilor Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor.
= Prin dispozitia directorului general am fost numit presedintele Comisiei de monitorizare,
coordonare si indrumare metodologica a implementarii si/sau dezvoltarii sistemului de control
intern/managerial la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor.
= Prin dispozitia directorului general am fost numit persoand responsabild cu elaborarea si
actualizarea Registrului riscurilor legate de desfasurarea activitatilor la nivelul Directiei in
conformitate cu cerintele si in vederea implementarii Standardului 11 din controlul intern
managerial.
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Prin dispozitia directorului general mi-au fost delegate si indeplinesc atributiile de presedinte al
comitetului de securitate si sanatate in munca la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Bihor.

Prin dispozitia directorului general am fost numit presedinte al Comisici de negociere a
Contractului colectiv de munca si a Acordului colectiv de munca la nivelul Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor.

Prin dispozitia directorului general am fost numit presedintele unei comisii de cercetare
disciplinard a unor incidente la centrele Directiei.

Prin dispozitia directorului general am fost numit in colectivul de lucru responsabil cu
elaborarea modelului cadru de regulament intern/ Norme interne de functionare la nivelul
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor.

Realizez coordonarea activitatii de administrare a site-ului D.G.A.S.P.C. Bihor.

Coordonez activitatea de fundamentare si elaborare a conventiilor si parteneriatelor in domeniul
asistentei sociale a Directiei cu alte institutii publice sau ONG-uri.

Coordonez intocmirea Planului anual de actiune al D.G.A.S.PC. Bihor, in vederea intocmirii
Planului de actiuni pentru realizarea in judet, a obiectivelor cuprinse in Programul de guvernare,
precum si raportarea trimestriala a planului de actiuni pentru Indeplinirea obiectivelor cuprinse
in Programul de Guvernare.

Fundamentarea dispozitiilor directorului general pentru punerea in aplicare a masurilor dispuse
prin acte de control extern si intern in ceea ce priveste activitatea de asistenta sociala.

Elaborarea punctelor de vedere oficiale ale Directiei in cazurile repartizate de cétre conducere,
in materia propunerilor de modificare a unor acte normative in vigoare necesare reformarii
sistemului de asistentd sociald din Romania.

Elaborarea de propuneri si observatii in materia legislatiei specifice functionarilor publici si in
relatia Directiei cu sindicatele reprezentative ale angajatilor.

I1. Incepand cu luna iunie 2011 odati cu aprobarea prin hotirare a Consiliului Judetean Bihor a

organigramei D.G.A.S.P.C. Bihor, si ulterior prin dispozitia directorului general cu privire la delegarea
de competente, Managerul public indruma, coordoneaza si verifica activitatea:

Serviciului monitorizare, analiza statisticd, indicatori asistentd sociala si incluziune sociala;
Compartimentului tehnologia informatiilor;

Biroului strategii, programe, proiecte, relatia cu organizatiile neguvernamentale;
Serviciului comunicare, registratura, relatii cu publicul si evaluare initiala.

I11. Grupul tinta direct si pozitiv afectat de proiectele la nivelul obiectivelor de modernizare a

institutiei, il reprezinta beneficiarii (cetdtenii) serviciilor oferite de Directia Generalda de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Bihor dar si angajatii acesteia.

IV. Rezultatele activititii obtinute in anul 2013 constau 1n:

Implementarea standardelor de control intern managerial la nivelul Directiei reflectata in
completarea Chestionarelor de autoevaluare a stadiului de implementare a standardelor de
control intern/managerial, a Situatiei sintetice a rezultatelor autoevaluarii si a Raportului asupra
sistemului de control intern/managerial la data de 31 decembrie 2013.

Ca urmare a activititii desfasurate de Comisia de monitorizare, coordonare §i indrumare
metodologicd a implementarii si/sau dezvoltarii sistemului de control intern/managerial la
nivelul Directiei existd un numar de 52 de proceduri de lucru din care 42 aprobate si un numar
de 11 proceduri in lucru specifice activitatii Directiei.

Elaborarea si actualizarea Registrului de riscuri al Directiei pe anul 2013, a Planului de actiune
pentru tratarea riscurilor inerente in cadrul fiecarei structuri administrative a Directiei si a
Situatiei privind stadiul implementarii actiunilor de tratare a riscurilor identificate si evaluare a
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riscurilor reziduale din cadrul fiecarei structuri administrative a Directiei in conformitate cu
cerintele si in vederea implementarii Standardului 11 din controlul intern managerial.

= Caurmare a activitdtii desfasurate de Comisia de negociere a Contractului colectiv de munca si
a Acordului colectiv de munca la nivelul Directiei s-au finalizat, au fost aprobate si au intrat in
vigoare cele doua documente.

= fintirirea colaboririlor cu autorititile publice centrale si locale precum si cu organizatiile

neguvernamentale din domeniile de competenta ale Directiei prin Incheierea unui numar de 24

de conventii de parteneriat/colaborare (13 cu institutii publice si 11 cu ONG-uri).

Scopul conducerii oricarei institutii il constituie determinarea si motivarea angajatilor
respectivei institutii sd realizeze obiectivele strategice ale institutiei. Dupd ce obiectivele institutiei au
fost clar stabilite si centralizate in conformitate cu cerintele si in vederea implementarii Standardului 7
din controlul intern managerial, trebuie elaborate strategii alternative de selectare §i implementare.
Strategiile evidentiazi masurile fundamentale pe care o institutie intentioneazd si le adopte pentru
realizarea unui obiectiv sau a unui set de obiective. Aceste strategii trebuie sa existe la diferitele niveluri
ale institutiei. Dupa identificarea alternativelor strategice prin evaluare si selectare, urmeazi
implementarea strategiilor adoptate. Implementarea se va realiza prin crearea de programe de masuri si
planuri de masuri detaliate.

Nota: Standardele de control intern managerial fac parte din cuprinsul Ordinului nr. 946/2005
republicat pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial, cuprinzand standardele de control
intern/managerial la entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control intern/managerial, cu
modificarile si completarile ulterioare, publicat Tn M.Of. al Roméniei nr. 469 din 5 iulie 2011.

3.3.2. Sistemul de monitorizare a indicatorilor de asistenti sociala si de gestionare a
infrastructurii 1T
A. Serviciul Monitorizare, Analizi Statistici, Indicatori Asistentd Sociala si Incluziune
Sociala
1. Prezentarea serviciului
Serviciul Monitorizare, Analizi Statistica, Indicatori Asistenta Sociala si Incluziune Sociala reprezinta
departamentul din cadrul structurii D.G.A.S.P.C. Bihor, responsabil de centralizarea, respectiv actualizarea
datelor privind categoriile de persoane ce necesita asistenta si protectie sociala (copii abandonati, neglijati,
abuzati, familii/ persoane singure aflate in nevoie, persoane varstnice, persoane cu handicap), furnizind
statistica si dinamica evolutiei indicatorilor cu specific social, la nivelul judetului Bihor.
Personalul Serviciului Monitorizare Analiza Statistica, Indicatori Asistenta Sociala si Incluziune
Sociald cuprinde 8 angajati:
e 1 sef serviciu (studii superioare de sociologie)
e 2 asistenti sociali (studii superioare de specialitate)
e 2 sociologi (studii superioare de specialitate)
e 1 inspector (studii superioare juridice)
e 1 inspector (studii superioare socio-umane)
e 1 referent (studii medii).

2. Obiectivele serviciului

1. Realizarea rapoartelor statistice/indicatorilor statistici in domeniul activitatii de asistenta
sociald, conform legislatiei in vigoare si a solicitarilor diverselor institutii publice
locale/centrale.

2. Gestionarea alocatiilor de stat a copiilor din sistemul de protectie de tip rezidential public si
privat.
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Actualizarea bazei de date/ a registrului digital privind parteneriatele/ conventiile incheiate intre
directie si terti parteneri.

Monitorizarea stadiului de implementare a masurilor recomandate de catre institutiile cu atributii
de control si comisiile interne de control/ cercetare.

Actualizarea datelor in aplicatiile CMTIS, See Soft D-SMART si in cele proprii ale institutiei,
privind cazurile active pentru beneficiarii pentru care s-a stabilit o masura de protectie si
asigurarea arhivarii informatiilor.

3. Activititi propuse si realizate in vederea atingerii obiectivelor serviciului

Operarea in bazele de date conform documentelor comunicate de structurile organizatorice din
cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor, Organismele Private Acreditate si alte institutii publice, catre
Serviciul Monitorizare.

Intocmirea si transmiterea fiselor de monitorizare lunare/ trimestriale a activitatii de protectie si
promovare a drepturilor copilului;

Intocmirea si transmiterea rapoartelor lunare/trimestriale/semestriale a activitatii in domeniul
protectie persoanelor adulte;

Intocmirea si transmiterea situatiilor, statisticilor, informatiilor de interes public din sistemul de
protectie sociald catre institutii publice/ private, persoane fizice/ juridice;

Realizarea indicatorilor sociali lunari/ indicatori incluziune sociala;

Elaborare material-sinteze privind diverse aspecte din domeniul de asistentd sociala si protectie
a copilului;

Elaborarea raportului anual de activitate al Directiei;

Elaborarea raportului privind stadiul de implementare a obiectivelor prevdzute in strategia
Directiei,

Raportare lunarad privind intrarile si modificarile din sistemul de protectie de tip rezidential
public si privat referitor la alocatiile de stat pentru copiii din sistem.

Deschiderea de conturi pentru copiii care intrd in sistemul rezidential public si privat de
protectie a copilului.

Monitorizarea permanenta a alocatiilor de stat.

Realizarea unei evidente a parteneriatelor/conventiilor propuse si incheiate intre directie si alte
institutii publice, organizatii neguvernamentale, alti reprezentanti ai societatii civile.

Elaborarea raportului privind stadiul de implementare a programelor/proiectelor prevazute in
baza parteneriatelor incheiate intre Directie si terti.

Raportari privind stadiul de implementare a masurilor recomandate de catre institutiile cu
atributii de control si/sau comisiile interne de control/ cercetare.

Monitorizarea copiilor/ persoanelor adulte care beneficiaza/ au beneficiat de o masura de
protectie/ prestatie sociala, in judetul Bihor.

Operarea in bazele de date conform documentelor comunicate de structurile organizatorice din
cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor, Organismele Private Acreditate si alte institutii publice, catre
Serviciul Monitorizare.

4. Rezultatele obtinute in urma desfasuririi activititilor propuse
4.1 Raportari statistice in domeniul protectiei copilului Tntocmite in anul 2013

Catre:

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Virstnice:

Directia Protectia Copilului

e 12 fise lunare privind activitatea in domeniul protectiei copilului,
e 12 rapoarte standard lunare,

e 5 fise trimestriale de monitorizare,
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e 4rapoarte standard trimestriale.

Directia Generala Asistenta Sociala

e 1 centralizator anual privind serviciile sociale publice din raza teritoriala a judetului Bihor
corespunzitoare anului 2012.

Consiliul Judetean Bihor

e 1 raport de activitate al Directiei pe anul 2012,

e 1 raport cu privire la organizarea activitatii de asistentd sociala in cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor

pana la data de 30.09.2013,
e 1 centralizator cu persoanele incadrate in grad de handicap grav si accentuat la data
31.07.2013 de pe raza judetului,

de

e 1 chestionar de autoevaluare, respectiv 1 chestionar de evaluare a stadiului de implementare

a standardelor de control intern/ managerial la nivelul Directiei,
e | situatie centralizatoare anuald privind stadiul implementarii si dezvoltarii sistemului

de

control intern/managerial, 1 situatie sintetica a rezultatelor autoevaluarii, respectiv 1 raport

asupra sistemului de control intern/managerial.
Comisia Judeteana de Incluziune Sociala:
e 4 rapoarte trimestriale privind activitatea Directiei.
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Bihor:

e 12 raportari lunare cu intrarile si modificarile masurilor din sistemul de protectie rezidential
public si privat in vederea punerii 1n platd a alocatiilor de stat pentru copiii institutionalizati,

e 9 adrese privind comunicarea reprezentantului legal al copilului institutionalizat,

e 8 adrese privind nereguli depistate Tn gestionarea platii alocatiei de stat pentru copiii din

sistem rezidential,
e 14 adrese privind modificarea conturilor copiilor peste 18 ani.
Raiffeisen Bank-Agentia Vulturul Negru:

e 23 adrese privind decapitalizarea conturilor de alocatii ale copiilor care au plecat din

sistemul de protectie de tip rezidential,
e (6 adrese, respectiv solicitari privind alocatiile de stat, citre alte institutii publice/private.
Tribunalul Bihor:
e 4 solicitari trimestriale privind copiii care savarsesc fapte penale si raspund penal.
Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala Bihor:
e 4 solicitari trimestriale privind copiii din judetul Bihor care au doar orientare scolara.
Comisia pentru Protectia Copilului Bihor:
e 25 rapoarte privind evenimentele deosebite survenite in domeniul protectiei copilului.
Directia de Evidenta a Persoanelor a Judetului Bihor:
e 4 rapoarte trimestriale privind punerea in legalitate a copiilor din sistemul de protectie,
e 1 raport anual privind serviciile sociale pentru copii,de tip rezidential.

4.2 Raportari statistice in domeniul protectiei persoanelor adulte intocmite in 2013

Catre:

- Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice:

Directia Protectia Persoanelor cu Handicap:

e 4 rapoarte trimestriale - N-uri (formate din 8 situatii)
e 4 rapoarte trimestriale - I-uri (formate din 8 situatii)
e 4 rapoarte trimestriale - M-uri (formate din 6 situatii)
e 2 rapoarte semestriale,

e 36rapoarte lunare,

e 4 rapoarte trimestriale - alte situatii.
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* Directia Judeteana de Statistica Bihor:

o 34 chestionare statistice SAN-uri (centralizatoare), privind fumizarea serviciilor sociale ih centrele
din structura D.G.A.S.P.C. Bihor, inclusiv serviciile sociale externalizate pentru anul 2012.

4.3 Alte situatii/activitati:

= 78 raspunsuri referitoare la diverse solicitari cerute de institutii publice, organisme private
acreditate,persoane fizice/juridice si diferite informari/solicitari cu privire la furnizarea
serviciilor sociale de céatre furnizorii publici/privati, la promovarea si respectarea drepturilor
categoriilor vulnerabile (copii, persoane cu handicap, persoane varstnice, persoane aflate in
nevoie), transmise diferitelor institutii publice si organisme private, alte adrese si situatii legate
de sistemul de protectic sociala catre alte servicii din Directie, respectiv alte institutii sau
persoane fizice/juridice,

= 12 situatii privind indicatorii lunari principali in activitatea D.G.A.S.P.C. Bihor,

= ] raport privind activitatea Directiei pe anul 2012 si modalitatile de cooperare cu alte institutii,
pentru Comisia de Dialog Social,

= Actualizarea periodica a bazelor de date privind beneficiarii aflati in sistemul de protectie,
contractele individuale de munca ale asistentilor personali ai persoanelor incadrate in grad de
handicap grav, cu asistent personal, precum si dispozitiile de Tncetare a contractelor individuale
de munca ale asistentilor personali,

= Monitorizarea si centralizarea anuald/semestriald a rapoartelor transmise de autoritatile publice locale,
de pe raza teritoriald a judetului Bihor, privind activitatea asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap grav, infiintarea si implicarea sructurilor comunitare consultative (consiliile consultative) in
rezolvarea problemelor sociale cu care se confrunta colectivitatea pe care o reprezinta,

= Arhivarea contractelor individuale de munca ale asistentilor personali/dispozitiilor de Tncetare ale
contractelor individuale de muncd ale asistentilor personali, angajati in cadrul autoritdtilor

administratiilor publice locale de pe raza judetului Bihor, in scopul monitorizarii de institutia noastra a

acestei categorii de personal angajat, si transmise Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia

Copilului Bihor pana in anul 2010.

= Gestionarea unui numar de 24 parteneriate specifice domeniilor de activitate ale institutiei

(pentru activitati de duratd sau pentru actiuni punctuale), dupa cum urmeaza:

0 13 parteneriate incheiate cu institutii publice, dintre care amintim: Universitatea
Oradea, Universitatea Crestind Partium, diverse structuri ale Ministerului de Inteme,
Inspectoratul Scolar prin unitatile de invatamant (gradinite, scoli, colegii), Agentia
Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Bihor, Directia de Sanatate Publica si
diverse unitati sanitare;

0 11 parteneriate incheiate cu ONG-uri, furnizori acreditati de servicii sociale.

Aceste parteneriate au ca obiective activitati de voluntariat, activitati de socializare, sprijin
reciproc in activitatile de promovare §i protectie a copilului, a persoanei adulte cu handicap, activitati in
familie, integrarea socio-profesionald a tinerilor care parasesc sistemul de protectie, a tinerilor cu
handicap, imbunatatirea sistemului informational, implementarea si dezvoltarea unor programe de
sanatate care sa raspunda afectiunilor specifice persoanelor cu handicap institutionalizate, organizarea
unor sedinte de consiliere si programe de educatie parentald, asigurarea unor servicii sociale de
specialitate femeilor insdrcinate fard adapost, desfisurarea unor programe artistice, sportive, recreative
si social-educative in beneficiul copiilor si tinerilor din sistemul de protectie, etc.

Alte activitati desfasurate in cadrul serviciului: - Programul de practica pentru studenti
“Protectia copilului - de la teorie la practica” PractiPASS, proiect cofinantat din Fondul Social
European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013,
implementat de Universitatea din Oradea — Facultatea de Stiinte Socio-Umane, in parteneriat cu alte
treisprezece institutii, avind ca obiectiv facilitarea tranzitiei de la scoald la viata activd a studentilor
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a raspunde cerintelor pietei muncii.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor
a) dificultati in colaborarea cu unele autoritati publice locale;
b) participare redusa la cursuri de formare profesionala pentru perfectionarea personalului
din cadrul serviciului.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor
Colaborare buna cu celelalte structuri organizatorice din cadrul Directiei In vederea atingerii
obiectivelor propuse.

7. Colaboriri cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri, in vederea atingerii obiectivelor
specifice serviciului - nu este cazul

8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) - nu este cazul

B. Compartimentul Tehnologia Informatiei
1. Prezentarea compartimentului
Compartimentul IT gestioneza toatd infrastructura I.T. a Directiei si asigura buna functionare a
acesteia.

2. Obiectivele Compartimentului
= Qestionarea conturilor de administrator al sistemului informatic al institutiei,
= QGestionarea drepturilor de acces al utilizatorilor la resursele informationale ale institutiei,
= Gestionarea masurilor pentru imbunatatirea sigurantei informatiei la nivelul institutiei,
= Elaborarea, implementarea Intretinerea de aplicatii de baze de date.

3. Activitati propuse spre realizare in 2013

= Verificarea sistemelor IT atit din punct de vedere hardware cit si software din cadrul institutiei,
solicitarea respectarii regulamentului de utilizare al sistemului informatic;

= Personalizarea drepturilor de acces in retea in funtie de nivelul de competentd al persoanei,
solicitarea respectarii regulamentului de utilizare al sistemului informatic;

= Verificarea statiilor de lucru cu privire la atacuri de gen virus, spyware, malware, etc.;

= Solicitarea respectarii regulamentului de utilizare al sistemului informatic;

» Elaborarea de noi baze de date si optimizarea celor existente si functionale, eliminarea
eventualelor bug-uri descoperite, solicitarea respectarii regulamentului de utilizare al sistemului
informatic;

=  Numar de aplicatii personalizate create - 2

=  Numdr de aplicatii adaptate - 34

= Numidr de interventii operate la cele functionale si implementate - 86

4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse

=  Numdr de interventii in sistemul dedicat - 243

=  Numdr de drepturi de utilizatori personalizate si actualizate - 141

= Numdr de interventii necesare datoritd nerespectirii regulamentului de utilizare a sistemului
informatic calculatoare verificate - 88

=  Numédr de aplicatii personalizate create - 2

=  Numdr de aplicatii adaptate - 34

=  Numdr de interventii operate la cele functionale si implementate - 86

50



5. Dificultiti In realizarea obiectivelor propuse

= Alocarea resurselor umane si financiare

= Compartimentul are ca structura aprobata 3 persoane

= Colaborarea cu servicii din structura Directiei

= Lipsa de receptivitate a personalului din cadrul Directiei, la utilizarea sistemului de calcul aflat
in dotare: exploatarea resurselor sistemului de calcul, utilizarea aplicatiilor dedicate.

6. Aspecte favorabile in atingerea obiectivelor propuse

= Majoritatea statiile de lucru au conturi de administrare care permit accesul diferentiat al
utilizatorilor la resursele informative ale Directiei.

= Jmplementarea unei politici de lucru informationale unitare la nivelul institutiei. Eliminarea
erorilor informatice depistate.

= Actualizarea bazelor de date cu module noi necesare.

7. Colaboriri cu parteneri publici/private, donatii, sponsoriziri, in vederea atingerii
obiectivelor specifice compartimentului - nu este cazul

8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) —nu este cazul

3.3.3. Promovarea si monitorizarea programelor si a relatiilor de colaborare cu institutii
publice si private

Biroul Strategii, Programe, Proiecte, Relatia cu Organizatiile Neguvernamentale

1. Prezentarea biroului

Biroul urmareste cresterea capacitatii institutionale in ceea ce priveste procedurile europene de
derulare a fondurilor de preaderare, de coeziune si a celor structurale, In conformitate cu politicile
sociale, pe principiile si orientarile formulate in documentele Uniunii Europene si are o structurd de
personal formata din 5 angajati.

2. Obiectivele biroului
= Identificarea, in concordanta cu strategia guvernamentala si judeteand In domeniul activitdtii de
asistentd sociald si protectia copilului, a liniilor de finantare din fonduri structurale si
guvernamentale si a legislatiei aferente;
= Qestionarea activitatilor in vederea accesarii fondurilor nerambursabile in domeniul de activitate
al Directiei,
= Jmplementarea la nivelul institutiei a proiectelor, conform contractelor de finantare incheiate;
= Pregitirea si organizarea la nivelul institutiei a unor programe si activitati specifice scopului si
misiunii acesteia, cu ocazia sarbatorilor consacrate in legislatie, la nivelul institutiei.
In vederea atingerii obiectivelor, personalul din cadrul biroului desfisoara permanent o serie de
activitati ce constau In:
e monitorizarea Tn permanentd a liniilor de finantare existente;
e reevaluarea §i completarea datelor detinute privind conditiile de eligibilitate ale
finantarilor;
e utilizarea tuturor canalelor de comunicare formale si informale interne si externe in
vederea accesarii fondurilor nerambursabile si a gestionarii acestora;
e derularea activitatilor din cadrul proiectelor existente la nivelul institutiei, conform
prevederilor manualelor de implementare si a contractelor de finantare incheiate;
e mediatizarea intentiei de organizare a programelor si activititilor specifice scopului si
misiunii institutiei si mediatizarea derularii acestora;
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e solicitarea sprijinului din partea esaloanelor superioare pentru derularea activitatilor
specifice - asa cum sunt ele prezentate;

e realizarea demersurilor in vederea obtinerii de sponsoriziri pentru activititile de
desfasurat;

e analizarea oportunitdtii si necesitatii si, daca se impune, elaborarea documentelor
specifice pentru a finaliza conventii/protocoale de colaborare cu diferite institutii si
ONG-uri in domeniul activitatilor de asistenta sociala;

e initierea, elaborarea si incheierea de conventii/protocoale de colaborare cu diferite
institutii si ONG-uri Tn domeniul activititilor de asistenta sociala.

3. Activitatile propuse spre realizare in decursul anului 2013

= elaborarea Planului anual de actiune al Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale in
domeniul asistentei Sociale si protectiei copilului 2012-2016;

= gestionarea activitdtilor cu privire la atragerea de finantdri din fonduri structurale si
guvernamentale in concordanta cu strategia guvernamentala si judeteana in domeniul activitatii
de asistentd sociala si protectia copilului precum si in concordanta cu legislatia aferent;

= elaborarea cererilor de finantari a proiectelor din fonduri nerambursabile in concordanta ghidul
finantatorului, cu nevoile specifice, cu misiunea si profilul de activitate al Directiei;

= gestionarea activitatilor cu privire la solutionarea cererilor si adreselor care intra in sfera de
competentd a biroului - respectiv a tuturor documentelor care au fost orientate catre acest birou;

= analiza oportunitafii si necesitdtii si, daca se impune, elaborarea documentelor specifice pentru a
finaliza conventii/protocoale de colaborare cu diferite institutii si ONG-uri in domeniul
activitatilor de asistenta sociald;

= initierea, elaborarea si incheierea de conventii/protocoale de colaborare cu diferite institutii si
ONG-uri in domeniul activitatilor de asistenta sociala;

= organizarea de programe si activitati specifice scopului si misiunii institutiei, programe si
activitati stabilite conform calendarului de evenimente dedicate sarbatorilor consacrate in
legislatie.

4. Rezultate obtinute in urma desfisuririi activitatilor propuse

= au fost monitorizate, analizate si dezbatute permanent toate lansarile de proiecte, toate liniile de
finantare, prin prisma criteriilor specifice de eligibilitate ale Directiei;

= au fost Intocmite cereri de finantare in cadrul programelor operationale Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane, Programul Tineret in Actiune — doar aici au fost
indeplinite criteriile de eligibilitate al aplicantului din perspectiva Directiei;

= au fost gestionate activitati privind solutionarea de cereri si adrese care au intrat in sfera de
competenta a biroului, respectiv toate documentelor care au fost orientate catre acest birou;

= au fost analizate oportunitatile si necesitatile pentru elaborarea documentelor specifice pentru a
finaliza conventii/protocoale de colaborare cu diferite institutii si ONG-uri in domeniul
activitatilor de asistenta sociala;

= au fost finalizate conventii/protocoale de colaborare cu diverse institutii si ONG-uri cu obiect de
activitate in domeniul asistentei sociale sau in domenii conexe acesteia;

= au fost organizate o seric de programe si activitdti pentru beneficiarii sistemului de protectie
sociala, realizate cu ocazia sarbatoririi unor evenimente consemnate in calendarul cu sarbatori.

Proiecte
1. depuse Tn nume propriu:
e POSDRU 6.3 — ,,Informare — Consiliere — Formare — Ocupare — O sansi pentru tine!” —
FSE POSDRU, apelul nr. 150, Sanse egale si respect in Regiunea Nord-Vest, Axa prioritard 6,
Domeniul major de interventie 6.3 — Promovarea egalitatii de sanse pe piata muncii.
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e In cadrul finantirii Youth in Action 2007-2013, in cadrul subprogramului Youth Support
System, in cadrul apelului EACEA/11/2013. Titlul proiectului ,,Sunt tanéir cetitean european,
deci opinia mea responsabila conteaza”.

2. depuse in parteneriat:

e Fondul ONG in Romania, Componenta 2 — JUSTITIE SOCIALA, Subcomponenta 2.2.
Combaterea inegalitatilor sociale, saraciei si excluziunii, Apel pentru Scrisori de intentie, Runda
1, Titlul proiectului: A STI PENTRU A PUTEA — ASISTENTII SOCIALI IN CALITATE
DE AGENTI Al JUSTITIEI SOCIALE, Solicitant: Fundatia Agora din Oradea, Partener:
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor

3.Tn implementare:

e POSDRU 6.2 — ,Incluziunea activa pe piata muncii a persoanelor cu dizabilititi din judetul
Bihor”, ID 124422 — POSDRU, apelul nr. 120, ,imbunititirea accesului si a participarii
grupurilor vulnerabile pe piata muncii — Regiunea Nord-Vest”, Axa prioritara 6, Domeniul
major de interventie 6.2 — Promovarea egalitatii de sanse pe piata muncii.

Programe organizate

e Serbarea Martisorului, organizata la sfarsitul lunii februarie, constind in expozitia cu martisoare
si felicitari realizate de cétre copiii din cadrul centrelor de plasament din structura D.G.A.S.P.C.
Bihor, precum si programul cultural organizat pentru acestia, in cadrul Centrulului Comercial
ERA,

e programe educative organizate cu ocazia Sfintelor Sarbatori de Pasti pentru copiii din cadrul
centrelor de plasament din structura D.G.A.S.P.C. Bihor, desfasurate in data de 28 aprilie 2013
in Oraselul Copiilor din Oradea, care au constat n:

- organizarea si desfasurarea unui atelier de creatie cu tematica Sarbatorilor Pascale;
- amplasarea unui stand in care au fost expuse produsele confectionate de copii in cadrul
atelierului anterior mentionat.

e programe culturale si de divertisment pentru copii institutionalizati, realizate cu ocazia Zilei
Internationale a Copilului, respectiv:

- in data de 31 mai 2013 au avut loc, in Oraselul Copiilor, spectacole artistice oferite de copii
institutionalizati si invitati, precum si un program distractiv cu clovni oferit acestora;

- In data de 1 iunie o parte din copiii din cadrul centrelor de plasament din Oradea, aflate in
structura D.G.A.S.P.C. Bihor, au vizitat Gradina zoologica, Primaria Oradea si au participat
la excursii la Baile Felix.

e 1in data de 19 iunie a fost organizat, pentru angajatii din Centrul de plasament pentru copii cu
probleme psihosociale Oradea. schimbul de experienta la Centrul de plasament pentru tineri cu
probleme comportamentale din Berettyoujfalu (Ungaria);

e organizarea, in perioada de iulie-august, a participarii copiilor din sistemul de protectie de la
nivelul judetului Bihor, la urmatoarele tabere de vara:

» in perioada 15 - 20 iulie 2013, la Siofok (Ungaria), unde au participat 12 copii si
tineri din CPCD nr. 2 sinr. 3;

» in perioada mai-septembrie, la tabara de la Padurea Neagra, unde au participat,
pentru o perioada de 10 zile fiecare, copiii si tinerii din centre, repartizati n
grupuri de 40 de persoane;

» n perioada 18-24 august 2013, tabara de la Berettyoujfalu, unde au participat 7
copii de laCPCDnr. 2.

e participarea, in luna septembrie 2013, Impreund cu un numar de 14 copii si tineri din cadrul
centrelor de plasament din Oradea aflate in structura D.G.A.S.P.C. Bihor, la competitia de fotbal
organizata la Centrul de Plasament din Berettyoujfalu (Ungaria);

e organizarea, in perioada 5-22 decembrie 2013, impreuna cu SC Omilos SRL, in cadrul Centrului
Comercial ERA, a Campaniei ,,Fa din casd acasa", precum si implicarea in derularea activitatilor
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presupuse de aceasta campanie destinata colectarii produselor alimentare si nealimentare pentru
copiii aflati in centrele de plasament aflate in structura D.G.A.S.P.C. Bihor;

organizarea, in data de 3 decembrie 2013, la CRRCD Oradea, cu ocazia Zilei Internationale a
Persoanelor cu Dizabilitati, a evenimentului intitulat “Ziva Portilor Deschise”, cu ocazia cdruia
cei care au dorit sa cunoasca activitatea centrului au putut vizita aceastd unitate;

organizarea, inh 16 decembrie 2013, in parteneriat cu Teatrul ,,Regina Maria”, cu ocazia
apropierii sarbatorii Craciunului, in sala de spectacole ,,Arcadia”, a unui program artistic pentru
beneficiarii din centrele de plasament din Oradea aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Bihor,
ocazie cu care s-au distribuit beneficiarilor prezenti cadourile de Craciun pregatite de catre
Birou cu aceasta ocazie;

organizarea si derularea, in 18 decembrie 2013, a actiunii ,,Mosul calator”, in urma céreia au
fost distribuite beneficiarilor copii din centrele de plasament din subordinea D.G.A.S.P.C.
Bihor, aflate in afara municipiului Oradea, a cadourilor de Craciun pregatite de cétre Birou cu
aceasta ocazie.

5. Dificultati in realizarea obiectivelor propuse

ludnd 1n considerare aspectul alocérii resurselor financiare, este de mentionat faptul ca
infrastructura Biroului, din punct de vedere al echipamentelor IT, este uzata fizic si moral, fiind
necesare, in consecintd, Imbunatatiri calitative urgente ale acestui aspect;

spatiul alocat Biroului este insuficient, avand in vedere numarul de angajati si dimensiunile
incaperii unde acestia isi desfagoara cea mai mare parte a activitatilor.

6. Aspecte favorabile in atingerea obiectivelor propuse

referitor la resursele umane si financiare alocate in vederea atingerii obiectivelor propuse,
trebuie mentionat faptul ca, in organizarea §i derularea activitatilor propuse, au fost implicate
toate resursele umane si mijloacele financiare alocate in acest sens Biroului;

colaborarea cu serviciile din structura D.G.A.S.P.C. a fost buni;

au fost incheiate, prin intermediul Biroului, un numar de 23 de conventii de colaborare intre
D.G.A.S.P.C. Bihor si diverse institutii publice si organizatii neguvernamentale;

in cursul anului 2013 au fost gestionate, in cadrul Biroului, 257 de documente (adrese
intrate/iesite/prelucrate).

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri, in vederea atingerii

obiectivelor specifice compartimentului

formare profesionald: curs de manager de proiect (urmat si absolvit de catre doud persoane din
cadrul Biroului), curs de perfectionare manager de proiect (urmat si absolvit de catre doua
persoane din cadrul Biroului);

Tmbunétatirea conditiilor de viata (donatii, sponsorizari): 6000 lei donati D.G.A.S.P.C. Bihor de
catre SC Roxal SRL, pentru a fi folositi in derularea unor activitati specifice destinate copiilor.
In derularea activitatilor destinate beneficiarilor, o serie de diversi parteneri precum Teatrul de

Stat ,,Regina Maria”, Serviciul International de Salvare a Copiilor, SC ROXAL COM SRL Oradea,
SELGROS Oradea, Era Shopping Oradea, Compania de Apa Oradea si-au adus un aport special prin
sprijinul oferit cu ocazia diverselor evenimente si actiuni organizate.

3.3.4. Promovarea si mediatizarea serviciilor si activititilor D.G.A.S.P.C. Bihor

Tn cursul anului 2013, in scopul informarii populatiei cu privire la activitatea D.G.A.S.P.C. Bihor

prin 127 articole interviuri si dezbateri in presa scrisa, audio si vizuala la nivel local si national.
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Din totalul materialelor si comunicatelor de presa, ponderea cea mai mare a fost pe protectia
copilului cu un procent de 91% din interviuri, comunicate, informari si doar 9% pe protectia
persoanelor adulte cu handicap.

3.3.5. Gestionarea documentelor si activititile de secretariat

Serviciul Comunicare, Registraturi, Relatii cu Publicul si Evaluare Initiala

1. Prezentarea serviciului

Serviciul a fost infiintat si functioneaza in cadrul directiei, incepand cu luna septembrie 2011,
fiind format din: sapte inspectori de specialitate si un sef serviciu care coordoneaza activitatea in cadrul
serviciului.

2. Obiectivele serviciului

= Asigurarea inregistrarii in programul electronic de registraturd si a evidentei tuturor
documentelor (solicitari/cereri, sesizari/semnalari, referiri si notificari) care se adreseaza
D.G.A.S.P.C. Bihor;

= (Qestionarea activitatii de pregatire si distribuire a corespondentei privind petitiile (cererile,
solicitarilor, alte documente interne) catre compartimentele de specialitate din cadrul Directiei;

= Qestionarea activitatii de inregistrare §i expediere a raspunsurilor cétre petitionari, persoane
fizice sau juridice;

= Asigurarea cadrului general pentru informarea directd a cetatenilor cu privire la demersurile pe
care trebuie si le Intreprindad in vederea obtinerii drepturilor, serviciilor, solicitate Directiei;

= Qestionarea registrului si a cererilor privind furnizarea informatilor de interes public;

= Asigurarea activitatii de evaluare initiald a sesizrilor, solicitarilor, referirilor din domeniul
protectiei familiei si a drepturilor copilului;

= Asigurarea activitatii de prevenire, marginalizare sociala a persoanelor vulnerabile.

3. Activititile propuse spre realizare in anul 2013

= Preluarea si inregistrarea tuturor documentelor - sesizarilor, petitiilor/solicitarilor, referirilor si
notificarilor primite direct prin posta, fax, e-mail, prin introducerea in programul electronic si
inaintarea catre directorul general in vederea repartizarii spre solutionare serviciilor de
specialitate din cadrul directiei si ulterior, distribuirea acestora pe baza de semnaturd, conform
registrului de evidenta documente;

= Selectarea, multiplicarea si distribuirea documentelor ciatre unul sau mai multe servicii de
specialitate din cadrul directiei, potrivit rezolutiei conducerii;

= Oferirea de informatii directe persoanelor care se adreseaza directiei cu privire la Tntocmirea
documentatiei pentru revizuirea sau incadrarea intr-un grad de handicap, completarea cererilor
tipizate pentru obtinerea rovinietei, admiterea intr-un centru sau acordarea altor servicii sociale,
potrivit legii;

= [Informarea solicitantilor care se adreseaza direct directiei, cu privire la actele si formularele
tipizate privind demersurile necesare in vederea acordarii unor drepturi, facilitati, servicii sociale
siprestatii oferite de catre directie;

= Indrumarea, dupi caz, asolicitantilor citre compartimentele de specialitate din cadrul directiei;

= Preluarea sesizarilor, solicitarilor, referirilor din domeniul protectiei copilului si, Tntocmirea
rapoartelor de evaluare initiala in baza carora se confirma sau infirma in cel mai scurt timp
competenta directiei;

= Culegerea de informatii suplimentare despre caz in vederea intocmirii raportului de evaluare
initiala in vederea inaintarii spre aprobare directorului directiei;

= Tntocmirea unei adrese de referire a cazului citre alte institutii abilitate, daca se infirma ca fiind
de competenta directiei solutionarea problemei respectiv inchiderea acestuia in urma
instrumentarii, prin intocmirea unui raspuns catre petionar;
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Intermedierea cu alte institutii publice sau private care desfasoara activitati in domeniul social in
favoarea persoanelor vulnerabile pentru obtinerea drepturilor, facilitatilor si serviciilor.
Intocmirea zilnici a borderoului privind evidenta corespondentei institutiei in vederea
transmiterii acesteia catre oficiul postal, respectiv posta speciala;

Asigurarea inregistrarii cererilor si oferirea de informatii solicitantilor, privind informatiile de
interes public;

Tnaintarea cazului potrivit raportului de evaluare initiald catre serviciile de specialitate cu
aprobarea directorului general;

Consilierea, informarea §i Indrumarea persoanelor vulnerabile care se adresecaza direct
SCRRPE]I, in functie de problema semnalata, catre institutiile publice abilitate spre solutionare;
Medierea accesului persoanelor vulnerabile la masurile si serviciile sociale potrivit legii, prin
intermediul altor institutii publice competente.

4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse
un numar de 30.352 documente au fost inregistrate in programul electronic de registratura din
care:
e un numadr de 16.355 intrari
e un numadr de 13.997 iesiri
un numar de aproximativ 14.800 documente, au fost distribuite pe baza de semnaturd catre
sefii de compartimente/servicii din cadru directiei;
un numar de aproximativ 6.915 documente ale institutiei au fost expediate prin corespondenta
catre Oficiul postal Oradea, din care 6.183 au fost expediate sub forma recomandata si 732 au
fost expediate cu confirmare de primire;
un numar de 1.416 dispozitii au fost inregistrate in registrul de dispozitii al directiei;
un numar de aproximativ 2.823 de persoane au primit formulare tipizate si informatii privind
intocmirea si completarea documentatiei necesare incadrarii intr-un grad de handicap(copil);
un numar de aproximativ 267 persoane au solicitat si primit cereri in vederea obtinerii
rovinietei;
un numar de aproximativ 100 cereri au fost solicitate pentru admiterea intr-un centru pentru
adulti aflat in subordinea directiei;
un numar de 147 solicitari de interes public au fost Inregistrate si solutionate potrivit legii de
catre specialistii directiei;
au fost inregistrate 692 de sesizari/solicitari in registrul de evidenta electronic/registrul sesizari
din care:
e pentru 597 cazuri s-a confirmat competenta institutiei, fiind ntocmit raport de evaluare
initiala;
e 77 cazuri s-au aflat in evidenta serviciului, motiv pentru care au fost directionate catre
managerii de caz din cadrul serviciilor specializate (copii);
e 16 cazuri (solicitari din domeniul protectiei copilului) au fost referite spre legala
solutionare cétre alte institutii abilitate;
e 2 cazuri au fost inchise prin instrumentarea de catre specialistii serviciul de evaluare
nitiala.
un numdr de aproximativ 65 persoane au fost consiliate si indrumate catre institutiile abilitate sa
ofere serviciile solicitate;
a fost revizuid Procedura de lucru privind activitatea de registraturd si, s-a asigurat de catre
seful de serviciu instruirea personalului i difuzarea acesteia catre superiorul ierarhic, comisia de
monitorizare si utilizatori.
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Rezultatele activitatii desfasurate de Compartimentul prevenire marginalizare sociala:

» invitatie privind intdlnirea de grup de lucru mixt pentru romi organizatd in luna mai 2013,
intalnire la care a participat reprezentantul Biroului strategii, programe, relatia cu organizatiile
neguvernamentale;

= transmiterea catre Cancelaria Prefectului — Biroul Judetean pentru Romi, a informatiilor necesare
implementarii Strategiei pentru romi, informatii furnizate de Biroul strategii, programe, relatia cu
organizatiile neguvernamentale, In luna noiembrie 2013.

5. Dificultati in realizarea obiectivelor propuse

= lipsa acuta a personalului de specialitate;

= performanta limitatd a programului electronic de registraturd privind evidentierea tuturor
documentelor inregistrate (evitarea inregistrarii unui document care revine de mai multe ori, de
exemplu prin fax, e-mail si ulterior prin posta);

= lipsa participarii personalului atat din cadrul registraturii cat si a evaluarii initiale la cursuri de
perfectionare profesionald continud in domeniu.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse
= implicarea inspectorilor din cadrul serviciului In desfasurarea de activitati specifice, In vederea
indeplinirii obiectivelor propuse;
= colaborare cu serviciile din structura directiei, in desfasurarea activitatii de registratura privind
circuitul documentelor si in desfagurarea activitatii de evaluare initiala.
Parteneriate/ conventii incheiate: A fost reinnoit contractul de colaborare cu Compania
Nationald Posta Romana S.A., printr-un Act aditional incheiat cu Oficiul Judetean de Posta Bihor,
pentru completarea TP-urilor, privind expedierea corespondentei internationale.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului - nu este cazul

8. Prezentarea cazurilor instrumentate

Nr. | Perioada Numar cazuri/sesizari | Situatia cazurilor

crt. instrumentate

1. | 01.01.2013- -692 - 597 cazuri au fost instrumentate prin
31.12.2013 sesizari/solicitari/referiri | intocmirea raportului de evaluare intiald

care a confirmat competenta directiei $i
care au fost repartizate catre serviciile de
specialitate competente.

- 2 cazuri au fost Tinchise prin
instrumentarea de  catre  specialistii
serviciul de evaluare initiala.

- 16 cazuri au fost referite catre alte
institutii abilitate.

3.3.6. Managementul Resurselor Umane

1. Prezentarea serviciului

Serviciul este in subordinea directorului general si asigurd implementarea strategiei de resurse
umane la nivel de institutie precum si aplicarea si realizarea reglementéarilor legale privind asigurarea
sanatatii si securitatii in munca a angajatilor.

Tn cadrul Serviciului Management Resurse Umane, Sinitate si Securitate in Muncd isi
desfasoara activitatea 8 functionari publici: 1 sef serviciu, 3 inspectori grad superior, 2 inspectori grad
principal, 1 inspector grad asistent, 1 referent grad asistent.
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2. Obiectivele serviciului

a) legate de activitatea de resurse umane

Organizarea recrutarii personalului;

Asigurarea aplicarii prevederilor legale referitoare la drepturile salariale cuvenite personalului;
Evidentierea prezentei, invoirilor, concediilor;

Asigurarea cadrului necesar privind dezvoltarea si evolutia carierei personalului — promovarea
personalului;

Asigurarea cadrului necesar pentru pregatirea profesionala continud a personalului;

Gestionarea dosarelor profesionale ale functionarilor publici;

Gestionarea registrului electronic de evidenta a salariatilor.

b) legate de activitatea de sanatate si securitate in muncd

Asigurd instruirea periodicd a personalului din cadrul D.G.A.S.P.C. si subunitdtile privind
normele de securitate si sinatate in munca;

Asigura activitatile necesare in vederea intocmirii documentatiei privind obtinerea autorizatiei
SSM;

Asigura indeplinirea programului de control trimestrial, al compartimentului, in cadrul unitatilor
de asistenta si protectie sociala a D.G.A.S.P.C. Bihor;

Asigurarea echipamentelor de protectia muncii pentru angajatii D.G.A.S.P.C Bihor;

Asigurarea cadrului necesar pentru realizarea analizelor medicale periodice pentru angajatii
D.G.A.S.P.C. Bihor.

3. Activititile propuse spre realizare in decursul anului 2013

a) Tn domeniul resurselor umane

Elaborarea strategiei de resurse umane si a planului de ocupare a functiilor publice;

Organizarea concursurilor de recrutare conform legislatiei;

Stabilirea salariului de bazi a angajatilor in conformitate cu actele normative in vigoare,
stabilirea vechimii in munca si a sporurilor specifice;

Emiterea dispozitiilor nominale de stabilire a salariului de baza si remiterea lor salariatilor;
Planificarea si aprobarea concediilor de odihna anuale ale salariatilor $i urmarirea efectuarii lor;
Completarea registrului de invoiri;

Completarea registrului de concedii medicale §i transmiterea acestora catre CAS;

Organizarea concursurilor de promovare pentru functionarii publici si personalul contractual cu
respectarea prevederilor legale;

Completarea dosarelor profesionale ale functionarilor publici;

Dezvoltarea carierei functionarilor publici si a personalului contractual,

Identificarea nevoilor de formare profesionala a functionarilor publici si personalului contractual
in urma evaluarilor performantelor profesionale anuale;

Tntocmirea planului anual de perfectionare profesionald a functionarilor publici;

Intocmirea planului anual de formare profesionali a personalului contractual si urmdrirea
realizarii acestuia;

Estimarea resurselor financiare necesare formarii profesionale a angajatilor;

Actualizarea permanentd a dosarelor profesionale;

Eliberarea dosarelor profesionale angajatilor, la plecarea din unitate;

Completarea registrului electronic de catre persoanele autorizate si transmiterea datelor in
termenele prevazute de lege.

b) Tn domeniul S.S.M.

Tntocmirea planului anual de control SSM;
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Verificarea periodica a efectuarii instructajului de SSM conform planului anual;

Intocmirea tematicii de instruire periodica si difuzarea acesteia citre persoanele responsabile cu
instruirea lucrarorilor privind activitatea de SSM;

Intocmirea dosarului cu actele necesare autorizarii cf. Legii, ori de cate ori se impune;
Depunerea dosarului la organele abilitate cu eliberarea autorizatiei, in termenele legal stabilite;
Deplasari trimestriale la toate unitatile din subordine in vederea verificarii realizirii
instructajului SSM;

Intocmirea necesarului de echipamente de protectie;

Estimarea costurilor necesare achizitionarii de echipamente de protectia muncii;

Distribuirea echipamentelor de protectie;

Verificarea periodica a uzurii echipamentului de protectie si inlocuirea acestuia cand este cazul;
Stabilirea tipului de analize medicale/ loc de munca si intocmirea referatului in vederea
contractarii serviciilor de analize medicale;

Programarea angajatilor pentru efectuarea analizelor medicale.

4. Rezultate obtinute Tn urma desfasurarii activititilor propuse

a) Tn domeniul resurselor umane

conform Planului de ocupare a functiilor publice/2013 s-au organizat examene de promovare n
grad profesional astfel, in urma acestora 31 functionari publici au promovat in grad profesional
(9 in grad superior si 22 in grad principal);

pentru personalul contractual s-au organizat examene de promovare in grad profesional si
examene de promovare in functie astfel, in urma acestora 7 angajati au promovat in grad
profesional superior (2 dintre acestia ca urmare a finalizarii perioadei de stagiu) si 25 de angajati
au promovat in functii ca urmare a absolvirii studiilor de nivel superior;

S-au organizat si sustinut, cu respectarea legislatiei in vigoare, 5 concursuri de recrutare de
personal, 2 concursuri pentru recrutarea functionarilor publici si 3 concursuri de recrutare a
personalului contractual. In urma acestor concursuri au fost angajati 7 functionari publici pe
perioada determinata si 33 persoane cu contract de munca (13 pe perioada determinata si 20 pe
perioadd nedeterminatd);

s-au intocmit 159 acte aditionale la angajatii contractuali privind modificari ale contractului de
munca (schimbari salariale, schimbarea locului de munca, acordare si incetare sporuri pt.2 copii
sau copii cu handicap aflati in plasament la asistenti maternali, etc.) si s-au comunicat
angajatilor;

s-au intocmit 65 dispozitii de stabilire a salariului la functionarii publici ca urmare a vechimii in
muncd, promovarii in grad profesional, reluare a activititii In urma incetarii perioadelor de
suspendare din diverse motive (CIC, boala, la cerere, etc.).

s-au emis dispozitii de detasare pentru 3 angajati, dispozitii de transfer in interesul serviciului
pentru un 2 functionari publici si transfer la cerere pentru 2 functionari publici;

s-a operat desfacerea contractelor de munca pentru 74 salariati contractuali, dupa cum urmeaza:
46 la cerere prin acordul partilor/demisie, 13 ca urmare a pensionarii anticipate/limita de varsta
si 15 incetare de drept;

s-a operat Tncetarea raportului de serviciu pentru 11 functionari publici (9 prin acordul partilor si
2 de drept)

s-au actualizat dosarele profesionale ale functionari publici la care au intervenit modificari,

s-au eliberat dosarele profesionale pentru un numar de 11 functionari publici carora le-a incetat
raportul de serviciu;

s-a completat registrul de concedii medicale i au fost raportate la CAS Bihor un numar de 360
concedii de incapacitate temporard de munca;
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s-au intocmit dosare de pensionare pentru un numar de 13 angajati (1 functionar public si 12
angajati contractuali);

s-au emis 23 dispozitii de suspendare a raportului de serviciu (16 de drept si 7 pentru concediu
fara salar) si 43 dispozitii de suspendare a contractului individual de munca (20 de drept si 23
pentru concediu fara salar);

s-au emis 87 dispozitii de delegare/prelungire delegare la personalul contractual si 7 dispozitii
de delegare/prelungire delegare la functionari publici;

s-au emis 10 dispozitii de mutare definitiva in cadrul altor compartimente la functionarii publici;
s-au emis 31 dispozitii de numire temporara, respectiv de prelungire a numirii temporare, pe
posturi contractuale de conducere;

s-au emis 6 dispozitii de constituire comisii de cercetare administrativa;

s-au emis 24 dispozitii de constituire comisii de concurs/examinare si contestatii pentru
concursurile de recrutare si promovare;

s-a coordonat metodologic procesul de evaluare a performantelor profesionale individuale
pentru un numar de 157 functionari publici si 925 angajati contractuali;

s-a intocmit planul anual de perfectionare profesionald pentru functionarii publici si personalul
contractual din cadrul institutiei pe baza nevoilor identificate in urma evaludrilor anuale, 573 de
angajati beneficiind de cursuri de perfectionare profesionald (56 functionari publici si 451
angajati contractuali);

s-a coordonat metodologic elaborarea, completarea si actualizarea figselor de post pentru un
numar de 501 angajati contractuali si 52 functionari publici;

S-au intocmit §i eliberat adeverinte privind vechimea in muncé sporurile cu caracter permanent
pentru un numar de 52 persoane care au lucrat in cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor;

s-au aplicat sanctiuni disciplinare, in baza dispozitiilor emise, pentru un numar de 17 angajati
contractuali si o desfacere disciplinara a contractului de munca;

S-a monitorizat completarea declaratiilor de avere si de interese pentru functionarii publici din
cadrul aparatului propriu, s-au postat pe site-ul institutiei si s-au transmis la A.N.1.;

tinand cont de legislatia in vigoare, in vederea cresterii eficientei si eficacitatii activitatii
institutiei, a operat modificarile care s-au impus in organigrama si statul de functii ale
D.G.A.S.P.C. Bihor, s-au supus spre avizare colegiului director si spre aprobare Consiliului
Judetean Bihor, asigurdnd implementarea acestora dupa aprobare;

S-au intocmit organigramele, statele de functii §i de personal pentru toate structurile
organizatorice din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor ;

S-a asigurat monitorizarea lunard a celor 13 servicii sociale externalizate, Intocmind rapoarte
lunare;

a participat la elaborarea caietelor de sarcini pentru cele 9 servicii sociale care urmeaza a fi
supuse procesului de externalizare n anul 2013;

a Intocmit si predat la termenele stabilite darile de seama statistice lunare, trimestriale,
semestriale §i anuale, precum si alte situatii statistice solicitate pe parcursul anului.

B. Indomeniul S.S.M.
s-a intocmit de catre lucratorul desemnat SSM, un plan de control trimestrial al centrelor din
subordinea D.G.A.S.P.C. Bihor;
s-au verificat un numar de 1082 fige de protectie a muncii la un numar de 18 servicii/birouri din
aparatul propriu si 27 de centre din subordinea D.G.A.S.P.C.;
s-au verificat un numar de 167 de fise de protectie a muncii efectuatd angajatilor din aparatul
propriu;
s-au intocmit tematicile de instruire peridiodica lunard, semestriald si trimestriala, care au fost
transmise sefilor de centre, respectiv sefilor de servicii si birouri. Au fost transmise un numar de
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27 tematici lunare si trimestriale centrelor din subordine, si un numar de 18 tematici serviciilor
sibirourilor aparatului propriu;

e in anul 2013 s-a depus un dosar pentru obtinerea autorizatiei de functionare privind securitatea
si sdndtatea In munca;

e 1n baza programadrilor de control anual au avut loc un numar de 13 deplasari la unitatile din
subordinea D.G.A.S.P.C. in vederea verificarii acestora pe linie de SSM;

e 1in functie de specificul activitatii angajatilor din centre, pentru fiecare loc de munca, impreuna
cu medicul de medicina muncii s-au stabilit tipurile de analize medicale periodice obligatorii,
astfel Tncat s-a stabilit necesitatea efectuarii unui numar de 8 analize medicale;

e s-a intocmit un referat, pe baza céruia, in urma realizarii procedurii de achizitie publicd de
servicii, s-a incheiat contractul de prestiri servicii pentru efectuarea analizelor medicale
periodice obligatorii;

e inanul 2013 au fost programati un numar de 990 angajati pentru efectuarea analizelor periodice
obligatorii si medicina muncii astfel, 837 angajati din aparatul propriu si din centrele
subordonate au efectuat examenul de medicind a muncii si analizele medicale periodice
obligatorii i 218 angajati au efectuat doar medicina muncii;

e s-arealizat verificarea periodica a uzurii echipamentului de protectie;

e in anul 2013 s-a intocmit necesarul de echipamente de protectie, dar din lipsa fondurilor
necesare acestea nu au putut fi achizitionate;

5. Dificultati in realizarea obiectivelor propuse

e volum mare de munca raportat la numarul de angajati din cadrul serviciului;

e NU S-a putut asigura ocuparea posturilor cu personal la nivelul nevoilor datoritd restrictiilor
bugetare si legislative;

e datorita lipsei de personal, generalizata la nivelul institutiei, nu s-au putut acorda nici concediile
de odihna conform programarilor, un numar de 20 angajati urmand sa efectueze concediul de
odihna, aferent anului 2013, in anul 2014;

e Dbuget insuficient alocat pentru perfectionarea profesionald a angajatilor ceea ce a facut ca doar
aprox. 52,9 % din angajati sa beneficieze de cursuri de perfectionare;

e nu existd un program de baze de date de personal, fapt ce a determinat unele intarzieri in
raportatea unor situatii statistice;

e probleme aparute in functionarea echipamentelor informatice;

e nu s-a putut achizitiona echipament de protectie datorita bugetului insuficient alocat;

e datoritd cotei de combustibil limitate, nu s-au putut efectua suficiente deplasari pe teren in
vederea identificarii tuturor problemelor legate de activitatea de SSM.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse

e participarea personalului din cadrul serviciului la cursuri de perfectionare profesionala (4
persoane);

e disponibilitatea angajatilor la program de lucru prelungit, in functie de nevoi;

e angajatii serviciului au o bund pregarire in domeniu si experienta profesionala;

e climat de lucru placut, favorabil desfasurarii activitdtii in bune conditii.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului
= cufurnizori autorizati de formare profesionala;
= cuSC Soft International pentru programul de salarizare si transmitere a datelor in REVISAL;
= parteneriat cu Universitatea Oradea — Facultatea de Stiinte Socio-Umane 1in proiectul
»Programul de practica pentru studenti Protectia copilului — de la teorie la practica”.
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8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) - nu este cazul

3.3.7. Activititi de ordin administrativ, financiar, juridic si control
Aceste activitati sunt desfasurate la nivelul D.G.A.S.P.C. Bihor prin intermediul urmatoarelor
servicii de specialitate:

A. Administrativ, PSI si transport:
» Biroul Administrativ Patrimoniu si Deservire
1. Prezentarea biroului
Biroul Administrativ are drept scop asigurarea desfasurdrii in bune conditii a activitatii tuturor
compartimentelor din cadrul directiei din punct de vedere al dotarii cu bunurile si mijloacele necesare.
Coordoneaza activitatea personalului muncitor din institutie pentru efectuarea reparatiilor curente atat in
directie cat si in centrele din judet.
Personalul serviciului administrativ, patrimoniu si deservire este format din :
= ] sef serviciu - studii superioare
= 2 inspectori - studii superioare
= 3 referenti - studii medii: magaziner, secretara, arhivar
= 1ingrijitor de curatenie - studii medii

2. Obiectivele biroului
» Asigurarea conditiilor optime de functionare a serviciilor din cadrul directiei;
= Aprovizionarea cu materiale, rechizite, consumabile pentru personalul Directiei;
= Aprovizionarea cu combustibil pentru incalzire a centrelor;
= Arhivarea documentelor create in institutie;
= Functionarea in conditii de sigurantd a centralelor termice.

3. Activitati propuse si realizate in 2013

= 1Tn cursul anului 2013 ne-am ocupat de aprovizionarea cu rechizite, materiale de curitenie,
furnituri de birou si birotica, obiecte de inventar, mijloace fixe si combustibil lichid si gazos;

=  S-au luat toate misurile pentru functionarea si exploatarea optima , intretinerea si repararea
aparaturii de birotica, copiatoare, imprimante, aparate de telefon, centrala telefonica din dotarea
institutiei;

= Pregitirea documentatiilor pentru prezentarea si elaborarea ofertelor, in vederea aplicarii
procedurilor de achizitie prin cerere de oferte si pentru licitatii;

=  Organizeaza, coordoneaza si desfisoara activitatea de arhivare a documentelor si actelor
institutiei, conform Legii arhivistice;

= Pregitirea documentatiei in vederea incheierii contractelor economice care privesc buna
desfasurare a activitatii institutiei, intocmirea referatelor de necesitate;

= Organizeaza si participd la activitatea de inventariere a patrimoniului institutiei respectiv la
casarea obiectelor de inventar si mijloace fixe care nu mai corespund pentru functionare;

= Intocmirea documentatiei pentru efectuarea lucrdrilor de reparatii curente, capitale si de

mnvestitii;

* Pregatirea documentatiilor si obtinerea autorizatiilor si avizelor pentru centrele din cadrul
institutiei,

= Asigurarea centralelor termice la parametrii optimi in vederea asigurarii confortului termic a
asistatilor;

= Efectuarea inventarului anual la obiecte de inventar, mijloace fixe precum si efectuarea
inventarierii patrimoniului directiei.
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4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activititilor propuse

= Racordarea la reteaua de gaz a orasuluia modulului din Oradea: Steaua Norocoasa;

=  S-au finalizat lucrdrile de reparatii la cladirea directiei-schimbat ferestre si usi din lemn cu
tamplarie termopan;

= S-a efectuat reabilitarea retelei de apa rece de la CPPP Oradea;

= S-au efectuat lucrari de recompartimentare si reamenajare a spatiilor CPCD Oradea si s-a
schimbat si la Centrul de plasament pentru copii cu probleme psihosociale din strada Traian
Lalescu nr.3;

= S-au efectuat lucrari de refacere a gardurilor la modulele Dalia si Iulia din Tinca;

= S-au efectuat lucrari de reparatii-proiectare si constructie sarpanta la CRCD Oradea;

= Dotarea institutiei cu mijloace fixe si obiecte de inventar necesare bunei desfasurdri a activitatii ;

= Elaborarea de studii programe si note de fundamentare privind necesitatea si oportunitatea
realizarii lucrdrilor de investitii, reparatii capitale curente pentru anul 2013 ;

= Stabilirea succesiunii lucrarilor de reparatii necesare a fi efectuate functie de urgentele stabilite
pentru anul 2013;

= Coordonarea si verificarea lucrdrilor de reparatii care se efectueaza cu forte proprii atat la
directie si la centrele de tip familial din judet pentru anul 2013.

= Implementarea Legii nr. 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor la nivelul institutiei
inclusiv in judet;

= S-a facut completarea rapoartelor de verificare, incercdri si probe Tn vederea admiterii
functionarii aparatelor;

= S-a asigurat asistenta tehnica necesara pentru determinarea gradului de uzura a componentelor
cazanelor la data efectuarii reviziei;

= S-a facut revizia anuala a aparatelor si echipamentelor;

= S-a instruit personalul de exploatare a centralei termice la fiecare revizie in scopul utilizarii
corespunzatoare a echipamentelor conform prescriptiilor producatorului, a normelor si
normativelor in vigoare.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor propuse
Lipsa fondurilor alocate pentru perfectionarea personalului serviciului.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse

Serviciul administrativ si deservire patrimoniu se implica si colaboreaza bine cu toate serviciile
din institutie in vederea rezolvarii favorabile si in timp cat mai scurt posibil a tuturor problemelor
transmise.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului - nu este cazul
8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) - nu este cazul

» Compartimentul Prevenirea si Stingerea Incendiilor
1. Prezentarea compartimentului
Compartimentul organizeaza, indruma si verificd activitatea privind prevenirea si stingerea
incendiilor Tn cadrul institutiei si centrelor subordonate.

2. Obiectivele compartimentului

= Instruirea periodicd a personalului din cadrul D.G.A.S.P.C. privind normele de prevenire si
stingere a incendiilor;

= Tndeplinirea programului de control trimestrial, al compartimentului, in cadrul unitatilor de
asistenta si protectie socialda a D.G.A.S.P.C. Bihor;
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Verificarea instalatiilor utilitare si a mijloacelor proprii de interventie.

3. Activititile propuse si realizate in cursul anului 2013

pregatirea tematicii si a graficului pentru instruirea personalului;

instruirea personalului conform tematicii si graficului de instruire;

semnarea fiselor de instruire de cétre fiecare persoana instruita;

verificarea periodica a efectudrii instruirilor;

verificarea periodicd a modului de organizare privind activitatea de prevenire §i stingere a
incendiilor pe locuri de munca;

urmirirea verificarii conform normativelor in vigoare a instalatiilor de protectie Tmpotriva
trasnetului;

intocmirea documentatiei pentru realizarea verificarii instalatiilor de protectie Tmpotriva
trasnetului;

verificarea realizarii obiectivului propus;

urmirirea verificarii conform legislatiei in vigoare a instalatiilor utilitare §i a mijloacelor proprii
de interventie;

intocmirea documentatiei pentru realizarea verificarii instalatiilor utilitare si a mijloacelor de
interventie.

4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activitaitilor propuse

s-au stabilit obligatii pentru toate categoriile de personal privind instructiunile de aparare
impotriva incendiilor §i s-au prezentat pericolele care pot apdrea in caz de incendiu;

S-a organizat i urmarit activitatea de aparare impotriva incendiilor pe locuri de munca si s-au
atribuit sarcini salariatilor in caz de incendiu in toate unitatile subordonate directiei;

s-au realizat exercitii de prima interventie si evacuare cu personalul din centrele subordonate
D.G.AS.P.C,

s-a realizat instruirea periodica cu personalul institutiei conform graficului si tematicii aprobate;
s-a modificat sensul de deschidere a usii din corpul 1, conform prevederilor art. 2.6.16. din
Normativul de sigurantd la foc a constructiilor, indicativul P118/99, la C.R.R.P.H. Tinca;

S-a protejat cu garniturd din cauciuc gura de vizitare a rezervorului de combustibil aferent
centralei termice la C.I.A. Ciutelec;

s-au afisat instructiuni de prevenirea si stingerea incendiilor la bucatiria din cadrul C.I.A.
Cutelec;

s-a refdcut si s-a asigurat protectia corespunzitoare a conductoarelor electrice la intrarile in
stecherele aferente aparatelor electrice din spalatoria aferenta C.I.A. Ciutelec;

la Centrul de Recreere pt.copii si tineri de la Padurea Neagra au fost desfiintati conductorii
electrici pozitionati pe perete;

instruirea periodica a personalului s-a realizat conform graficului si tematicii aprobate;

s-a realizat testarea anuala a cunostintelor dobandite in urma efectuarii instructajelor periodice;
s-au realizat controalele periodice interne, conform programarilor;

s-a intocmit i aprobat tematica de instruire periodica pe anul 2013.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor propuse
Din cauza lipsei de fonduri nu s-au putut realiza lucrarile de ignifugare la Compexul de servicii

pentru persoane adulte cu handicap Ciutelec si la C.R.R.N.P.H. Remeti. De asemenea nu s-au dotat
constructiile cu instalatii de detectare si semnalizare a incendiilor.

La C.I.T.O. Cadea nu s-a reusit modificarea sensului de deschidere a usii principale de la corpul

de cladire Castel, avind in vedere dimensiunile mari pe care le are aceastd usa, se va tine cont de aceasta
modificare cu ocazia unor lucrari de reparatii generale.
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6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse
Compartimentul P.S.I. are o colaborare buna cu toate serviciile din structura Directiei i a
centrelor din structura, fiind sprijinita activitatea compartimentului la toate nivelurile.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsorizari in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului - nu este cazul
8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) - nu este cazul

» Biroul Aprovizionare, Tehnic, Transport
1. Prezentarea biroului
Biroul Aprovizionare, Tehnic, Transport administreazd si gestioneaza parcul auto pentru
satisfacerea nevoilor institutiei potrivit destinatiei acestora si cu respectarea normativelor in vigoare.
Deasemenea urmareste reducerea consumurilor cu utilititile, intocmeste documentatiile in vederea
obtinerii §i vizarii autorizatiilor sanitare de functionare pentru toate subunititile precum si
implementarea programului de colectare selectiva a deseurilor la nivelul institutiei.

2.0Obiectivele biroului
= Qestionarea permanenta a mijloacelor de transport ale institutiei,
= gestionarea permanentd a cotei de combustibil,
= gestionarea documentelor specifice transportului de persoane/marfa la nivelul institutiei,
= obtinerea autorizatiilor sanitare de functionare pentru toate subunitatile,
= implementarea programului de colectare selectiva a deseurilor,
* urmarirea consumurilor privind utilitatile.

3. Activititile propuse si realizate in cursul anului 2013

» administrarea si gestionarea parcului auto din patrimoniul propriu, indiferent de titlul cu care
sunt detinute;

= organizarea si gestionarea pieselor de schimb, a carburantilor si a lubrifiantilor si organizarea
intretinerea si efectuarea reparatiilor parcului auto, in regie proprie sau cu terti;

= urmarirea, folosirea sau exploatarea parcului auto pentru satisfacerea nevoilor institutiei potrivit
destinatiei acestora si cu respectarea normativelor in vigoare;

» urmarireca derularii contractelor incheiate pentru intretinere-reparatii (Service) pentru
autoturisme, confirmand indeplinirea obligatiilor in vederea efectudrii platii;

= colaborarea la actiunile de inventariere a bunurilor si valorilor pe care le gestioneaza, facand
propuneri de noi dotari (mijloace fixe si obiecte de inventar) pentru parcul auto;

= face propuneri de casare a bunurilor din dotare la comisiile de inventariere, cu respectarea
dispozitiilor legale in vigoare si asigura valorificarea materialelor rezultate prin dezmembrarea
bunurilor pentru care se obtine aprobarea;

= oOrganizarea activitatilor pentru care are dotari §i personal, iar pentru alte activititi necesare,
propune incheierea de contracte de prestari servicii cu tertii $i urmareste realizarea acestora,
confirmand plata;

= organizarea activitdtii de exploatare a parcului auto propriu, asigurdnd conditiile de garare si
urmarirea consumului de carburanti, lubrifianti, cu Incadrarea in normele de consum, intocmind
evidenta operativa;

= acorda viza ,bun de platd” pe facturi si alte documente de platd conform contractelor sau
referatelor aprobate, confirmand astfel prestarea biroului;

= claborarea si propunerea spre aprobare a programului anual de achizitii publice pe baza
necesarelor si consumurilor Inregistrate, tindnd cont de prevederile bugetare §i urmarind
angajarea si utilizarea resurselor proprii pe baza unei bune gestiuni financiare;

= urmarirea consumurilor de energie electrica si apa si ia masuri de reducere a acestora;
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intocmirea documentatiilor in vederea obtinerii si vizdrii anuale a autorizatiilor sanitare de
functionare pentru subunitatile din cadrul D.G.A.S.P.C Bihor;

are responsabilitatea implementarii programului de colectare selectiva a deseurilor la nivelul
institutiei;

efectueaza transportul comisiei de monitorizare la centrele externalizate.

4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse

asigurarea traseelor, In judet si 1n tard, solicitate de catre serviciile din structura directiei in
proportie de 95% (peste 920 de trasee efectuate in judet, in perioada ianuarie — decembrie 2013);
intretinerea si efectuarea reparatiilor parcului auto la timp si in conditii de eficienta;

efectuarea la timp a inspectiilor tehnice periodice (I.T.P.);

incadrarea in cota de combustibil alocatd conform prevederilor legale;

asigurarea zilnicd a transportului asistatilor la si de la scoala;

asigurarea transportului asistatilor pentru control medical si 1n situatii de urgentd (peste 83 de
cazuri);

asigurarea transportului pentru deplasarile in tabere pe perioada vacantelor scolare si la sfarsit de
saptdmana;

asigurarea transportului pentru comisiile de efectuare a inventarierii patrimoniului si a comisiilor
pentru casarea mijloacelor fixe;

asiguarea transportului pentru comisiile de control si verificare metodologica (D.S.P., [.S.U.,
D.J.A.O.V. Oradea, etc.);

transportul medicilor specialisti la centrele de recuperare si reabilitare ;

asigurarea deplasarea in teren a echipei mobile;

asigurarea transportului copiilor de la Centrul de Servicii Comunitare la intalnirea cu parintii;
reducerea consumului utilitatilor;

obtinerea vizelor pentru autorizatiile sanitare de functionare;

raportarea lunara catre Agentia Nationala pentru Protectia Mediului a cantitatii de deseuri
colectate selectiv;

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor propuse

parcul auto are termenul de exploatare depasit, peste normele legale;
reducerea cotei de combustibil conform prevederilor legale;

costul ridicat al reparatiilor (piese de schimb si manopera).

6. Aspecte favorabile in atingerea obiectivelor
personalul este dispus a efectua deplasari in orice moment cand este solicitat;

programul “Rabla”.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri in vederea atingerii

obiectivelor specifice serviciului - nu este cazul

8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) - nu este cazul

B. Biroul Achizitii Publice si Contractare Servicii Sociale
1. Prezentarea biroului
Activitatea Biroului de Achizitii Publice se desfasoara in conformitate cu prevederile O.U.G. nr.

34/2006, privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari
publice si a contractelor de concesiune de servicii, precum si modalitatile de solutionare a contestatiilor
formulate Tmpotriva actelor emise in legatura cu aceste proceduri si a H.G. nr. 925/2006 pentru
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aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica
din O.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune
de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii cu modificarile ulterioare .

Personalul Tncadrat in cadrul Biroului de Achizitii Publice sunt functionari publici si are
urmatoarea structura:

- 1sef birou cu studii superioare tehnice,

- 2inspectori cu studii superioare administratie publica,

- linspector cu studii superioare tehnice si economice,

- 3inspectori cu studii superioare economice.

2. Obiectivele biroului
= oOrganizarea activitatii de achizitii publice;
= Organizarea si participarea la desfasurarea procedurilor de achizitii la nivelul institutiei;
= urmarirea respectarii obligatiillor contractuale, gestionarea, constituirea §i pastrarea
documentelor si dosarelor emise in cadrul biroului;
= asigurarea masurilor in desfasurarea procedurilor de achizitii in conditii care sa nu duca la
posibilitatea contestarii procedurii;
Principalul obiectiv pe care 1l are Biroul de Achizitii este legat de achizitionarea in timp util a
produselor sau serviciilor necesare activitatii curente a centrelor si modulelor din cadrul Directiei.
Pe baza necesitatilor si prioritatilor comunicate de compartimentele autoritatii contractante s-a
elaborat Programul anual al achizitiilor publice pentru anul 2013 sub nr. 9184/23.04.2013 si
24146/23.10.2013.

3. Activitati propuse si realizate Tn cursul anului 2013
* intocmirea programului achizitii publice conform termenelor legale;
= intocmirea documentelor, publicarea anunturilor si respectarea termenelor legale;
=  fntocmirea documentelor la termen;
= participarea in comisiile de evaluare;
= participarea la desfasurarea procedurilor si intocmirea in termen a documentelor;
= gasirea ofertelor cele mai avantajoase pentru unitate si la termen;
= intocmirea proceselor verbale Tn termen;
= comunicarea rezultatelor la termen;
= verificarea corecta a indeplinirii obligatiilor contractuale;
= constituirea si pastrarea dosarelor de achizitii, conform prevederilor legale.

4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse

Conform planului de achizitii la nivelul anului 2013 s-au incheiat 54 contracte ferme intre
Directie si diferiti furnizori: contracte pentru produse, contracte pentru servicii si contracte pentru
lucrari.

Procedurile de atribuire au fost :

a) 2 licitatii deschise online (1 pentru servicii si 1 furnizare);

b) 9 cereride oferta pentru produse, din care 5 offline si 11 online;

c) 1189 cumparari directe pe SEAP (Sistemul Electonic de Achizitii Publice) online si
nenumarate cumparari directe offline pe baza de proces verbal de adjudecare si
oferte de pret.

O procedura de dialog competitiv pentru externalizarea CITO Cadea a fost anulatd pe motivul
necalificarii niciunui candidat 1n etapa a doua a procedurii.

Datorita cresterii preturilor in anul 2013, la unele contracte au fost renegociate conditiile
contractuale si incheiate acte aditionale.
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Personalul Biroului de Achizitii verifica permanent concordanta dintre datele inscrise in facturi
si preturile stabilite in contracte precum si respectarea conditiilor contractuale in sensul sd nu fie
depisita valoarea contractelor.

Biroul de achizitii contribuie la asigurarea folosirii eficiente a bugetului alocat urmarind
incheierea de contracte sau realizarea cumpararilor directe de la furnizori care ofera produsele la pretul
cel mai mic, in conditii de calitate egale.

5. Dificultiti Tn realizarea obiectivelor propuse
Lipsa fondurilor alocate pentru perfectionarea personalului Biroului Achizitii Publice si
Contractare Servicii Sociale.

6. Aspecte favorabile in atingerea obiectivelor propuse

= Biroul Achizitii Publice se implica si colaboreaza cu celelalte servicii din cadrul Directiei in
ceea ce priveste atragerea de donatii, sponsorizari, precum si colaborarea privind intocmirea
proiectelor de finantare.

= Personalul Biroului de achizitii se documenteaza permanent cu privire la legislatia privind
achizitiile publice care sufera mereu modificari, in vederea indeplinirii activitatii, conform
cerintelor legislatiei in vigoare.

= Tn decursul anului 2013 au participat la cursuri de perfectionare in domeniul achizitiilor publice
trei functionari publici din cadrul Biroului de Achizitii Publice.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului —nu este cazul
8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) — nu este cazul

C. Serviciul Financiar-Salarizare

1. Prezentarea serviciului

Serviciul are in structura: 1 sef serviciu, 3 inspectori superiori, 3 inspectori principali si are ca
scop urmdrirea utilizarii fondurilor conform bugetului aprobat, tinerea evidentei platilor efectuate
furnizorilor, efectuarea platilor, respectiv calcularea salariilor pentru personalul Directiei, si acordarea
vizei de CFP conform deciziei nr.1109/31.05.2012.

2. Obiectivele serviciului

= asigurarea activitatii financiare la nivelul institutiei prin intocmirea documentatiei necesare in
vederea efectuarii platilor catre furnizorii de bunuri si servicii precum si incasarea, ridicarea si
depunerea numerarului la banca;

= asigurarea activitatii financiare la nivelul institutiei pe baza inregistrarii platilor in contabilitatea
sintetica conform extrasului bancar precum i intocmirea situatiilor financiare lunare,
trimestriale;

= asigurarea activitatii financiare pe baza evidentierii contabile a cheltuielilor cu salariile si plata
acestora;

= asigurarea calcululuiretributiei lunare pentru salariatii Directiei;

= asigurarea activitatii la nivel de institutie prin evidentierea deducerilor la salariu ale angajatilor.

3. Activitati propuse spre realizare in anul 2013

= intocmirea corectd a ordinului de plata in ce priveste suma, denumirea furnizorului, contul
IBAN si articolul bugetar;

= intocmirea, inregistrarea corectd si la zi a notelor contabile in programul informatic Zbuget,

conform extraselor bancare aferente platilor catre furnizori;
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= intocmirea, inregistrarea corecta si la zi a notelor contabile in programul informatic Zbuget,
conform extraselor bancare aferente cheltuiclilor cu salariile si plata acestora;

= verificarea si introducerea datelor din certificatele medicale In programul informatic de salarii;

= verificarea si introducerea datelor in programul informatic din foaie colectiva de prezenta;

= gtabilirea corecta a cuantumului deducerii;

= imbunatatirea programului informatic.

4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activititilor propuse

= utilizarea cu eficienta si eficacitate a creditelor alocate prin bugetul de stat;

= plati catre furnizori efectuate corect si in limita creditelor bugetare aprobate;

= plati ale salariilor efectuate corect si in limita creditelor bugetare aprobate, respectdndu-se ziua
platii (respectiv ziua de 09 a lunii);

= preluarea documentelor corect intocmite, fara intarziere si introducerea datelor in programul
informatic;

= preluarea documentatiei complete la dosarul de deducere;

= au fost intocmite un numar de 11.181 Ordine de plata, reprezentand plati efectuate prin
Trezoreria Oradea;

= In perioada 01.01.2013-31.12.2013, pentru desfisurarea activitatii au fost alocate resurse
bugetare in cuantum de:

22.047.570 lei pentru cheltuieli de personal;

18.161.947,98 lei pentru cheltuieli materiale si servicii;

563.794,38 lei pentru cheltuieli de capital;

63.706.580,73 lei drepturi acordate persoanelor cu handicap;

175.916,37 lei pentru derularea proiectului POSDRU,;

216.840,23 lei plati efectuate in anii precedenti, care s-au recuperat;

s-a derulat Proiectul cofinantat din FSE-POSDRU - Incluziunea activa pe piata muncii a

persoanelor cu dizabilitati din judetul Bihor in valoare totala de 188.334,54 lei.

5. Dificultiti Tn realizarea obiectivelor propuse
In decursul anului datoritd lipsei de personal, volumul de munca a fost mult mai mare pentru
fiecare angajat din cadrul serviciului, fapt ce a favorizat aparitia unor riscuri inerente.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse
= promovarea personalului din cadrul serviciului conform legii;
= colaborare foarte buna cu serviciile din structura Directiei;
= imbunatatirea programului de salarii;
= efectuarea platii salariilor fara intarziere, respectandu-se data programata.

7. Colaboriri cu parteneri publici/private, donatii, sponsoriziri, in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului: n cursul anului 2013 s-au primit donatii Tn suma de 127.0312,90 lei.

8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) — nu este cazul
D. Serviciul Contabilitate — Buget
1. Prezentarea serviciului

Serviciul contabilitate buget este subordonat directorului general adjunct economic si are in
componenta 9 inspectori cu studii superioare economice, un referent si un sef de serviciu.
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2. Obiectivele serviciului

Conducerea corecta, clara si la zi a evidentei contabile de gestiune si sintetica, operativa a
institutiei;

Evidentierea bugetului de venituri si cheltuieli pe subdiviziunile clasificatiei bugetare, si
organizarea, evidenta si raportarea corectd a angajamentelor bugetare si legale in limita
bugetului aprobat;

Verificarea si evidentierea in contabilitate a cheltuielilor materiale privind deconturile
asistentilor maternali profesionisti, conform prevederilor legii;

Asigurarea platilor si inregistrarea cheltuielilor privind toate drepturile persoanelor cu handicap,
conform Legii nr. 448/2006 actualizata.

3. Activitatile propuse spre realizare in anul 2013
evidenta contabila de gestiune si sintetica la zi, a operatiunilor economice si financiare ale
tuturor unitatilor din structura Directiei: 32 de module, 8 locuinte protejate, 18 centre pentru
persoane cu handicap, precum si evidenta contabild de gestiune si sinteticd a partii
administrative a Directieli;
intocmirea si evidentierea Tn contabilitate a angajamentelor bugetare si ordonantarilor de plata
conform Ordinului 1.792/2002, pe fiecare subunitate inclusiv pentru partea administrativd a
Directiei;
verificarea incadrarii cheltuielilor in limitele creditelor bugetare aprobate pe anul 2013 pentru
fiecare unitate din structura Directiei;
evidenta contabild a obiectelor de inventar pentru unitatile din structura Directiei,
asigurarea datelor contabile necesare inventarierii anuale si ori de cate oria fost nevoie;
intocmirea si verificarea balantelor contabile lunare pentru toate subunitatile Directiei;
evidentierea bugetelor si repartizarea cheltuielilor aferente centrelor externalizate conform
Raportului financiar verificat de comisia de monitorizare;
operarea casarii mijloacelor fixe si obiectelor de inventar propuse cu ocazia inventarierii
patrimoniului pe anul 2013 si urmarirea recuperarii veniturilor din casare;
verificarea facturilor de alimente, a deconturilor de cazarmament si intretinere ale celor 374 de
asistenti maternali ce au copii in plasament (679 copii) si Tnregistrarea acestora in programul
informatic creat pentru aceasta;
plata lunara a prestatiilor sociale, al transportului interurban si a dobanzilor aferente creditelor
de care beneficiaza persoanele cu handicap, precum si evidenta contabild analitica a contului
462 ,,Creditori” privind indemnizatiile si bugetul complementar neridicate ale persoanelor cu
handicap;
intocmirea situatiilor lunare privind necesarul de fonduri pentru plata prestatiilor sociale si
transportului interurban ale persoanelor cu handicap, precum si executia bugetara privind
prestatiile sociale acordate persoanelor cu handicap;
evidenta conventiilor privind transportul interurban al persoanelor cu handicap si a actelor
aditionale incheiate;
intocmirea diverselor situatii privind:
0 costul mediu lunar/persoana cu handicap asistata pentru anul 2013;
0 sumele alocate din bugetul Consiliului Judetean si de la bugetul de stat pentru institutiile
din strucrura Directiei in anul 2013;
o fundamentarea cheltuielilor pentru sustinerea sistemului de protectie a persoanelor cu
handicap pe anii 2013-2015;
o fundamentarea sumelor necesare pentru finantarea drepturilor asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap grav precum si a indemnizatiilor acordate persoanelor cu
handicap grav pe anul 2013, solicitate de:
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¢+ Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale prin Directia Generala Protectia
Persoanelor cu Handicap si Directia Generala Protectia Copilului
+ Institutul pentru Politici Publice
¢+ Consiliul Judetean Bihor
* intocmirea raportarilor lunare cdtre Consiliul Judetean Bihor, in conformitate cu Ordinul nr.
2.941/2009 privind indicatorii din bilant si platile restante;
= Intocmirea executiei bugetare pe cheltuieli si plati, separat pe fiecare sursd de finantare (buget
local, buget finantat din venituri proprii, buget de venituri si cheltuieli in afara bugetului local,
buget din fonduri externe nerambursabile);
= evidenta bugetului la titlul cheltuieli materiale, pe articole si alineate aprobat pe Directie,
precum si evidenta bugetului la titlul cheltuieli materiale, pe articole si alineate pentru
subunitatile Directiei;
= centralizarea proiectelor de buget pentru anul 2014 ale tuturor subunitatilor Directie;
= evidenta la zi a mijloacelor fixe de la toate subunitatile aflate in structura Directiei, inclusiv a
celor de la Directie, precum si calculul amortizarii acestora;
» urmdrirea si evidentierea la zi a investitiilor din donatii si din fonduri in afara bugetului local,
conform listei de investitii pe anul 2013;
= evidentierea in contabilitate a garantiilor de buna executie la contractele de achizitii si lucrarile
de constructii comunicate de Biroul Achizitii;
= acordarea vizei de control financiar preventiv conform dispozitiei directorului general,
» intocmirea bilantului pentru anul 2012 si a situatiilor financiare trimestriale pentru 2013;

4. Rezultate obtinute Tn urma desfasurarii activititilor propuse
= reflectarea activitatii economico-financiare a Directiei:
0 n decursul anului 2013 prin intocmirea bilantului pentru anul 2012 si prin Tntocmirea
diverselor situatii solicitate de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale prin
Directia Generala Protectia Persoanelor cu Handicap si Directia Generald Protectia
Copilului, de Institutul pentru Politici Publice si Consiliul Judetean Bihor,
0 indecursul anului 2013 prin intocmirea situatiilor financiare trimestriale.
= functionarea unitara a programului de contabilitate cu centrele din judet;
= implementarea programului informatic privind evidenta facturilor de alimente, a deconturilor de
cazarmament $i intretinere ale asistentilor maternali profesionisti ce au copii in plasament;
= functionarea programului privind evidenta sumelor returnate a persoanelor cu handicap.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor
= volum mare si diversificat de lucru;
= lipsa din structura serviciului a doua colege care au fost in concediu de maternitate;
= colaborarea greoaie cu un serviciu din subordinea Directiei;
= neefectuarea de catre personalul serviciului a niciunui curs de perfectionare;
= echipamentul IT este uzat fizic si moral.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse
= colaborare foarte buna cu majoritatea serviciilor din structura Directiei;
= promovarea personalului conform legii;

7. Colaborari cu parteneri publici/private, donatii, sponsoriziri, in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului
» incheierea si gestionarea a 33 de conventii cu firme de transport;
= colaborare foarte bund cu Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala, Directia Generala
pentru Persoane cu Handicap si Directia Economica din cadrul C.J.Bihor.
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8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) — nu este cazul

E. Serviciul Juridic si Contencios

1. Prezentarea serviciului

Serviciul este in subordinea directorului general si reprezinta institutia in fata instantelor
judecatoresti, in vederea apararii intereselor acesteia, vizeaza de legalitate actele care emand de la
institutie, asigurd cadrul legal in vederea desfasurarii in bune conditii a activitatii institutiei.

In cadrul Serviciului Juridic si Contencios in cursul anului 2013 si-a desfisurat activitatea
urmatorul personal de specialitate: 5 consilieri juridici (in luna iunie s-a ocupat 1 post de consilier
juridic din cele 2 posturi de consilieri juridici, vacante), 1 post de inspector superior. In prezent, exista 2
posturi vacante :1 post de sef serviciu si 1 post de consilier juridic debutant.

2. Obiectivele serviciului

= Reprezentarea intereselor institutiei in fata instantelor de judecatd, in toate cauzele in care
aceasta este parte si la toate termenele;

= Avizarea de legalitate a contractelor, conventiilor, protocoalelor si a actelor aditionale la acestea,
in care institutia este parte, a dispozitillor emise de cétre conducatorul institutiei, a
angajamentelor de plata;

= Asigurarea, in permanentd, a cadrului legal necesar pentru desfisurarea activitatilor specifice
institutiei;

=  Cresterea, In mod continuu, a gradului de aplicare corectd a reglementérilor legale, de catre
personalul de specialitate din cadrul institutiei.

3. Activititi propuse spre realizare in anul 2013

= Redactarea, in termenul legal, a cererilor de chemare in judecata, a intampinarilor, a notelor de
sedinta, a concluziilor scrise;

=  Completarea dosarului cu actele necesare in vederea solutionarii cauzei;

= Auvizarea de legalitate a actelor ce necesita viza juridica;

= Acordarea de consultanta juridica in problemele de serviciu, personalului institutiei;

= Intocmirea si actualizarea unui repertoriu legislativ privind actele normative specifice
domeniului de activitate;

= Informarea personalului de specialitate cu privire la modificarile legislative specifice
domeniului de activitate.

4. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activititilor propuse

= au fost promovate 299 de actiuni in instanta privind stabilirea unei masuri de protectie, pentru
copii ;

= aufost promovate 6 denunturi si 1 plangere penala;

= au fost promovate 139 de actiuni in instantd privind punerea sub interdictie si numirea unui
tutore, pe rol raimanand 95 de astfel de actiuni;

= aasigurat reprezentarea in instantd a institutiei intr-un litigiu cu persoane cu handicap;

= aasigurat reprezentarea in instantd a institutiei in 4 litigii cu sindicatele;

= aasigurat reprezentarea in instanta a institutiei in 10 litigii de munca;

= aasigurat reprezentarea in instanta a institutiei intr-un litigiu contestatie la executare:

* aasigurat reprezentarea in instantd a institutiei in 24 litigii contencios administrative;

= aasigurat reprezentarea in instantd a institutiei in 21 alte tipuri de litigii;

= aavizat 54 de contracte de lucrari, servicii si produse ;

= aavizat 23 de conventii/parteneriate incheiate cu institutii publice sau ONG ;
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= a avizat 40 de contracte de credit incheiate cu persoane cu handicap, a caror dobanda este
suportatd de catre D.G.A.S.P.C. Bihor si a avizat 46 de acte aditionale la contractele de credit ;

= aavizat 33 de conventii cu firmele de transport ;

= aufost avizate 183 contracte individuale de munca ;

= aufost avizate 159 acte aditionale la contractele de munca

= aufost avizate 1416 dispozitii emise de catre directorul general ;

= amparticipat in 5 comisii de cercetare disciplinara;

= au fost avizate 190 de contracte de acordare de servicii sociale, in centrele rezidentiale pentru
adulti;

= aufost avizate contractele de acordare de servicii sociale, pentru copii;

= aufost avizate 53 angajamente de platd ;

= aufost avizate contractele de sponsorizare ;

= au fost avizate 13 contracte de furnizare de servicii sociale de catre Centrul Maternal Phoenix si
8 acte aditionale ;

= aufost avizate 136 dispozitii plasament in regim de urgents ;

= aufost avizate 12 contracte de garantie materiala ;

= au fost Intocmite 205 raspunsuri si adrese ;

= amintocmit proceduri de lucru pe serviciu;

= am participat la avizarea de legalitate a actelor elaborate in cadrul proiectului ,,Incluziunea
activa pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati din judetul Bihor”.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor propuse
= Uzura fizica si morala a dotarilor IT;
= Lipsa unor schimburi de experienta cu omologi din alte judete;
= Neparticiparea la mai multe cursuri de formare profesionala, datorita restrictiilor bugetare.

6. Aspecte favorabile Tn atingerea obiectivelor propuse
= Suplimentarea personalului prin ocuparea unui post vacant temporar, existent;
= Achizitionarea unor carti de specialitate;
= Participarea la un curs de formare profesionald pentru consilieri vocationali.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri, in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului —nu este cazul
8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) — nu este cazul

F. Biroul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale si Control Intern

1. Prezentarea biroului

Scopul biroului este dezvoltarea capacitatii institutionale a D.G.A.S.P.C. Bihor si promovarea
unui sistem calitativ, performant si eficient a prestatiilor si serviciilor sociale, capabil sa asigure
respectarea drepturilor sociale ale persoanelor sau grupurilor aflate in situatii de dificultate sau risc de
excluziune sociala.

Prin activitatea Biroului Managementul calitatii serviciilor sociale §i control intern (BMCSSCI)
se garanteaza accesul tuturor potentialelor categorii de beneficiari la servicii si beneficii sociale de
calitate, conform nevoilor proprii in conformitate cu prevederile legale in vigoare, a politicilor sociale,
standardelor in asistenta sociald si Tn general legislatia specifica sistemului de asistenta i protectie
sociald, prin strategii, politici §i obiective de control concrete si adecvate cerintelor.

73



2. Obiectivele biroului
Fundamentarea si elaborarea anuala de politici adecvate strategiilor de management in evaluarea

si controlul programelor concepute pentru atingerea obiectivelor si indeplinirea responsabilitatilor
asumate de catre Directie, respectiv strategii §i planuri pentru controlul serviciilor sociale ale
D.G.A.S.P.C. Bihor.

a)
b)

Activitati specifice:

elaborarea si aplicarea de planuri de control adecvate pentru atingerea obiectivelor specifice
propuse si asumate;

monitorizarea i evaluarea aplicarii planurilor de control in vederea asigurarii rezonabile a
atingerii obiectivelor stabilite.

3. Activititi propuse spre realizare in anul 2013

efectuarea de activitati de evaluare, indrumare si control la unitatile D.G.A.S.P.C. Bihor;
participarea la inventarierea anuala a patrimoniului D.G.A.S.P.C. Bihor; verificarea dosarelor
aflate in gestiunea Serviciului de evaluare complexa pentru persoane adulte cu handicap
(SECPAH) din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor;

participarea la activitatile specifice clasarii si declasarii bunurilor D.G.A.S.P.C. Bihor;
exercitarea atributiilor de purtator de cuvant al D.G.A.S.P.C. Bihor;

verificarea si controlul activitatii Centrului de recreere pentru copii si tineri (CRCT) “Irene
Rowen” Padurea Neagra;

alte activitati specifice.

15. Rezultate obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse

participarea la 51 activitati de casare si declasare a bunurilor din cadrul unitatilor de asistenta si
protectie sociala ale D.G.A.S.P.C. Bihor conform Dispozitiei nr. 195/19.02.2013 privind
numirea comisiei de casare;

participarea la 22 actiuni de inventariere a patrimoniului la unitatile de asistentd si protectie
sociald ale D.G.A.S.P.C. Bihor conform Dispozitiei nr. 925/09.10.2013 privind numirea
comisiei de inventariere anualad a patrimoniului la D.G.A.S.P.C. Bihor;

verificarea si controlul serviciilor sociale oferite de catre CRCT “Irene Rowen” Padurea Neagra
pentru un numar de 472 copii §i tineri (255 dintre acestia fiind cu dizabilititi), insotiti de
personalul unitatilor care ofera protectia acestora; verificarea a 263 dosare aflate in gestiunea
SECPAH din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor, care a constat in analiza bazei de date si a dosarelor
faptice, in sistem incrucisat, respectiv corelarea informatiilor cuprinse in baza de date cu datele
cuprinse in dosarul faptic, rezultind un numar de 526 verificari;

efectuarea a 45 actiuni de evaluare, indrumare, monitorizare si control la unitatile de asistenta si
protectie sociala ale D.G.A.S.P.C. Bihor;

redactarea comunicatelor si materialelor de presd, concretizate prin 127 articole, interviuri si
dezbateri 1n presa scrisd, audio si vizuala la nivel local si national;

redactarea materialelor prezentate Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor — 116 materiale
informative privind evenimentele si activitatile din domeniul protectiei copilului si 11 materiale
informative referitoare la activitatea D.G.A.S.P.C. Bihor in domeniul protectiei speciale a
persoanelor adulte cu handicap;

participarea la 2 comisii de cercetare administrativa;

participarea la procesul de evaluare a ofertelor depuse pentru achizitionarea carne de pasare;
participarea la procesul de evaluare a ofertelor depuse pentru achizitionarea carne de porc;
participarea la procesul de evaluare a ofertelor depuse pentru achizifionarea serviciilor de
catering;

participarea la activititile Comisiei de paritate;
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= participarea la activitatea de elaborare si implementare a Controlului Intern Managerial, la
nivelul D.G.A.S.P.C. Bihor.

= participare la cursuri de formare profesionald — 2 cursuri (“Managementul calititii in asistenta
sociala” — 3 persoane; “Tehnici de educatie nonformald pentru activitdti cu copii si tineri” — 1
persoana.)

= participarea la cursuri de perfectionare — Curs formator — 1 persoana.

5. Dificultiti in realizarea obiectivelor si activititilor propuse
® diminuarea numarului de personal din cadrul Biroului;
= echipamentul IT depasit moral si fizic;
= dificultati de deplasare datorate limitarilor legale vis-a-vis de consumul de carburant.

6. Aspecte favorabile in realizarea obiectivelor si activititilor propuse

= buna colaborare cu directorul general al D.G.A.SP.C. Bihor, directorii generali adjuncti,
managerul public, Serviciul monitorizare, analiza statisticd, indicatori asistentd sociald si
incluziune sociala, Biroul aprovizionare, tehnic, transport.

7. Colaborari cu parteneri publici/privati, donatii, sponsoriziri, in vederea atingerii
obiectivelor specifice serviciului —nu este cazul
8. Prezentarea cazurilor instrumentate (unde este cazul) — nu este cazul

4. STADIUL TNDEPLINIRII TN ANUL 2013 A OBIECTIVELOR STABILITE PRIN
STRATEGIA D.G.ASP.C. BIHOR

Obiectivele prevazute in Strategia Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Bihor s-au indeplinit prin:

> Tmbunititirea calitativd si diversificarea continua a serviciilor sociale pentru copil si
familie, oferind consiliere si informare in vederea rezolvarii problemelor cu care se
confrunta familia si copilul;

» Activitati de consiliere psihologica si sociald in vederea responsabilizirii familiei
pentru cresterea, ingrijirea si educarea propriilor copii;

» Implementarea si respectarea standardelor minime obligatorii pentru toate categoriile
de beneficiari de servicii sociale;

» Planificarea unei interventii sistematizate i multidisciplinare asupra copilului in
vederea unei dezvoltirii corespunzitoare a personalititii copilului (planuri de
interventie specificd pe segmentele: sianitate, educatie psihologicd/pedagogica, de
petrecere a timpului liber si de pastrare a relatiilor cu familia sau cu persoanele fata
de care a stabilit o legatura de atasament);

» Activitati de prevenire si interventie prioritara in situatii de abuz, neglijare si trafic al
copiilor prin oferirea de servicii pentru aceste categorii de copii;

» Dezvoltarea unor servicii sociale in sprijinul tinerilor care urmeaza sa paraseasca
sistemul de protectie, in acest sens s-a incheiat un parteneriat cu AJOFM Bihor
privind integrarea profesionald a tinerilor peste 18 ani, care pardsesc sistemul de
protectie;

> Infiintarea Centrului de incluziune socialdi Valea lui Mihai si a Centrului de
incluziune sociala Beiug prin implementarea proiectului POSDRU 6.2 - ,, Incluziunea
activi pe piata muncii a persoanelor cu dizabilititi din judetul Bihor”;
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» Asigurarea coordondrii metodologice a serviciilor publice de asistentd sociald de la
nivelul comunitatilor locale, la solicitarea lor, in aspectele legate de asistenta sociald a
tuturor categoriilor de beneficiari;

» Promovarea si mediatizarea serviciilor si activitatilor D.G.A.S.P.C. Bihor, Tn vederea
realizarii unei imagini pozitive a beneficiarilor §i popularizarea drepturilor acestora;

» Initierea si continuarea relatiilor de colaborare cu institutii/servicii publice si private
prin incheierea de parteneriate, cu scopul de a diversifica serviciile sociale adresate
tuturor beneficiarilor;

» Perfectionarea si formarea profesionala a 573 angajati, in anul 2013, reprezentand
52% din personalul Directief;

» Centrul de servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu pentru copii cu dizabilitati —
Echipa Mobila a avut un numar de 52 beneficiari, reprezentdnd o crestere de 48%
fata de anul 2012.

» Implementarea Standardelor de Control Intern Managerial, conform Ordinului
Ministrului Finantelor Publice nr. 946/2005 pentru aprobarea Codului controlului
intern, cuprinzand standardele de management/control intern la entitédtile publice si
pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial.

Scopul strategiei directiei este dezvoltarea institutionald prin crearea unor alternative de servicii

sociale pentru beneficiarii din judet, acest lucru putdndu-se realiza printr-o sustinere financiara adecvata,
prin alocarea unor resurse bugetare si extrabugetare.
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5. EXECUTIA BUGETARA A D.G.A.S.P.C. BIHOR LA 31.12.2013

Credite bugetare

anuale

Angaja-
Cod aprobate ) ) Angajamente | Angajamente Plati mente Cheltuieli
DENUMIREA INDICATORILOR indicator la finele trimestri- bgug;etare gIngaIe efectuate | legale de efective
perioadei | ale cumulate platit
de
raportare
A B 2 3 4 5 6 7=5-6 8
TOTAL CHELTUIELI (01+70+79+84) 103666100 108770070 104485143 104485143 | 104485143 105004536
CHELTUIELI CURENTE
(10+20+30+40+50+51 +55+56-+57+59-+65) 01 103531500 108379070 104092015 104092015 | 104092015 0 104536703
TITLUL | CHELTUIELI DE PERSONAL
(cod 10.01+10.02+10.03) 10 17629000 22047570 22047570 22047570 22047570 0 22231089
Cheltuieli salariale in bani ( cod 10.01.01 la 10.01.30) 10.01 13416000 17182687 17182687 17182687 17182687 0 17401413
Salarii de baza 10.01.01 11175000 14685601 14685601 14685601 14685601 0 14921699
Sporuri pentru conditii de munca 10.01.05 1430000 1581649 1581649 1581649 1581649 0 1574301
Alte sporuri 10.01.06 720000 794004 794004 794004 794004 0 787159
Indemnizatii platite unor persoane din afara unitatii 10.01.12 14000 26383 26383 26383 26383 0 23611
Indemnizatii de delegare 10.01.13 8000 5718 5718 5718 5718 0 5718
Alte drepturi salariale in bani 10.01.30 69000 89332 89332 89332 89332 0 88925
Contributii (cod 10.03.01 la 10.03.06) 10.03 4213000 4864883 4864883 4864883 4864883 0 4829676
Contributii de asigurari sociale de stat 10.03.01 2980000 3659731 3659731 3659731 3659731 0 3652822
Contributii de asigurari de somaj 10.03.02 72000 86438 86438 86438 86438 0 86311
Contributii de asigurari sociale de sanatate 10.03.03 830000 905609 905609 905609 905609 0 904378
Contributii de asigurari pentru accidente de munca si boli profesionale 10.03.04 41000 34554 34554 34554 34554 0 33410
Contributii pentru concedii si indemnizatii 10.03.06 290000 178551 178551 178551 178551 0 152755
TITLUL I BUNURI SI SERVICII (cod 20.01 la 20.30) 20 21500000 21700000 18161948 18161948 18161948 0 18473612
Bunuri si servicii (cod 20.01.01 la 20.01.30) 20.01 4623620 4545640 3319415 3319415 3319415 0 3435560
Furnituri de birou 20.01.01 123010 122900 75730 75730 75730 0 64140
Materiale pentru curatenie 20.01.02 164560 165590 125505 125505 125505 0 123878
Incalzit, Iluminat si forta motrica 20.01.03 2115570 2052890 1650327 1650327 1650327 0 1738659
Apa, canal si salubritate 20.01.04 341650 338010 191413 191413 191413 0 187448
Carburanti si lubrifianti 20.01.05 307700 310800 246090 246090 246090 0 269922
Piese de schimb 20.01.06 192870 184670 80144 80144 80144 0 90146
Transport 20.01.07 78700 74920 19957 19957 19957 0 21913
Posta, telecomunicatii, radio, tv, internet 20.01.08 213560 211910 157449 157449 157449 0 156847
Materiale si prestari de servicii cu caracter functional 20.01.09 304180 308930 295522 295522 295522 0 292335
Alte bunuri si servicii pentru Tntretinere si functionare 20.01.30 781820 775020 477278 477278 477278 0 490272
Reparatii curente 20.02 728060 1015170 687935 687935 687935 0 695499
Hrana (cod 20.03.01+20.03.02) 20.03 3685370 4093430 4036559 4036559 4036559 0 4075243
Hrana pentru oameni 20.03.01 3685370 4093430 4036559 4036559 4036559 0 4075243
Medicamente si materiale sanitare (cod 20.04.01 la 20.04.04) 20.04 335970 318150 230360 230360 230360 0 234875
Medicamente 20.04.01 106500 104490 84553 84553 84553 0 79500
Materiale sanitare 20.04.02 170480 157030 119748 119748 119748 0 128481
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Dezinfectanti 20.04.04 58990 56630 26059 26059 26059 0 26894
Bunuri de natura obiectelor de inventar (cod 20.05.01 la 20.05.30) 20.05 314990 434900 311265 311265 311265 0 145145
Uniforme si echipament 20.05.01 69250 121670 105751 105751 105751 0 36065
Lenjerie si accesorii de pat 20.05.03 46450 50320 32298 32298 32298 0 12961
Alte obiecte de inventar 20.05.30 199290 262910 173216 173216 173216 0 96119
Deplasari, detasari, transferari (cod 20.06.01+20.06.02) 20.06 112940 117240 85114 85114 85114 0 80922
Deplasari interne, detagari, transferari 20.06.01 104940 108910 83540 83540 83540 0 79348
Deplasari in strinatate 20.06.02 8000 8330 1574 1574 1574 0 1574
Carti, publicatii si materiale documentare 20.11 500 530 522 522 522 0 522
Pregatire profesionala 20.13 67570 62440 46458 46458 46458 0 43579
Protectia muncii 20.14 200790 210830 136004 136004 136004 0 133607
Alte cheltuieli (cod 20.30.01 la 20.30.30) 20.30 11430190 10901670 9308316 9308316 9308316 0 9628660
Reclama si publicitate 20.30.01 2000 4000 996 996 996 0 2236
Protocol si reprezentare 20.30.02 6000 6000 2512 2512 2512 0 2516
Prime de asigurare non-viata 20.30.03 91400 99830 64479 64479 64479 0 61206
Chirii 20.30.04 68100 71760 57449 57449 57449 0 57449
Alte cheltuieli cu bunuri si servicii 20.30.30 11262690 10720080 9182880 9182880 9182880 0 9505253
TITLUL VI TRANSFERURI INTRE UNITATI
ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE (cod 51.01+51.02) 51 64180000 64409000 63706581 63706581 63706581 0 63688539
Transferuri curente (cod 51.01.01 la 51.01.47) 51.01 64180000 64409000 63706581 63706581 63706581 0 63688539
Transferuri catre institutii publice 51.01.01 64180000 64409000 63706581 63706581 63706581 0 63688539
Titlul VI PROIECTE CU FINANTARE DIN FONDURI

EXTERNE NERAMBURSABILE (FEN) (cod 56.01 la 56.23) 56 222500 222500 175916 175916 175916 0 143463
Programe din Fondul Social European (FSE)

(cod 56.02.01 la 56.02.03) 56.02 222500 222500 175916 175916 175916 0 143463
Finantarea de la Uniunea Europeana 56.02.02 222500 222500 175916 175916 175916 0 143463
CHELTUIELI DE CAPITAL ((cod 71+72+75) 70 334600 591000 563794 563794 563794 0 467833
TITLUL XII. ACTIVE NEFINANCIARE (cod 71.01+71.02+71.03) 71 334600 591000 563794 563794 563794 0 467833
Active fixe (cod 71.01.01 la 71.01.30) 71.01 104600 161000 135983 135983 135983 0 240142
Constructii 71.01.01 0 0 77070
Magini, echipamente si mijloace de transport 71.01.02 93000 71000 71000 71000 71000 0 69288
Mobilier, aparatura birotica si alte active corporale 71.01.03 7000 4000 3986 3986 3986 0 4443
Alte active fixe 71.01.30 4600 86000 60997 60997 60997 0 89341
Reparatii capitale aferente activelor fixe 71.03 230000 430000 427811 427811 427811 0 227691
PLATI EFECTUATE IN ANII PRECEDENTI S| RECUPERATE

IN ANUL CURENT (cod 85) 84 -200000 -200000 -170666 -170666 -170666 0 0
TITLUL XVII PLATI EFECTUATE IN ANII PRECEDENTI Sl

RECUPERATE IN ANUL CURENT (cod 85.01) 85 -200000 -200000 -170666 -170666 -170666 0 0
Plati efectuate in anii precedenti si recuperate in anul curent 85.01 -200000 -200000 -170666 -170666 -170666 0
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AJOFM
ADOS
AMP
CP

CPC
CPCD
CRCD
CRRPH
D.G.AS.P.C.
DJAOV
DSP
H.G.
ISU
IT™M
MMFPSPV
0.U.G.
ONG
OPA
PSI
SEAP
SSM

6. LISTA CU ABREVIERI

Agentia judeteana pentru ocuparea fortei de munca

Instrument de evaluare in vederea diagnosticarii tulburarilor de tip autist
Asistent maternal profesionist

Centru de plasament

Comisia pentru protectia copilului

Centru de plasament pentru copii cu dizabilitati

Centru de recuperare pentru copii cu dizabilitati

Centru de recuperare si reabilitare pentru persoane cu handicap
Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului
Directia judeteana pentru accize si operatiuni vamale

Directia de sanatate publica

Hotararea Guvernului

Inspectoratul pentru situatii de urgenta

Inspectoratul teritorial de munca

Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice
Ordonanta de Urgentd a Guvernului

Organizatie neguvernamentala

Organism privat acreditat

Prevenirea si stingerea incendiilor

Sistemul electronic de achizitii publice

Securitatea i sdndtatea muncii

Director General
Jr. Puia Lucian - Calin
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7. ANEXE
Anexa nr. 1 - Principalii indicatori Tn activitatea D.G.A.S.P.C. Bihor la 31.12.2013

I. Indicatori generali

Nr. angajati Nr. beneficiari Nr. subunitéti operationale
copii 15
11125 22.408 25 adulti 10

Persoane incadrate in grad de handicap in judetul Bihor, neinstitutionalizate

Total Copii Adulti
19.194 1.095 18.099
Nr. furnizori servicii sociale acreditati: 110 pu_bllc_ls 48
privati: 62
adulti: 386
in sistem de protectie public: 1909 copii: 1523
e adulti*: 230
Nr. asistati: 2.900 in sistem de protectie privat: 660 copii: 430
n servicii externalizate: 331 aduk.%: 196
copii: 135

* beneficiarii din centre de tip rezidential

Personalul angajat D.G.A.S.P.C. Bihor la 31 decembrie 2013

Total 1.112,5 din care:
in aparatul propriu 179
n structuri executive 933,5

1. Structura operationala: total angajati 918,5

Nivel de studii

Profesia superioare medii generale
asistenti sociali 74,5 0 0
psihologi 32,5 0 0
psihopedagogi 5 0 0
sociologi 3 0 0
medici 8 0 0
Kinetoterapeuti 9 0 0
fiziokinetoterapeuti 6 0 0
logopezi 2 0 0
artterapeut 2 0 0
juristi 4 0 0
educatori specializati 47 56 0
economisti 4 0 0
informaticieni 0 0 0
referenti 0 3 0
instructori ergoterapie 0 1 0

80



maseur 0 3 0

pedagogi de recuperare 0 30 0

instructori educatie 0 93,5 0

asistenti medicali 0 46 0

secretari 0 2 0

lucratori sociali 0 2 0

asistenti maternali 0 374 0

alte studii 8 0 103

Total 918,5 205 610,5 103
2. Stuctura de administrare a sistemului: total angajati: 194

Nivel de studii
Profesia superioare medii generale

asistenti sociali 9 0 0
psihologi 2 0 0
sociologi 4 0 0
kinetoterapeuti 1 0 0
juristi 10 0 0
economisti 33 0 0
informaticieni 3 0 0
referenti 0 7 0
secretari 0 1 0
administratori 0 7 0
contabili 0 2 0
arhivar 0 0 0
magazioneri 0 6 0
casier 0 0 0
alte studii 15 12 82
Total 194 77 35 82

Indicatorii privind litigiile in care D.G.A.S.P.C. Bihor este parte

1. Litigii privind protectia copilului

Nr. litigii solutionate (perioada ianuarie -decembrie) 271

Nr. litigii pe rol la sfarsitul lunii decembrie

118

2. Litigii privind punerea sub interdictie a persoanelor adulte cu handicap

Nr. litigii solutionate (perioada ianuarie -decembrie) 139

Nr. litigii pe rol la sfarsitul lunii decembrie

95

3. Alte litigii in care D.G.A.S.P.C. Bihor este parte

Tip litigiu Nr. Iij[igii Nr. Iitigii pe“rol la '
solutionate | sfarsitul lunii decembrie

Litigii cu persoane cu handicap 1 0
Litigii cu sindicate 2 2
Litigii cu Inspectoratul 0 0
Teritorial de Munca

Litigii cu Curtea de Conturi 0 0
Litigii pe dreptul muncii 6 4
Contestatii la executare silita 1 0
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Litigii cu functionarii publici 0 0
Contencios-administrativ 8 16
Alt tip de litigiu 2 19
Total alte litigii 20 41

I1. Indicatori specifici in domeniul protectiei copilului (la 31.12.2013)

Tipul serviciilor oferite de D.G.A.S.P.C. Bihor

Nr. beneficiari

Nr. total beneficiari de servicii de
ingrijire de tip rezidential: 345,
din care in:

centre de plasament

104

centre de plasament pt. copii cu

dizabilitati 207
centru de primire Tn regim de

urgenta pt.copil
abuzat/neglijat/exploatat 11
adapost de zi si de noapte pt.

copiii strazii 10

centru maternal

7 copii, 6 mame

copii la asistenti maternali

52

cu dizabilitdti — Echipa Mobila

Nr. total de beneficiari de servicii de | Profesionisti 683
tip familial: 1184, din care: copii Ia familii substitutive /
tutela 501
copii din familia naturala 57
Nr. total beneficiari de servicii de | copii din sistemul de protectie
recuperare: 181, din care: (centre de plasament si asistentd | 124
maternala)
Nr. beneficiari servicii de consiliere: | centrul de consiliere si sprijin pt. | 183 copii,
326 parinti si copii 143 adulti
Nr. beneficiari asistentd sociala la Centrul de servicii de ingrijire si
domiciliu pentru copii cu dizabilitati: | asistentd la domiciliu pentru copii | 52

Tipul serviciilor oferite de organizatii private acreditate

Nr. beneficiari

Nr. total beneficiari de servicii de tip

centre de plasament de tip

rezidential: 321, din care in: rezidential 57

centre de plasament de tip familial 264

Nr. total de beneficiari de servicii de ;;)g;;sl?oisi;i‘;enp maternali 14
tip familial: 1 in care: ~ —

p familial: 109, din care copii la familii substitutive / tutela 95

Servicii sociale Grad de handicap Nr. copii/tineri

grav 126

accentuat 7

centre de plasament -

P mediu 39

usor 38
Total 210

grav 13

accentuat 11

Indicatori privind nevoile speciale (servicii oferite de D.G.A.S.P.C. Bihor)
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asistentd maternala mediu 32
usor 44
Total 100
familii grav 13
substitutive/tutela accentuat 6
mediu S
usor 1
Total 25
Copii incadrati in grad de handicap din familia biologica
Nr.
Grad de handicap copii
grav 732
accentuat 175
mediu 138
usor 50
Total 1095

Indicatori privind nevoi educationale - cazuri D.G.A.S.P.C. Bihor

Servicii sociale Nr. copii numai cu certificat
de orientare scolara

centre de plasament 14

asistentd maternald 14

familii 6

substitutive/tutela

Total 34

Tineri peste 18 ani aflati in sistem - forma de inviatimént (D.G.A.S.P.C. Bihor)

Forma de invatamant Nr. tineri
Tnvatamant preuniversitar 106
invatamant universitar 39
nescolarizati 8
abandon scolar 3
a absolvit o formd de invitdmant 9
Total 165
Cazuri instrumentate de Compartimentul Violenta in Familie
Date statistice privind victimele violentei in familie
Numar cazuri instrumentate 5
Distributia cazurilor dupa sex 5 cazuri - feminin
Distributia cazurilor 3 cazuri —rural,
dupa mediul de provenineta 2 cazuri - urban
Distributia cazurilor dupa 5 cazuri - violenta fizica
forma de violenta predominanta




Servicii oferite victimelor violentei in familie
consiliere 5 cazuri
mediere 1 caz
gazduire 2 cazuri

Indicatori privind adoptia

Nr.

Etapele adoptiei beneficiari
Copii cu deschiderea procedurii de adoptie 53
Copii cu incuviintarea adoptiei 37
Copii incredintati in vederea adoptiei 30
Solicitdri informatii-procedurd adoptie 45
Dosare depuse pentru eliberarea atestatului 43
Atestate eliberate 37
Atestate respinse 0
Postadoptii 141
Inchideri de caz 59

Cazuri copii abuzati/neglijati/exploatati prin munca

Nr. Cazuri
Tipul problemei confirmate
abuz fizic 20
abuz emotional 8
abuz sexual 6
exploatare prin munca 3
neglijare 31
alte probleme 14
Total 82
Cazuri instrumentate privind delicventa juvenili, migratie ilegala, repatrieri, copiii strazii
Nr.

Tipul problemei copii
Copii care au savarsit fapte penale, dar nu raspund penal(0-13 ani) 12
Copii care au savarsit fapte penale si pot sa raspunda penal(14-17 ani) 14
Copii expusi migratiei ilegale 5
Copii repatriati sau aflati neinsotiti pe teritoriul altor state 44
Copiii strazii 9
alte tipuri de cazuri 78
Total 162

Activitatea Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor

Nr.
Tipul masurii de protectie hot.
plasament la asistent maternal profesionist 2
plasament la familie/persoana 10
plasament in centru de plasament public 7
plasament in centru de plasament privat 11
incetare masura 18 ani 85
reintegrare n familie 14
incetare masura - deces 1
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inlocuire masura de plasament 14
acordare protectie speciala pana la finalizare studii 44
mentinere masura de plasament — in centrele externalizate 1

mentinere masurd de plasament 18 ani 59
eliberare aviz favorabil pt. stabilirea mésurii de plasament 1

aprobarea utilizarii sumei cu titlul de alocatie de stat capitalizat 30
Total 279

Atestate asistent maternal profesionist

Tipuri de atestate Nr.
hotarari

eliberare atestat 25

reinnoire atestat 162

Total 187
Cazuri dezbatute privind incadrarea copilului in grad de handicap
Cazuri in functie de gradul de handicap Nr. hotiréri
incadrare in grad de handicap grav 901
ncadrare in grad de handicap accentuat 206
incadrare in grad de handicap mediu 212
incadrare in grad de handicap usor 155

nu necesita incadrare 31
Total 1.505

II1. Indicatori specifici in domeniul protectiei persoanelor adulte, persoane adulte cu

handicap si persoane virstnice

Nr.

Servicii de tip rezidential oferite de D.G.A.S.P.C. Bihor beneficiari

centre rezidentiale pentru 340
Nr. total beneficiari de servicii de persoane adl.,l|t(-3 CLj hand_lcap: !
ingrijire de tip rezidential 386, din | centru de primire in regim de
care in: urgentd pt. persoane adulte si 46

familii si victime ale violentei in

familie
Servicii de ingrijire, recuperare si integrare sociala oferite de Nr.
D.G.A.S.P.C. Bihor beneficiari
Centrul de Ingrijire si Asistentd la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu
Handicap 12

Servicii de integrare profesionala oferite de D.G.A.S.P.C. Bihor

Nr. beneficiari

Centrul cu Profil Ocupational pentru Persoane cu handicap Wilhelmina | 20 din care:

- 2 din familie

- 18 din locuinte

protejate
Persoane cu handicap care au fost angajate iIn munca 33
Persoane cu handicap care au fost asistate la locul de munca 44
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Indicatori privind nevoile speciale

Nr.
Servicii sociale grad de handicap persoane
centre de tip grav 214
rezidential pentru accentuat 87
persoane adulte cu mediu 38
handicap usor 1
fara certificat de incadrare in grad de
handicap/certificat de incadrare expirat 0
Total 340
grav 1
Centrul cu profil | accentuat 13
ocupational pentru | mediu 6
persoane cu handicap | usor 0
Wilhelmina fara certificat de incadrare
Total 20
grav 11
Centrul de Ingrijire si | accentuat 1
asistenta la domiciliu | mediu 0
pentru persoane usor 0
adulte cu handicap fara certificat de incadrare 0
Total 12

Activitatea Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

Nr.
Cazin functie de gradul de handicap hotirire
Grav cu asistent personal 1052
Grav cu indemnizatie de Tnsotitor 94
Grav fard asistent personal 283
Grav fara indemnizatie de insotitor 0
Accentuat 3696
Mediu 745
Usor 40
Respins 377
Total 6.287

Nr.
Caz in functie de tipul de handicap certificate
fizic 1417
somatic 2322
auditiv 36
nevazatori 506
mental 856
psihic 870
asociat 262
HIV/Sida 10
boli rare 8
surdocecitate 0
Total 6.287

86



Nr. asistenti personali ai persoanelor cu handicap grav —1.193
Salar de incadrare asistent personal: 812 lei, conform art. 37 din Legea 448/2006.

Nr. indemnizatii lunare cuvenite persoanelor cu handicap grav, acordate de catre

primarii — 3.083
Valoarea indemnizatiei: 610 lei, conform art. 43 din Legea 448/2006.

IV. Indicatori privind serviciile sociale externalizate* (Ia 31 decembrie 2013)

1. Servicii sociale de tip rezidential/ familial pentru persoane adulte cu handicap si

persoane varstnice

Nr. | Serviciul social contractat Furnizorul privat Nr. beneficiari
crt. care a contractat la 31.12.2013
serviciul
1 Locuinta Maxim Protejata Casa
Man™ 12
,,Franz Max
2 Locuinta Maxim Protejata Casa ,,Frankfurt” 10
3 Locuinta Maxim Protejata Casa Sacueni Asociatia 10
4 Locuinta moderat protejata Apartament I Roméano-Germana S
S | Locuinta moderat protejati Apartament II Alsterdorf 5
6 Locuinta moderat protejata Apartament I11 5
7 Locuinta moderat protejata Apartament [V 6
8 Locuinta moderat protejata Apartament V 6
9 Centru de Recuperare si Reabilitare pentru Asociatia 50
Persoane cu Handicap Bratca Filantropia Oradea
10 | Centru de Recuper_are si Beabllltare pentru Fundatia Biruitorii 47
Persoane cu Handicap Réapa ’
11 Asociatia de
. . A <. Asistenta Sociala
Camin pentru persoane varstnice Baita Ep. Nicolae 40
Popovici
Total beneficiari 196

Indicatori privind nevoile speciale in unitatile externalizate pentru protectia persoanelor

adulte cu handicap si a persoanelor varstnice

Servicii sociale externalizate Grad de handicap Nr. bereficiari
grav 52
accentuat 40
centre de tip rezidential pentru persoane adulte cu | mediu 75
handicap usor 0
fara certificat/certificat expirat
Total 97
grav 5
accentuat 25
locuinte maxim/moderat protejate mediu 29
usor 0
fara certificat/certificat expirat 0
Total 59
Total beneficiari 156
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2. Servicii sociale de tip rezidential pentru copii

Nr. | Serviciul social contractat Furnizorul privat | Nr. beneficiari
crt. care a contractat | la31.12.2013
serviciul
1 Centrul de plasament nr. 2 - Oradea Fundatia Copiii 75
Fagaduintei
2 Centrul de plasament pentru copii cu Fundatia Copiii 60
dizabilitati Popesti Dragostei
Total beneficiari 135

Indicatori privind nevoile speciale in unititile externalizate pentru protectia copilului

Servicii sociale externalizate

Grad de handicap

Nr. copii/tineri

grav >

centre de plasament acce_ntuat -
mediu 18

usor o

Total beneficiari >
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Anexa nr. 2 — Harta serviciilor sociale pentru copii/tineri

Anexa 2

Harta servicii sociale pentru copii / tineri

in structura DGASPC BH

Centru de plasament

Centru de plasament pentru copii cu dizabilitati

Centru de consiliere si sprijin pentru parinti si copii

Modul component al centrului de plasament

Modul component al centrului de plasament pt copii cu dizabilitati

Centru maternal

AA

MARGHITA

A@ CHISLAZ

SANIOB

/A POPESTI
SANTANDREI
A@ ® %

ORADEAIII
EI A == ®¢0$ORHEI [1] G)A

SANMARTIN
[2] A TETCHEA ALED

Centru de primire in regim de urgenta
Centru de zi pt. copii cu dizabilitati

Adapost de zi si de noapte pentru copiii strazii

&1 e¥>>O00

in subordinea SPAS (ASCO)
D Centru de zi

Servicii externalizate din
structura DGASPC Bihor

O Centru de plasament
Centru de plasament pentru
copii cu dizabilitati

CIUMEGHIU

= A

VALEA CRISULUI

@ /\ BRATCA

o A A\ V
HUSASAU
SALONTA DE TINCA

ATINCA AH

OA AQT

IOANIS

J—

n subordinea OPA
Centru rezidential clasic
Centru de zi

Centru de tip familial / locuinta protejata pentru tineri
Centru de tip familial pt copii cu dizabilitati

Centru maternal

Centru de zi pt. copii cu dizabilitati

Nota: SPAS - Serviciul Public de Asistenta Sociala
OPA - Organism Privat Acreditat

Centru de consiliere si sprijin pentru parinti si copii ASCO - Admlnlstratla Social Comunitara Oradea

Alte tipuri de servicii

O oI ¥>>00
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Anexa nr. 3 — Harta serviciilor sociale pentru persoane adulte cu handicap

Anexa 3

Harta servicii sociale pentru persoane
. adulte cu handicap
In structura DGASPC BH

O Centre rezidentiale

A Locuinte protejate

* Serviciu de ingrijire la domiciliu

. Centru de primire in regim de urgenta
A Modul component centru rezidential

SACUIENI
Servicii externalizate din structura DGASPC BH

O Centre rezidentiale

A Locuinte protejate

A Modul component centru rezidential CIUTELEC

BEZNEA

SUNcuius REMETI

in subordinea OPA
E Centru de zi

EI Centru de consiliere
* Serviciu de ingrijire la domiciliu
’ Alte tipuri de servicii

A Casa de tip familial

Nota: OPA - Organism Privat Acreditat
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Anexa nr. 4 — Harta serviciilor sociale pentru persoane varstnice

Anexa 4

Harta servicii sociale pentru persoane varstnice

Serviciu externalizat din structura DGASPC Bihor
Caminul pentru Persoane Varstnice Baita

O%

VALEA LUI MIHAI

O A*S

SACUIENI

X TS

SALARD POPESTI

®

in subordinea Consiliului Judetean / consilii locale - SPAS

O Centre medico sociale in subordinea
Consiliului Judetean / Consilii Locale
Centru de zi pentru persoane varstnice in subordinea
SPAS - Consilii Locale

]3¢

OSORHEI ALESD

A

SUNCUIUS

SALONTA A

in subordinea OPA
Camin de batrani OPA

* Serviciu de ingrijire la domiciliu - OPA

I:l Centru de zi pt. persoane varstince OPA

’ Alte tipuri de servicii

Nota: SPAS - Serviciul Public de Asistenta Sociala
OPA - Organism Privat Acreditat
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Anexa nr. 5 — Provenienta copiilor parasiti in unitatile sanitare

Anexa 5

Provenienta copiilor parasiti in unitatile sanitare Bihor
in anul 2013

2
CURTUISENI

BOIANU1MARE

4
MARGHITA

2
DIOSIG 1
TAUTEU 1 BALC
SUPLACU DE
1 BARCAU
ROSIORI 1
1 POPESTI
SALARD
1
SiRBI
1 3
PALEU INEU
2
TILEAGD 2
22 LUGASUL DE JOS

NOJORID 4
OSORHEI

1
HIDISELU DE SUS

3
DRAGESTI

3
4 LAZARENI
2
SALONTA 1 HUSASAUDETINCA GERIU

6 1
TINCA HOLOD

2
CIUMEGHIU 2
COCIUBA MARE

BATAR
2

2
BUDUREASA

Alt judet -
Total 94
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