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1. CONSIDERATII GENERALE

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor, infiintatd prin Hotararea
Consiliului Judetean Bihor nr.73/28.12.2004, desfasoara activitati de protectie sociala la nivelul intregului
judet, oferind servicii pentru toate categoriile de persoane aflate in dificultate, copii si adulti.

Activitatea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor se desfasoara pe
baza strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale, aprobatd de Consiliul Judetean Bihor, prin
Hotararea nr. 231/17.10.2017, strategie care a vizat noul cadru general de organizare, functionare si
finantare a sistemului national de asistentd sociald din Roméania, in conformitate cu prevederile Legii nr.
292/2011 a asistentei sociale, continuarea reformei in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului,
raspunzand nevoilor si cerintelor locale.

2. STRUCTURA DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI BIHOR

La inceputul anului 2017 in organigrama DGASPC Bihor era cuprins un numar de 1279 posturi,
din care 185 functii publice si 1094 posturi contractuale.

Prin Hotararea Consiliului Judetean Bihor nr. 192/30.08.2016 s-a aprobat structura organizatorica
care cuprinde un numar de 1279 posturi, din care 185 sunt functii publice si 1094 sunt posturi de natura
contractuala, structura in vigoare la finele anului 2017.

Tn acest sens, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului este structurati pe
servicii dupd cum urmeaza:

1. Serviciul Management de Caz pentru Copil in Sistem Familial, coordoneaza:
» Reteaua de Asistentd Maternala - Asistentii Matemali Profesionisti
2. Serviciul Management de Caz pentru Copil in Sistem Rezidential - coordoneazi:
» Centre de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati
- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 2 Oradea
- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 3 Oradea
- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 4 Oradea
- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr. 6 Oradea
» Centre de Plasament
- Centrul de Plasament Tinca
- Centrul de Plasament Bratca
- Centrul de Plasament Oradea
- Centrul Maternal “Phoenix" Oradea
- Centrul de recreere pentru copii si tineri Irene Rowen Padurea Neagra
3. Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului - coordoneaza:
» Centre de Recuperare:
- Centrul de Zi de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati Oradea
» Serviciul de Interventie - Echipa Mobila pentru Copii cu Dizabilitati
4. Serviciul Interventie in Regim de Urgenta in Domeniul Asistentei Sociale are in structura:
» Compartiment Violenta in Familie
» Compartiment Interventiec in Situatii de Abuz, Neglijare, Trafic, Migratic si Repatrieri,
coordoneaza:
- Complex de Servicii Comunitare ,,Plopii fara Sot"
o Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat si Exploatat
o0 Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
- Telefonul Copilului si semnalarea cazurilor de urgenta
- Adapostul de Noapte pentru Copiii Strazii
5. Serviciul Management de Caz pentru Adulti si Monitorizare Servicii Sociale are in structura:
» Compartiment asistentd persoane varstnice
» Compartiment Prevenire Marginalizare Sociala



si coordoneaZza:
- Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Cighid
- Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Tinca
- Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati nr.2 Tinca
- Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Oradea
- Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati nr.2 Oradea
- Complex de Servicii Ciutelec:

0 Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Ciutelec
0 Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Ciutelec

- Centrul Rezidential de Asistenta si Integrare/Reintegrare Sociald pentru Persoanele fara Adapost

Oradea
- Centrul de integrare prin terapie ocupationald pentru persoane adulte cu dizabilitati Oradea
- Centrul de zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati,, Wilhelmina” Oradea
- Serviciul la domiciliu destinat persoanelor adulte cu dizabilitati prin echipa mobila Oradea
- Asistenti Personali Profesionisti
- Centrul de Incluziune Sociala pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Beiug
- Centrul de Incluziune Sociala pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Valea lui Mihai
- Locuinta protejata pentu persoane adulte cu dizabilitati apartamentul 6 Oradea
- Locuinta protejata pentu persoane adulte cu dizabilitati Arc Beius
- Locuinta protejata pentu persoane adulte cu dizabilitati Dacia Oradea

6. Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap

7. Secretariatul Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

8. Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor

9. Biroul Monitorizare, Analiza Statistica, Indicatori Asistenta Sociala si Incluziune Sociala

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Serviciul Comunicare, Registratura si Relatii cu Publicul

Biroul Strategii, Programe, Proiecte, Relatia cu Organizatiile Neguvernamentale
Biroul Management Resurse Umane

Serviciul Juridic si Contencios

Serviciul Adoptii

Biroul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale, Implementare si Dezvoltare Sistem Control
Intern Managerial

Compartiment Audit

Serviciul Financiar - Salarizare

Serviciul Contabilitate - Buget

Serviciul Evidenta si Stabilire Prestatii Sociale

Birou Achizitii Publice si Contractare Servicii Sociale

Compartiment SSM si PSI

Birou Administrativ Patrimoniu si Deservire

Biroul Aprovizionare, Tehnic, Transport

Compartiment Monitorizare Servicii Sociale Externalizate

Nota: |. Conform Hotararii Consiliului Judetean Bihor nr. 219/30.11.2011, privind constatarea

incheierii contractelor de furnizare de servicii sociale ca urmare a finalizarii procedurii de externalizare la
D.G.A.S.P.C. Bihor si Hotararii Consiliului Judetean Bihor nr. 243/28.09.2012 privind modificarea si
completarea modelelor - cadru ale caietelor de sarcini si a contractului - cadru de furnizare a serviciilor
sociale, n perioada 2011 - 2015 au fost externalizate un numar de 15 unitati din structura Directiei. in

anul

2017 au fost modificate prin acte aditionale contractele de furnizare de servicii sociale pentru

urmatoarele servicii externalizate: Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati Popesti, Locuitele
protejate pentru persoanele adulte cu dizabilitati si Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationald pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Cadea.



II. Conform Hotararii Consiliului Judetean Bihor nr. 199/30.08.2012, privind aprobarea
regulamentului de monitorizare a contractelor de furnizare a serviciilor sociale incheiate ca urmare a
externalizarii unor servicii sociale oferite de DGASPC Bihor, monitorizarea se efectueazi in baza
rapoartelor de monitorizare pe fiecare contract de furnizare servicii sociale, intocmite trimestrial de catre
Directie si vor fi transmise pana cel tarziu in ultima zi a lunii imediat urmatoare incheierii trimestrului
catre Serviciul de Monitorizare a Institutiilor Subordonate (SMIS). SMIS va prelucra rapoartele primite si
va prezenta Consiliului Judetean, anual, un raport privind monitorizarea serviciilor sociale externalizate.

3. ACTIVITATEA DGASPC BIHOR PE DOMENII DE ACTIVITATE
3.1. PROMOVAREA SI PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

3.1.1. Servicii de ingrijire de tip familial si de tip rezidential

A. Serviciul Management de Caz pentru Copil in Sistem Familial

1. Prezentarea serviciului

Serviciul Management de Caz pentru Copil in Sistem Familial functioneazi in structura Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor, in subordinea directorului general adjunct,
avand in structurd 1 sef serviciu, 29 inspectori si 7 posturi vacante.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasuriarii activititilor propuse

e Evaluarea si planificarea adecvata a serviciilor necesare pentru copiii aflati n dificultate, pentru
care s-a solicitat luarea unei masuri de protectie;

e Diminuarea perioadei de internare pentru copiii parasiti in unitatile sanitare prin identificarea unei
familii substitutive sau familii de plasament potrivite;

e Cresterea numarului de copii care au ca finalitate PIP adoptia;

e Imbunatitirea calitatii vietii copiilor si a tinerilor cu dizabilititi care beneficiazi de o misurd de
protectie speciald si asigurarea coantinuumului de servicii pentru acestia;

e Identificarea unor solutii care sa permitad integrarea socio-profesionala a tinerilor care urmeaza sa
paraseasca sistemul de protectie a copilului;

e 1 psiholog din cadrul Serviciului a avut extindere de atributii cu participare in echipa de evaluare

din cadrul Serviciului Evaluare Complexa Adulti, Tn perioada august 2017;

e 9 manageri din cadrul Serviciului au participat in luna aprilie 2017 la cursul de perfectionare cu
tema,, Probleme si solutii privind integrarea tinerilor”.

Pe parcursul anului 2017 asisten{ii maternali profesionisti au urmat urmatoarele cursuri, in cadrul
unor grupuri de lucru formate ntre 20- 25 persoane pe parcursul mai multor intalniri in scopul dobandirii
de notiuni teoretice si abilitati practice de gestionare a problemelor pe care le intampina in cresterea si
educarea copiilor:

1. Tulburari de conduita la copii, identificarea lor si solutii practice - 70 persoane;
2. Stimulare cognitiva - 66 persoane;
3. Dezvoltare personala - empatia si tehnici de dezvoltare a capacitatii de empatizare - 89 persoane.

Prezentarea cazurilor instrumentate
in domeniul evaluirii si monitorizirii activitiitii asistentilor maternali profesionisti

22 de persoane au participat la cursul de formare profesionald pentru viitorii asistent{i maternali
profesionisti, desfasurat in perioada 18.07.2017 - 26.07.2017.

Pe parcursul anului 2017, copiii aflati in plasament la asistentii maternali profesionisti au participat
la mai multe activitati.

SMCCSF impreuna cu alte servicii din cadrul DGASPC Bihor au organizat mai multe evenimente:
- ,, Ziva Martisorului”, unde au participat 5 copii insotiti de 3 AMP si 3 manageri de caz;




- pastrarea traditiei de incondeiat oua cu ocazia Sfintelor Sarbatori de Pasti, unde au participat 10 copii
insotiti de 3 AMP si 3 manageri de caz;
- In perioada 16.05.2017 - 16.06.2017, 2 copii au participat la un curs de fotografie la Clubul Fotografic ,,
Nufarul” Oradea;
- Comunitatea Evreilor Oradea si Centrul Comunitar Evreiesc JCC Oradea au organizat ,,Ziua Copilului”
unde din partea serviciului au participat 4 copii insotiti de 2 AMP;
- sarbatorirea zilei de 1 iunie in Oraselul Copiilor, unde au participat 36 copii insotiti de 22 AMP si 4
manageri de caz;
- in perioada 22.08.2017 - 27.08.2017 un numar de 9 copii insotiti de 2 AMP au participat la tabara de la
Remeti;
- in data de 21.12.2017 un numar de 35 copii insotiti de 20 AMP si 2 manageri de caz din cadrul SMCCSF
au participat la activitatea culturala interactiva ,, Vine Mosul” in cadrul incintei Era Shopping Park Oradea
(Cupola) la un eveniment organizat cu ocazia Craciunului.

In anul 2017 asistentii maternali profesionisti, au fost programati pentru analize medicale la
Spitalul C.F. Acestia si-au facut urmatoarele analize: coproparazitologic, coprobacteriologic, evaluarea
psihologica si analiza de sange HBS.

Tn domeniul evaluirii si monitorizirii activititii asistentilor maternali profesionisti
In cursul anului 2017 s-au realizat urmatoarele demersuri:

e 57 cereri evaluate din care:

0 20 respinse,

o 0 aménate,

0 34 cu raspuns pozitiv,

0 3 cereri retrase.

92 atestate de asistent maternal profesionist reinnoite;

21 atestate noi emise de catre Comisia pentru Protectia Copilului Bihor;

1 atestat de asistent maternal profesionist reinnoit, motivul a fost schimbarea domiciliului;

1 atestat de asistent maternal profesionist reinnoit - respins de CPC;

1 atestat de asistent maternal profesionist refnnoit - din motive de modificare nr. copii si varsta

copiilor;

1 caz de incetare a activitatii prin condamnare;

e 5cazuri de pensionare la limita de varsta a asistentului maternal profesionist;

e 8 cazuri persoane pensionate pentru limita de varsta, atestate ca asistent maternal profesionist, isi
desfasoara activitatea pe baza unui contract individual de munca incheiat prin cumul cu pensia;

e O cazuri persoane pensionate pentru limitd de varsta, care si-au incheiat activitatea pe baza unui

contract individual de munca, incheiat prin cumul cu pensia;

4 cazuri de incetare a activitatii prin acordul partilor;

10 angajari asistenti maternali profesionisti;

1 atestat reTnnoit la persoana care nu are contract de munca;

28 copii dati In plasament la asistent maternal profesionist din care:

0 22 copii prin Dispozitie in regim de urgenta,

0 2copii prin Sentinta Civila,

0 4copii dati in plasament la AMP OPA (3 prin Dispozitie in regim de urgenta si 1 prin Hot.
CPC).

e 1copil dat in plasament la asistent maternal profesionist prin CPC;

e 2 copii dati in plasament la asistent maternal profesionist prin ordonanta presedential;

e 12 copii aflati in plasament si transferati de la asistent maternal profesionist la un alt asistent maternal
profesionist din care:
0 9 prin plasament in regim de urgenta
0 3prin Sentintd Civila




2 cazuriinlocuire plasament asistent maternal profesionist cu plasament la OPA;

6 copii reintegrati in familia naturald din sistemul de asistentd maternala;

10 cazuri de inlocuire a masurii de plasament de la asistent maternal profesionist cu plasament la
persoand/familie;

9 cazuri depuse cu propunere de deschidere de procedurd a adoptiei (catre Serviciul Adoptii);

20 cazuri copii adoptati din sistemul de asistentd maternala;

4 cazuri inlocuire plasament de la asistent maternal profesionist cu plasament in sistem rezidential;

11 cazuri - tineri care au parasit sistemul la cerere;

13 cazuri de mentinere a masurii de plasament la asistent maternal profesionist pentru tinerii care
urmeaza o forma de invatamant;

3 cazuri incadrari in grad de handicap (cazuri noi);

55 cazuri reincadrari in grad de handicap;

13 cazuri tineri reincadrati in grad de handicap;

1 manager de caz din cadrul serviciului a supervizat si monitorizat un numar de 15 copii, care
beneficiazd de masurd de protectie la AMP si familie de plasament din evidenta OPA,;

39 copii s-au Tntocmit conventii de plasament la AMP;

39 copii s-au Tntocmit rapoarte de potrivire cu AMP;

628 copii aflati in plasament la AMP li s-au intocmit rapoarte de revizuire a PIP;

628 copii aflati in plasament la AMP li s-au intocmit rapoarte trimestriale;

628 copii aflati in plasament la AMP li s-au intocmit rapoarte de monitorizare catre AJPIS Bihor;

2 cazuritineri ptr. care s-a mentinut plasamentul in vederea integrarii socio-profesionale;

4 cazuri luare masura de protectie prin Ordonantad Prezidentiala;

2 cazuri inlocuire plasament familie/ persoana cu plasament la AMP prin Sentinta Civila;

S-a realizat un numar de:

339 copii evaluati psihologic

217 copii consiliati psihologic

253 AMP evaluati psihologic

100 de familii evaluate in vederea luarii in plasament a unui copil

5 copii consiliati in vederea reintegrarii in familia naturala

225 de asistenti maternali profesionisti au beneficiat de cursuri de formare continua.

Numarul asistentilor maternali angajati la 31.12.2017 este de 362, iar numarul copiilor aflati in

O O0OO0OO0O0O0

plasament la asistent maternal profesionist este de 628.

Doi manageri de caz din cadrul SMCCSF sunt manageri de caz pentru 13 copii aflati in plasament

la 3 AMP din cadrul ” Asociatiei Charitatis Sfantul Nicolae” din Telechiu.

in domeniul managementului de caz pentru copiii parasiti in unitatile sanitare

In anul 2017 numarul cazurilor instrumentate este de 59 din care:

17 copii au fost plasati in regim de urgenta la asistent maternal profesionist;

30 copii au fost plasati in regim de urgenta la persoana/familie de plasament;

10 copii au fost externati in familia naturala in urma consilierii psiho-sociale a familiei;
2 copii au ramas in curs de solutionare;

277 mame minore monitorizate;

11 minore Insarcinate monitorizate.

in domeniul managementului de caz pentru copiii aflati in plasament la familii/ persoane
In data de 23.08.2017 au fost preluati 73 copii aflati cu masura de plasament la 53

familii/persoana/rude din cadrul Fundatiilor: Casa Sperantei, Poarta Bucuriei, Viatda Noua pentru Copii,

Elim si Romanian Relief. Pentru aceste cazuri transferate de la Fundatii au fost desemnati 3 manageri de
caz din cadrul SMCCSF.

58 cazuri copii dati in plasament la persoana/familie din care:



o 31 copii prin hotarare CPC,

0 26 copii prin Sentinta Civila,

0 1copil care a fost plasat n regim de urgenta la familie/ persoana.

21 cazuri deschidere procedura de adoptie;

37 cazuri de incetare a masurii de plasament;

9 cazuri copii reintegrati in familia naturala;

29 cazuri reincadrari in grad de handicap;

3 cazuri copii Tncadrati in grad de handicap, cazuri noi;

3 cazuri instrumentate, copii pentru care s-a stabilit plasamentul intr-un centru de tip rezidential
pentru protectia copilului;

7 cazuri de inlocuire a plasamentului de la asistent maternal profesionist cu plasament la familie/
persoang;

1 caz inlocuire a plasamentului de la familie/ persoana cu plasament;

25 cazuri reevaluare - mentinerea masurii de plasament prin CPC (acord protectie speciala);

368 rapoarte trimestriale prin care au fost reevaluate posibilitatile de reintegrare, respectiv
plasament la familia extinsa;

16 dosare in lucru;

578 copii aflati in plasament la familii/rude, au fost intocmite rapoarte de monitorizare transmise
la AJPIS Bihor;

112 familii/persoane evaluate in vederea instituirii masurii de plasament.

La data de 31.12.2017 se aflau in plasament la familii/persoana/rude un numar de 562 copii iar

numirul de familii/persoane/rude este de 441.

Serviciile alternative, destinate prevenirii abandonului si institutionalizirii sunt:

0 Centrul Maternal “Phoenix™ Oradea - in anul 2017 au fost internati un numar de 16 copii si 13
mame.

Numir beneficiariin anul 2017
Mame Copii Total

13 16 29

Distributia solutionarii cazurilor din Centrul
Maternal Phoenix

= reinsertie
socio-
profesionala

15%

—_——

= reintegrare
familie

= in curs de
reintegrare

23%

masuri la
alte centre




O Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii - in anul 2017 a avut un
numar de 720 copii si adulti.
Beneficiarii centrului pe tipuri de activititi desfasurate in 2017

Activitate desfasurata Numar
beneficiari/participanti
Program de consiliere individuala 66
pentru copii si adulti
Program de perfectionare profesionali 36
”Cercul sigurantei”
Curs de formare profesionala 63

”Optimizarea capacititii de munca si
prevenirea stresului”

Curs de formare profesionali 63
”Comunicarea eficienti in situatii

conflictuale”

Grup de autocunoastere ” Adolescenti 15
activi”

Program de prevenire in scoli ”Latura 235
vietii bazata pe agresivitate”

Program ”Ora de net” 7
Aniversarea a 10 ani de la nfiintarea 70

Complexului de servicii comunitare
”Plopii fara sot” din cadrul D.G.A.S.P.C.
Bihor

Simpozion ”"DEPRESIA: Stimularea 57
unor modele de gindire pozitiva”-

prezentare ”Cum sa ajutam copiii sa
invinga depresia”

Atelier de creatie pentru péstrarea 53
traditiilor specifice sdrbatorii de Pasti
Saptimana nasterii - Atelier de lucru 17

”Furtuni emotionale de dupa nastere: Sa
vorbim cu cartile pe fata despre baby
blue, depresia post-partum si stresul
posttraumatic de dupa nastere”

Simpozion ”impreuni...?” 38
Total beneficiari 2017 720

Numairul copiilor parasiti in unitatile sanitare 2015-2017

Nr. Denumire institutie medicala Nr. copii Nr. copii | Nr. copii
crt. parasiti parasiti parasiti
2015 2016 2017
1 Spitalul Clinic de Obstretica si Ginecologie Oradea - 43 -
2 Spitalul Clinic de Copii ,,Dr. Gavril Curteanu” 14 8 9
Oradea




75%

Distributia copiilor parasiti in unitatile sanitare in
functie de mediul de provenientain 2017

25%

BEurban

Erural

unitatile sanitare 2015-2016-2017

Situatia comparativa a solutionarii cazurilor copiilor parasiti in

34 34

Oplasament la
asistent maternal
profesionist

Oplasament la
familii
substitutive

mreintegrare in
familia naturala

B cazuri in curs
de solutionare

Odeces
mplasament in

centre
de tip rezidential

2015 2016 2017

3 Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Oradea 43 - 40
4 Spitalul Municipal Salonta 3 2 2
5 Spitalul Municipal Marghita 10 7 8
6 Spitalul Municipal Beiug - - -
7 Spitalul Orasenesc Alesd - - -
8 Spitalul Orasenesc Stei 1 - -
9 Total 71 60 59
a
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Numarul copiilor dati in plasament la asistenti maternali
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B. Serviciul Management de Caz pentru Copil in Sistem Rezidential

1. Prezentarea serviciului

Serviciul Management de Caz pentru Copil in Sistem Rezidential face parte din structura Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor, se aflda Tn subordinea Directorului General
Adjunct, avand in structura 1 sef serviciu si 11 inspectori.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse
- Evaluarea si planificarea adecvata a serviciilor necesare pentru copiii aflati in dificultate, pentru
care s-a solicitat luarea unei masuri de protectie;
- Imbunatatirea calitatii vietii copiilor cu dizabilititi care beneficiazd de o misurd de protectie
speciald si asigurarea continuitatii serviciilor pentru acestia;
- Identificarea unor solutii care sd permita integrarea socio-profesionald a tinerilor care urmeaza sa
paraseasca sistemul de protectie a copilului;
Activitati realizate in centrele de plasament, coordonate de Serviciul Managment de caz pentru
Copil in Sistem Rezidential:
e in perioada iunie - noiembrie au participat peste 300 de copiii aflati in centrele rezidentiale
subordonate de DGASPC Bihor la tabara de la Padurea Neagra, Remeti si la statiunea Eforie Sud;
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in zilele de marti si joi a fiecarei saptamani pe timpul vacantei, copiii din centrele rezidentiale au
avut intrare gratuitd la Strandul Venus din Statiunea “1 Mai”;

Beneficiarii au participat la slujbe bisericesti, activitati culturale, sportive, au vizionat filme, au
vizitat muzee, au participat la curs de fotografie;

In perioada 26 iunie - 3 iulie, 14 copii de la CPCD 2 si CPCD 3 au participat la tabdra de la Siofok
- Ungaria unde beneficiarii de la modulul Steaua Norocoasa si Casa Noastrd au avut ocazia de a
desfasura activitati diverse de socializare si petrecere a timpului liber cum ar fi: jocuri de fotlbal
impreund cu beneficiarii centrului de plasament unde au fost cazati, tenis de cdmp, baschet si alte
jocuri de echipa, iesiri la strandul din oras, unde beneficiarii au avut parte de distractii diverse,
apreciind Tn mod deosebit acest loc, strandul fiind dotat cu topogane diverse si jocuri acvatice;

Un numar de 10 beneficiari din cadrul CPCD 3 Oradea, Centrul de Plasament Oradea si Asociatia
Curcubeul Copiilor au participat la competitia sportiva de la Berettyoujfalu in data de 12.09.2017,
unde s-au intalnit cu prietenii lor din Ungaria; au jucat mai multe meciuri de fotbal, competitia
avand rolul de socializare si de intarire a relatiilor de prietenie cu beneficiarii de la Centrul de
Plasament din Berettyoujfalu;

Cu ocazia Sarbatorilor de iarnd, SMCCSR a participat in organizarea programelor de Craciun.

In domeniul managementului de caz pentru copiii aflati in centre rezidentiale

In cursul anului 2017 s-au realizat urmatoarele demersuri:

3 copii au fost dati in plasament la familie substitutiva;

9 copii au fost dati in plasament in regim de urgentd la centre de plasament din subordinea
DGASPC,

23 cazuri instrumentate 1n vederea Inlocuirii masurii de protectie prin instanta;

17 copii dati in plasament/ plasament in regim de urgentd la OPA (asistent maternal profesionist,
familii de plasament,centre de plasament);

7 copii reintegrati in familia naturala;

s-au instrumentat un numar de 1620 de cazuri pentru mentinerea masurii de protectie in centrele de
plasament;

efectuarea unui numar de 156 vizite ale managerilor de caz si psihologilor din cadrul SM.C.C.S.R
la centrele rezidentiale;

43 dosare au fost instrumentate pentru inlocuirea masurii de protectie;

22 de cazuri au fost instrumentate fara a fi necesara luarea unei hotarari de catre Comisia pentru
Protectia Copilului;

44 de tineri care au beneficiat de plasament in centre de plasament ale DGASPC si OPA pentru
care s-a solicitat incetarea masurii de protectie la cererea lor;

2 (din care 2 decese) dosare au fost instrumentate pentru incetarea masurii de protectie, cauza
deces;

pentru un numar de 163 de copii/tineri s-a intocmit documentatia necesara obtinerii certificatului
de incadrare n grad de handicap/ 45 orientari scolare;

managerii de caz din cadrul serviciului au supervizat si monitorizat un numar de 221 copii care
beneficiaza de o masurd de plasament in cadrul OPA;

pentru un numar de 5 copii s-a solicitat avizul in vederea efectudrii de interventii chirurgicale;
pentru un numar de 15 copii s-a solicitat acordul Comisiei pentru Protectia Copilului pentru
decapitalizarea contului cu alocatia de stat;

4 cazuri deschideri procedura adoptie;

pentru un numar de 12 cupluri mama - copil, cazuri aflate n evidenta Centrului Maternal Phoenix
au fost desemnati manageri de caz;

25 de cazuri au fost monitorizate cu privire la evolutia copiilor in familia naturala (inclusiv in
cazul mamelor minore);
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e S-au Intocmit evaludri si fise psihologice pentru un numar de 145 beneficiari din centrele de tip
rezidential;
e pentru un numdr de 58 copii cu handicap au fost revizuite si modificate obiectivele propuse in PIP

(Planul Individualizat de Protectie);

e au fost intocmite note interne pentru centrele de tip rezidential;

au fost intocmite 884 de rapoarte de monitorizare trimestriale prevazute la art.73 alin.2, privind

urmarirea modului de utilizare a alocatiei de plasament conform anexei 1, a Ordinului Ministerului

Muncii nr. 1733/2015;

e personalul din cadrul serviciului a participat la cursuri de perfectionare profesionala;
e cColaborarea permanentd cu autoritatile administratiei publice centrale, locale, servicii publice de
asistenta sociala si O.N.G.-uri, din judet si din tara.

La data de 31.12.2017 in centrele de plasament pentru copii se aflau un numar total de 491 copii,
din care n centrele aflate in subordinea DGASPC Bihor 161 copii, la CPCD Popesti (Fundatia Copiii
Dragostei) si la Centrul Plasament nr.2 (Asociatia Curcubeul Copiilor) 109 copii, iar in centrele
rezidentiale private pentru copii (asociatii/fundatii) 221 copii. Mentionam ca acesti copii au avut
desemnati manageri de caz din cadrul SMCCSR.

Numarul beneficiarilor din centrele de plasament pe

grupe de varsta

=>18 ani
42
014-17 ani
107
®10-13 ani
@7-9 ani
03-6 ani
m1-2 ani
m<1
. 5
Distributia beneficiarilor din centrele de
plasament pe grad de handicap
43%, 24%
4%
8% 21%
mgrav maccentuat @Omediu @Qusor @fird handicap
. §
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C. Serviciul Adoptii
1. Prezentarea serviciului

Serviciul Adoptii, face parte din structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia

Copilului Bihor, fiind Tn subordinea Directorului general.

Activitatea Serviciului Adoptii este urmatoarea: deschide procedura adoptiei pentru copiii al caror
Plan Individualizat de Protectie are ca finalitate adoptia, evalueaza persoana/ familia in vederea obtinerii
atestatului pentru adoptie, efectueaza potrivirea familiilor adoptive cu copiii care au deschisa procedura
adoptiei, asigurd servicii de sprijin, consiliere si asistentd familiilor adoptatoare, copiilor aflati in evidenta
sa precum si a familiilor biologice, monitorizeaza copiii adoptati n cadrul familiilor adoptive pe o
perioadda de minim 2 ani, reprezinta institutia in fata instantelor judecatoresti in cauzele privind adoptia,
desfagoara activitati de informare si promovare a adoptiei, colaboreaza cu celelate Directii din tara in

vederea indeplinirii atributiilor care ii revin.

In cadrul Serviciului Adoptii in cursul anului 2017 isi desfasora activitatea urmitorul personal de
specialitate: 1 sef serviciu, 3 inspectori asistenti sociali, 2 inspectori psihologi, un post vacant de psiholog.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activititilor propuse

Prezentarea cazurilor instrumentate Tn anul 2017:

Copii pentru care s-a deschis procedura adoptiei finalizate in 2017 54
Copii incredintati in vederea adoptiei 21
Copii adoptati intern 63
Copii adoptati international 5
Copii greu adoptabili 28
Familii/persoane care au solicitat atestat de familie/persoana adoptatoare 44
Referate privind impedimentele la adoptie 44
Atestate eliberate 41
Atestate retrase 2
Postadoptii 233
Inchideri de caz la finalul perioadei de monitorizare postadoptie 50
Fise sintetice 178
Rapoarte de informare a persoanei/familiei potential adoptatoare cu privire la 118
nevoile si caracteristicile copilului adoptabil

Raport de potrivire practica 126
Rapoarte de evaluare de nevoi copii 34
Rapoarte anchete sociale familii/ persoane 246
Fise de evaluare psihologice familii persoane 164
Rapoarte finale de evaluare a capacitatii de a adopta a familiei/persoanei 41
Rapoarte postadoptii 424
Raspunsuri solicitari informatii adoptie - procedura adoptiei 19
Rapoarte care atestd activitatea de informare prealabild a persoanei/familiei care 19
doreste sa adopte

Comunicari ANPDCA (comunicare DPA,1.V.A, I.A, inchideri de caz) 71
Rapoarte privind deschiderea procedurii adoptiei interne 42
Rapoarte de potrivire - incredintare in vederea adoptiei 35
Rapoarte finale incuviintare adoptie 49
Fise de informare a parintelui firesc/ tutorelui ca urmare a realizarii activitatii de 30
consiliere si informare in vederea exprimarii consimtdmantului la adoptie

Raport de consiliere si informare a parintilor firesti/tutorelui anterior exprimarii 30
consimtamantului la adoptie

Numire responsabil de caz copil 42
Adresa demarare procedura de evaluare pentru obtinere atestat 44
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Rapoarte bilunare incredintare in vederea adoptiei

86

Rapoarte de vizitd fard incredintare in vederea adoptiei 78
Dispozitii eliberare atestat 41
Fise de evaluare initiald a adoptatorului/ fam. adoptatoare 41
Fise de observatie pe parcursul pregatirii adoptatorului/ fam. adoptatoate 68
Informare parinte biologic cu privire la adoptia copilului 68
Cunoasterea originilor 5

Fisa de informare a parintilor ca urmare a realizarii activitatii de consiliere si 18
informare in vederea exprimarii consimgamantului in cazul adoptiei copilului de

catre sotul/sotia parintelui firesc(sotul adopta copilul sotiei)

Raport de consiliere si informare a parintilor firesti/tutorelui anterior exprimarii 9

consimtamantului la adoptie (sotul adopta copilul sotiei)

Actiuni civile depuse pe rolul instantelor de judecata 120
Adrese primarii 68
Adrese pasapoarte 89
Liste generate copii cu DPA 400
Referate privind indemnizatia la iesirea din sistem a copilului adoptat 23
Programul intéInirilor din perioada de evaluare a persoanelor/ familiilor adoptatoare 43
Orare ale intéalnirilor dintre copil si persoana/ familia adoptatoare in perioada de 33
potrivire practica

Rapoarte incetare potrivire 108
Procese verbale mutare copil 23

Adoptii incuviintate 2015-2016-2017

75

2015 2016 2017

3.1.2. Servicii de interventie in regim de urgenta in domeniul asistentei sociale
A. Serviciul Interventie in Regim de Urgenta in Domeniul Asistentei Sociale

1. Prezentarea serviciului

Serviciul interventie in regim de urgentd in domeniul asistentei sociale este un serviciu organizat in
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor, avand in subordine:

0 Compartimentul interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri

0 Compartimentul violenta in familie
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Personalul care isi desfasoara activitatea in cadrul serviciului este format din: 1 sef serviciu si
12 inspectori.

Serviciul desfasoara activitdti specifice institutiei privind interventia in regim de urgenta in situatii
de risc si protectia speciald a copiilor strdzii, copiilor abuzati, neglijati, exploatati, copiilor victime ale
traficului de persoane, copiilor repatriati sau aflati in situatie de migratie ilegala, copiilor care savarsesc
fapte penale si nu raspund penal, precum si victimelor violentei domestice. De asemenea intervine in
situatia executarii silite a sentintelor privitoare la minori.

Realizeaza coordonarea activitatilor desfasurate in interesul superior al copiilor aflati in centrele
subordonate metodologic serviciului, respectiv Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parini si
copii, Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat, Adapostul de
noapte pentru copiii strazii, precum sia Telefonului copilului si semnalarea cazurilor de urgenta.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activititilor propuse
Evenimente:

» Martie 2017 - workshop-ul de prezentare a ,Practicilor restaurative” organizat de Fundatia

Caminul Felix;

- seminarul privind imbunatatirea accesului la justitie si combaterea discriminarii

in cadrul proiectului RO24 ,,Intdrirea capacitatii judiciare si cooperare”, proiectul ,, imbunatitirea

accesului la justitie. O abordare integratd cu accent pe populatia rroma si alte grupuri

vulnerabile/Improving acces to justice. An integrated approach with focus on Roma and other
vulnerable groups”;
» Aprilie 2017 - sesiunea de formare cu tema Drepturile strainilor din state terte si ale persoanelor

Cu protectie internationald in Romania” in cadrul proiectului ”Contextul integrarii conteaza.”

Cresterea capacitatii actorilor publici si privati de a interactiona eficient cu migrantii;

» Mai 2017 - programul de perfectionare "Mijloace de combatere a faptelor de coruptie” organizat
de Asociatia Consilier-Vest;
> lunie 2017 - workshop-ul “Impreund pentru a combate fenomenul de bullying”, organizat de

Liceul "Don Orione” Oradea in colaborare cu Centrul Cultural Italian din Oradea;

» Octombrie 2017 - workshop-ul ”Violenta in familie, adevarata realitate!” organizat de

Inspectoratul de Politie Judetean Bihor si Fundatia Lampas Oradea;

Campanii:

> Noiembrie 2017 - Campania ”19 zile de prevenire a abuzurilor si violentei asupra copiilor si
tinerilor”, in perioada 13-17 noiembrie 2017, cu prilejul Zilei Internationale a Drepturilor Copilului, la
Colegiul Tehnic ”Alexandru Roman” Alesd si la Scoala Gimnaziald nr. 1 Hotar, care cuprinde doud
structuri, respectiv Scoala Gimnaziala nr. 2 Tetchea si Scoala Primara Telechiu.

Activitatile care s-au desfasurat in cadrul acestei campanii au fost urmatoarele:

1. Distribuirea de pliante privind semnalarea situatiilor de abuz, neglijare, exploatare si
orice forma de violents;

2. Postarea in cadrul scolilor a unor afise cuprinzind temele privind abuzul,
neglijarea, exploatarea copilului si a traficului de persoane;

3. Discutii cu copiii si profesorii prezenti cu privire la protectia si promovarea
drepturilor copilului.

Obiectivul acestei campanii a fost diseminarea de informatii cu privire la formele de abuz
neglijare, exploatare si orice forma de violenta, prevenirea si combaterea acestora, metode de interventie
precum si serviciile oferite in astfel de situatii.

Campanie de informare si prevenire a abuzului, neglijarii, exploatarii si violentei asupra copilului,
cu ocazia zilei de 25 noiembrie - Ziua internationald pentru eliminarea violentei impotriva femeilor.

Activitatate desfasurata:

Actiune stradala - organizata in data de 24.11.2017, de la ora 10 in fata Centrului comercial
”Plaza” Oradea, 1n colaborare cu Inspectoratul de Politie Judetean Bihor - Compartimentul de analiza si
prevenire a criminalitatii, Fundatia Lampas, Asociatia Smiles si Liceul de Arte Oradea.
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Scopul acestei actiuni a fost de informare, comunicare si educare a comunitatii cu privire la

suspiciunile de abuz, neglijare, exploatare si a oricaror forme de violenta, cooperarea dintre societatea
civila si institutiile statului, precum si promovarea serviciilor oferite de Telefonul copilului si semnalarea
cazurilor de urgenta din cadrul DGASPC Bihor.

Prezentarea cazurilor instrumentate:
Serviciul interventie in regim de urgenta in domeniul asistentei sociale
Grupul tinta:

copiii strazii - cei care trdiesc permanent in strada si nu intretin niciun fel de legaturi cu familia;
copii in strada - cei care se afla circumstantial in strada si care pastreaza legaturi ocazionale cu
familia;

copii pe strada - cei care se afla permanent pe strada trimisi de familie pentru a castiga bani, prin
diverse munci, cersit, sau mici furturi;

familii cu copii in strada (conform Ordinului 132/2005 privind aprobarea standardelor minime
obligatorii privind serviciile destinate protectiei copiilor strazii, Anexa 2);

copii care savarsesc fapte penale si nu raspund penal,

familia naturala, extinsa ori substitutiva, dupa caz, a copilului care a savarsit o faptd penala si nu
raspunde penal;

alt reprezentant legal al copilului;

comunitatea locald din care fac parte copiii care savarsesc fapte penale, dar nu raspund penal
(conform Hotararii 1439/2004 privind serviciile specializate destinate copilului care a savarsit o
fapta penald si nu raspunde penal);

copiii victime ale traficului de persoane (conform Legii 678/2001 actualizata privind prevenirea
si combaterea traficului de persoane);

copiii repatriati sau aflati neinsotiti pe teritoriul altor state (conform Hotararii Guvernului
1443/2004 privind metodologia de repatriere a copiilor romani neinsotiti i asigurarea masurilor de
protectie speciald in favoarea acestora);

copiii aflati in situatia de migratie ilegala (conform Legii 248/2005 (*actualizata*) privind
regimul liberei circulatii a cetatenilor romani in strainatate, Legii 206/2010 pentru modificarea
Legii nr. 248/2005 privind regimul liberei circulatii a cetdtenilor romani in strainatate).

In perioada 01.01.2017 - 31.12.2017 au fost instrumentate urmitoarele cazuri:

Tipul cazului Nr.

Copii care au savarsit fapte penale si nu raspund penal (0-13 ani) -

Copii care au savarsit fapte penale si nu raspund penal (14 -18 ani) -

Copii aflati in situatie de migratie ilegala 11
Solicitari documente necesare in vederea repatrierii 14
Copii repatriati 1
Copiii strazii -
Cersetoria 13
Evaluari psihologice 31
Asistarea copiilor la audieri 57
Solicitdri participare la executdri silite 7

Alte situatii (cazuri sociale, vagabondaj, tulburdri de comportament, solicitare informatii, | 148
sesizari, evaluarea situatiei, sesizari neconfirmate, comunicari)

Sesizari neconfirmate 1

Total

283
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Numarul si tipul de beneficiari pe sex si mediul de provenienta:

Distributia pe
mediul
Nr. Distributia pe sex de provenienta Total
crt. Categoria de beneficiari Masculin | Feminin Rural Urban | copii
1 | copiii strazii - - - -
copii care sdvarsesc fapte penale si
2 | nu raspund penal - - - -
3 | copii in situatie de migratie ilegala 7 4 5 11
4 | copii repatriati 6 8 9 14
Numarul beneficiarilor pe tip de caz
2 9
10 BEcopii
repatriati
14-17 ani
Ecopii in
situatie de
migratie
7-13 ani ilegald
Ocopiii strazii -
vagabondaj,
cersetorie
0-6 ani

In anul 2017, la Adipostul de Noapte pentru Copiii Strizii au fost internati un numir de 94
copii, din care:
- 1 copil cu dispozitie plasament in regim de urgenta

- 93 copii cu dispozitie de admitere/ proces verbal de admitere

Numadrul cazurilor dupa cauza admiterii in centru

Abuz/ | Lipsa supraveghere din | Lipsa conditii | Imigrare ilegali/ Solicitare Adresarea
neglijare partea parintilor/ materiale/ tentativa de pirinte/ directi din
vagabondaj, cersetorie saricie imigrare ilegald | reprezentatlegal | partea copilului
5 70 5 10 3 1
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Solutionarea cazurilor din Adapostul de Noapte pentru
Copiii Strazii

9 m Reintegrati in
familia
naturala

OPlasament la
familie de
plasament

B Plasament in
centre
de tip
rezidential

@ Cazuri
nesolutionate

B =4

B. Activitatea desfasuratd in cadrul Compartimentului Interventie in Situatii de Abuz,
Neglijare, Trafic, Migratie, Repatrieri

Grupul tinta:
e copiii din familie pentru care s-a formulat o sesizare de abuz, neglijare, exploatare sau orice forma
de violenta asupra copilului;
e parintii/reprezentantii legali ai copiilor pentru care s-a formulat sesizarea;
e orice copil sau familie care solicita sprijin si indrumare din partea specialistilor din cadrul
compartimentului.
In anul 2017 Compartimentul Interventie in situatii de abuz, neglijare, exploatare, trafic, migratie
si repatrieri a primit spre solutionare un numar de 187 sesizari sau solicitari de acordare a unor servicii
pentru un numar de 257 copii.

in functie de modalitatea de sesizare/semnalare, situatia se prezinta astfel:
Telefonul copilului | Tnscris | Tel DGASPC | Autosesizare TOTAL
60 192 0 5 257

Repartitia sesizirilor pe sex/ tip de abuz asupra copiilor se prezinta astfel:
Tipul abuzului M F Total

Abuz emotional 12 27 39

Abuz fizic 25 21 46

Abuz sexual 3 4 7

Neglijare 67 71 138

Alte situatii* 10 17 27

TOTAL 117 140 257

* tulburari de comportament, exploatare prin munca, evaluarea situatiei, tentativa de suicid, consum de droguri,
solicitare masura de protectie.
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in functie de mediul de provenients, situatia se prezinti astfel:

Tipul abuzului/ Mediu de Urban Rural Total
provenienta
Abuz emotional 26 13 39
Abuz fizic 13 33 46
Abuz sexual 4 3 7
Neglijare 54 84 138
Alte situatii 11 16 27
Total 108 149 257
7 |
Numarul sesizarilor pe tip de caz
39
BAbuz
31 emotional
BAbuz fizic
OAbuz
sexual
ENeglijare
B Alte situatji
0-2 ani 3-6ani 7-9 ani 10-13ani 14-17 ani

A

In urma evaluarilor efectuate in teren s-a constatat necesitatea stabilirii unei masuri de protectie
speciala pentru un numar de 24 copii, din care: 21 copii au fost dati in plasament in regim de urgenta prin
dispozitia directorului general al D.G.A.S.P.C. Bihor, pentru 3 copii s-a stabilit masura plasamentului prin
Hotarare CPC Bihor.

e 13 copii la Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat, Exploatat

Oradea,

1 copil la Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati nr.3 Oradea,

e 3 copii la alte centre din cadrul DGASPC Bihor (Centrul Maternal Phoenix, Adapostul de noapte
pentru copiii strazii Oradea),

e 5copii in plasament la familii,

e 2 copii la centre de plasament din cadrul unor organisme private acreditate (Asociatia de Tineret

Mereu Impreuni Oradea, Fundatia Caminul Felix).

Au fost acordate urmatoarele tipuri de servicii:

Tipul serviciului Nr. cazuri
Evaluare si consiliere psihologica 45
Evaluare si consiliere sociala 257
Consiliere juridica 18
Gazduire temporard 7
Consiliere si mediere familiara 13
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Cazuri instrumentate (comparativ cu anii anteriori)

Anul | Nr. Sesiziri | Nr. Copii | Sesiziri confirmate | Misuri de protectie
2010 163 266 80 34
2011 159 246 96 22
2012 136 253 73 16
2013 145 199 82 16
2014 172 294 87 19
2015 187 248 45 20
2016 170 246 20 13
2017 187 257 24 24

Tn anul 2017 Tn Centrul de Primire Tn Regim de Urgenti pentru copilul abuzat, neglijat si
exploatat Oradea a avut un numar de 25 beneficiari din care 19 copii reprezinta cazuri admise Tn 2017.

Solutionarea cazurilor din Centrul de Primire in
Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat,
Exploatat

mReintegrati
in

familia
naturala

B Plasament
amp

mPlasament
in centre
de tip
rezidential

mCazuri
nesolutionat
e

~\

/

La compartimentul Telefonul copilului, in cursul anului 2017 s-au inregistrat 301 apeluri din care:

e 49 sesizari cazuri abuz fizic, sexual, emotional, abandon copil, cersetorie, conditii de locuit,

exploatare prin munca, violentd domestica,
e 147 apeluri pentru consiliere si informare;
e 105 apeluri gresite/ mute.
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Situatia comparativa a apelurilor la Telefonul
Copilului

172 Esesizari abuz/
neglijare

Oconsiliere si
informare

@apeluri
gresite

malte sesizari

2015 2016 2017
. S/

C. Compartimentul Violenta in Familie

Grupul tinta:

e victimele violentei in familie,

Cazuri instrumentate in anul 2017: 1
» Modalitatea de semnalare a situatiilor de violenta:

e 1caza fost semnalat in scris
» Mediul de provenienta al victimelor: R- 0, U- 1, de sex: 1 feminin si 0 masculin
» Distributia cazurilor dupa forma de violenta preponderenta: 1 caz de violenta fizica
» Serviciile oferite victimelor violentei in familie:

e Gazduire in centre specializate pentru victime - 0

e Consiliere juridica - 1 caz

e Consiliere sociala - 1 caz

e Evaluare si consiliere psihologica - 0

3.1.3. Servicii de recuperare pentru copiii cu dizabilitati

Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului

1. Prezentarea serviciului

Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului realizeaza activitatea de evaluare complexa a
copiilor cu dizabilitati, pentru care se solicitd Directiei Generale de Asistentda Sociald si Protectia
Copilului Bihor incadrarea intr-un grad de handicap. In vederea realizirii acestei activitati, Serviciul de
Evaluare Complexd a Copilului asigura echipa multidisciplinard de evaluare complexd formata din
urmatorii specialisti: un sef serviciu, doi asistenti sociali/manageri de caz, un psiholog din cadrul SECC,
un psihopedagog si doi medici specialisti pediatri cu contract de prestari servicii.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activititilor propuse

Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului a evaluat toti copiii ai caror parinti/reprezentanti
legali/manageri de caz au depus cerere de evaluare/reevaluare in vederea incadrarii intr-un grad de
handicap catre Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bihor.
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3. Prezentarea cazurilor instrumentate

Tn perioada 01.01.2017 - 31.12.2017 Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului a instrumentat
un numar de 1304 cazuri/copil privind incadrarea intr-un grad de handicap. S-au efectuat 1314 de
evaluari, deoarece pentru 10 copii parintii/reprezentantii legali/managerul de caz, au solicitat reevaluarea
situatiei copilului de doua ori, precum si unele cazuri cu sentintd judecatoreasca pe parcursul anului 2017.

Din totalul de 1314 de evaluari pe parcursul anului 2017, un numar de:

- 242 copii sunt din sistemul de protectie;

- 1062 copii sunt din familie;

- 10 copii care au fost reevaluati de doua ori intr-un an;

- 4 copii ,,nu necesita incadrare intr-un grad de handicap”.

La propunerea Serviciului de Evaluare Complexd a Copilului, Comisia pentru Protectia Copilului
Bihor a hotdrat incadrarea intr-un grad de handicap a unui numar de 1314 copii, din care 4 copii au fost
,»NU necesita incadrare intr-un grad de handicap” conform hotararii Comisiei pentru Protectia Copilului
Bihor.

Copiii care au fost incadrati intr-un grad de handicap si li s-a recomandat terapii specifice cuprinse
in Planul de abilitare-reabilitare a copilului cu dizabilitati, respectiv prin Planul individualizat de protectie
al copilului cu dizabilitati pentru copiii cu masura de protectie speciala.

Pentru 1304 copii, Comisia pentru Protectia Copilului Bihor a hotarat eliberarea unui Certificat de
incadrare intr-un grad de handicap dupd cum urmeaza: 943 gradul grav de handicap; 130 gradul
accentuat de handicap; 191 gradul mediu de handicap, 36 gradul usor de handicap, iar pentru 4 cazuri
hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor a fost ,,nu necesitd incadrare intr-un grad de
handicap”.

Gradul de handicap Nr. copii evaluati in
2017

Grav 943

Accentuat 130

Mediu 191

Usor 36

Nu necesitd 1incadrare in 4

grad de handicap

Total 1304

( Numar copii pe grade de handicap
2016 - 2017

1000 943
900
800 1 m2016
700
600
500 A
400 - m2017

300
200
100 A

grav accentuat mediu usor
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Situatia cazurilor de handicap pe categorii de afectiuni in anul 2017, comparativ cu anii anteriori.

Categoria de Nr. copii | Nr.copii | Nr.copii | Nr. copii | Nr. copii
afectiune evaluati | evaluati evaluati | evaluati | evaluati
2013 2014 2015 2016 2017
psihiatrica 424 366 321 319 288
fizica/neurologica 420 372 366 368 287
psihiatrica/autism 134 143 161 166 192
vizuala 69 71 73 64 70
locomotorie 57 56 59 70 -
boli rare 84 94 104 105 120
auditiva 37 33 32 34 38
altele/somatic 247 203 172 173 175
asociat - - - - 132
HIV/SIDA 2 2 2 2 2
Total 1474 1340 1300 1301 1304
Situatia cazurilor de handicap pe grade de handicap inanul 2017, comparativ cu anii anteriori.
Gradul de Nr. copii | Nr.copii | Nr.copii | Nr. copii | Nr. copii
handicap evaluati | evaluati evaluati | evaluati | evaluati
2013 2014 2015 2016 2017
Grav 875 832 842 833 943
Accentuat 203 176 170 195 130
Mediu 210 191 182 186 191
Usor 155 137 96 74 36
Nu necesita 31 4 10 13 4
incadrare in grad
de handicap
Total 1474 1340 1300 1301 1304

Au fost recomandati catre servicii de recuperare copiii cu dizabilitati potrivit Planului de abilitare-

reabilitare al copilului cu dizabilitati/Planului individualizat de protectie a copilului cu dizabilitati la:

- Centrul de ZI de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati Oradea unde pe parcursul anului au
beneficiat un numar de 99 copii cu handicap de terapii de recuperare, iar la sfarsitul anului erau 83
beneficiari.

- S.1.- Echipa Mobila pentru Copii cu Dizabilitati a asigurat terapii de recuperare la domiciliu la 61
copii cu dizabilitati din judetul Bihor aflati in familia naturala, avand incadrare n grad de handicap grav,
accentuat si mediu care nu au acces la servicii specializate, iar la sfarsitul anului 2017 avea 41 beneficiari.

Situatia la sfarsitul anului 2017 privind numarul de copii cu handicap care au beneficiat de terapii
de recuperare pe grade de handicap.

Numar beneficiari
Grad de handicap Centrul de Zi de Recuperare S.1.-Echipa Mobila pentru

pentru Copii cu Dizabilitati Copii cu Dizabilitati
Oradea

Grav 64 40

Accentuat 9 1

Mediu 10 0

Usor 0 0

Total 83 41
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3.1.4. Alte activititi desfasurate in domeniul protectiei copilului

Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului

1. Prezentarea serviciului

In vederea exercitdrii in mod corespunzitor a atributiilor ce revin Comisiei pentru Protectia
Copilului Bihor (in conformitate cu art. 12 din Hotardrea de Guvern nr. 1437/02.09.2004 privind
organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru Protectia Copilului si in conformitate cu art.
12 a Hotararii de Guvern nr. 502/25.07.2017 privind organizarea si functionarea Comisiei pentru Protectia
Copilului, data la care Hotararea de Guvern nr. 1437/02.09.2004 a fost abrogatd) in cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor, functioneaza Secretariatul Comisiei pentru
Protectia Copilului Bihor.

Activitatile Secretariatului Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor sunt realizate de catre o
echipa care cuprinde 3 persoane din care, o persoand este secretarul Comisiei pentru Protectia Copilului
Bihor, desemnat de catre directorul general al Directici Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Bihor.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasuririi activititilor propuse

Tn perioada 01.01.2017 - 31.12.2017, Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor a
instrumentat un numar de 1740 cazuri si au fost emise 1729 Hotarari Comisia pentru Protectia
Copilului Bihor, din care:

e 1314 Hotairari care stabilesc incadrarea copiilor cu dizabilitati intr-un grad de handicap (949
- Tncadrare intr-un grad de handicap grav; 131 -incadrare intr-un grad de handicap accentuat; 194 -
incadrare intr-un grad de handicap mediu; 36 - incadrare intr-un grad de handicap usor; 4 - nu
necesita incadrare intr-un grad de handicap);

e 140 Hotarari care stabiliesc misurile de protectie speciala (1 - plasament la asistent maternal
profesionist; 29 - plasament la familie/ persoand; 2 - plasament la serviciu privat de tip rezidential;
74 - mentinere protectie speciald pana la finalizarea studiilor; 5 - mentinere de masura de
plasament (cu sau fard hotarare); 29 - mentinere protectie speciala in scopul facilitarii integrarii
sociale).

e 156 - Hotarari care revoci sau inlocuiesc masurile de protectie speciale stabilite (101 -
incetari de masura de plasament la 18 ani; 24 - incetéari de masura de plasament si reintegrare in
familia naturald; 19 - aprobari pentru utilizarea sumei cu titlu de alocatie de stat capitalizat; 11 -
inlocuire masura de plasament; 1 - eliberare aviz favorabil pentru stabilirea masurii de plasament).

e 119 - Atestat de Asistent maternal profesionist, din care:

o 95 -refnnoire Atestat de asistent maternal profesionist;
0 23 -eliberare Atestat de asistent maternal profesionist;
0 1- respingere reinnoire Atestat de asistent maternal profesionist;

e 41 - Acte emise de Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor care nu necesita
adoptarea unei hotarari, din care:

» T - raspunsuri la solicitari din partea institutiei, a altor altor institutii sau persoane;

» 4 - solicitari acte din partea institutiei;

» 30 - eliberare adeverinta copil cu handicap care nu poate fi inscris in nici o forma de
invatamant prevazuta de lege.
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Acte emise de Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului
156

41
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3.2. PROTECTIA SI ASISTENTA PERSOANELOR ADULTE CUHANDICAP
3.2.1. Servicii de ingrijire pentru persoane adulte cu handicap

Serviciul Management de Caz pentru Adulti si Monitorizare Servicii Sociale

1. Prezentarea serviciului

Serviciul Management de Caz pentru Adulti si Monitorizare Servicii Sociale a urmarit in anul
2017 sa ofere servicii nediscriminatorii si corespunzatoare nevoilor tuturor categoriilor de persoane adulte
cu dizabilitati, persoane varstnice, persoane fara adapost, care sa contribuie la cresterea calitatii vietii
persoanelor asistate in vederea incluziunii sociale a acestora.

Serviciul Management de Caz pentru Adulti si Monitorizare Servicii Sociale coordoneazi
metodologic activitatea centrelor pentru persoane adulte cu dizabilitagi, persoanelor fara adapost,
persoanelor varstnice din judetul Bihor si asigura managmentul de caz beneficiarilor de servicii sociale
institutionalizati in 16 centre aflate in structura DGASPC Bihor si 13 centre exteralizate catre furnizori
privati de servicii sociale.

Numarul beneficiarilor de servicii sociale specializate in sistemul de protectie a persoanelor adulte
din judetul Bihor, la data de 31.12.2017 este de 713 persoane cu dizabilitati, varstnice sau persoane aflate
in dificultate, fara locuinta sau in situatii de criza.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute pe parcursul anului 2017:

e A fost coordonata din punct de vedere metodologic activitatea celor 29 centre rezidentiale de zi
pentru persoane adulte, in vederea respectarii standardelor de calitate aplicabile Tn domenivu;

e Participarea la evaluarea din punct de vedere psiho-socio-medical a beneficiarilor de servicii
sociale institutionalizati si intocmirea planurilor de servicii, pentru un numar de 800 beneficiari;

e Evaluarea psihologica a unui numar de 124 beneficiari de servicii sociale institutionalizati in
centre de tip rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati;

e Efectuarea unuinumar de 167 sedinte de consiliere cu beneficiarii de servicii sociale;

e Efectuarea unui numar de 156 vizite ale managerilor de caz si psihologilor din cadrul SMCAMSS
la centrele rezidentiale si de zi;

e Organizarea a 20 intalniri cu personalul de specialitate din centrele rezidentiale si de zi, in vederea
instruirii interne cu privire la instrumentele de lucru;

e Evaluarea unui numar de 169 persoane care au solicitat admiterea in Centrul rezidential de
asistenta si reintegrare/reintegrare sociala pentru persoanele fara adapost Oradea;
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Completarea a 64 referate de transfer, referate de iesire si foi de iesire, pentru beneficiarii de

servicii sociale din cadrul centrelor de tip rezidential;

Intocmirea de referate si dispozitii, din care:

0 50 dispozitii de admitere in Centrul rezidential de asistentd si reintegrare/reintegrare sociald
pentru persoanele fara adapost Oradea;

0 9dispozitii de admitere in Caminul pentru persoane varstnice Béita;

0 2 dispozitii de admitere in Centrul de incluziune sociala pentru persoane adulte cu dizabilitati
Beius;

0 32 dispozitii de iesire din Centrul rezidential de asistentd si reintegrare/reintegrare sociald
pentru persoanele fara adapost Oradea;

0 9dispozitii de iesire din Caminul pentru persoane varstnice Baita;

0 203 dispozitii sistare acordare servicii sociale pe perioada determinata;

0 127 dispozitii privind desemnarea unui responsabil de caz pentru beneficiarii de servicii sociale
din cadrul serviciilor sociale;

0 124 referate numire manager de caz;

0 145 dispozitii privind desemnarea unui manager de caz pentru beneficiarii de servicii sociale
din cadrul serviciilor sociale;

Intocmirea unui numar de 290 acte aditionale la contractele privind acordarea de servicii sociale;

Intocmirea unui numar de 217 contracte privind acordarea de servicii sociale;

Intocmirea unui numér de 145 angajamente de platd privind stabilirea contributiei de intretinere

datorata de beneficiarii de servicii sociale si/sau apartindtorii acestora;

Completarea a 45 anchete sociale in vederea revizuirii certificatului de Tncadrare Tn grad de

handicap;

Solutionarea unui numar de 293 adrese/sesizari venite din partea autorititilor publice, diverse

institutii, persoane fizice;

Tnaintarea a 437 de adrese citre institutii sau persoane fizice;

Monitorizarea a 16 persoane repartizate sa execute munca in folosul comunitatii de catre Serviciul

de probatiune;

Integrarea pe piata muncii a unui numar de 13 beneficiari de servicii sociale, participarea la 18

interviuri de angajare, deplasare la posibili angajatori si institutii de profil - 9;

Actualizarea urmatoarele documente: Regulamentele de organizare si functionare, Contractele de

acordare servicii sociale, Proceduri de lucru, alte formulare tipizate prevazute de standardele

minime de calitate aplicabile, pentru toate centrele rezidentiale si de zi;

Tntocmirea a 4 proceduri de lucru conform controlului intern managerial;

Seful serviciului a reprezentat Directia In calitate de membru in Comisia de monitorizare a

centrelor externalizate pentru persoane adulte si in Comitetul Consultativ de Dialog Civic pentru

Problemele Persoanelor Varstnice al Judetului Bihor;

Participarea la intocmirea caietelor de sarcini in vederea reludrii procesului de externalizare a

serviciilor sociale;

Intocmirea situatiei privind previziunea contributiei de intretinere lunara;

Intocmirea situatiilor lunare privind beneficiarii de servicii sociale institutionalizati, si

inaintarea acestora catre Serviciul Monitorizare, Analiza Statistica, Indicatori Asistenta

Sociala si Incluziune Sociala;

Intocmirea notelor interne pentru centrele de tip rezidential pentru persoane adulte;

Intocmirea notelor de fundamentare pentru centrele de tip rezidential pentru persoane adulte

nou infiintate si inaintarea acestora catre Consiliul Judetean Bihor;

Propuneri privind intocmirea contractelor de colaborare cu Dr. Antik Bela, Crucea Alba si

Spitalul Clinic de Obstetrica si Ginecologie Oradea;

Operarea/actualizarea bazei de date D-Smart referitor la datele personale ale persoanelor

adulte cu handicap institutionalizate n centrele rezidentiale;

27



o Participarea personalului din cadrul serviciului la cursuri de perfectionare profesionala;

e Colaborarea permanenta atat cu autoritatile administratiei publice centrale, locale, servicii
publice de asistenta sociala, cat si O.N.G. - uri, ce activeaza pe raza judetului, in alte judete din
tard si au ca obiect de activitate asistenta sociald a persoanelor adulte;

e FEvaluarea situatiei persoanelor aflate in grija domnului Pasca Viorel si Pasca Gheorghe, Tn
Tinca, Dumbrava, Ripa si Ceica;

-
Numarul beneficiarilor din centrele rezidentiale pentru adulfi pe
grade de handicap
dOgrav
B accentuat
Hmediu
74
9
Dusor
.
4 " - : T A
Numarul beneficiarilor din Centrul Rezidential de
Asistentd si Reintegrare/Reintegrare pentru Persoane
Adulte fara Adapost
18
15
14
W Masculin
® Feminin
<18 18-39 ani 40-54 ani 55-70 ani
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3.2.2. Alte activitati desfisurate in domeniul protectiei si asistentei persoanelor adulte cu
handicap

A. Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap

1. Prezentarea serviciului

Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor s-a infiintat la data de 01.06.2008 in baza reglementarilor
legale prevazute in Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor adulte cu
handicap, a H.G. 268/2007 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii 448/2006 si a
H.G. 430 din 16.04.2008, pentru aprobarea metodologiei privind organizarea si functionarea comisiei de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap.

Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap, din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor are urmatoarea componenta: 1 sef serviciu si 8 inspectori.

Beneficiarii acestui serviciu sunt persoanele adulte cu handicap care datorita unor afectiuni fizice,
mentale sau senzoriale le lipsesc abilitatile de a desfasura in mod normal activitati cotidiene necesitand
masuri de protectie in sprijinul recuperdrii §i integrarii socio - profesionale.

2. Prezentarearezultatelor obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse.

In anul 2017 Serviciul de evaluare complexi a persoanelor adulte cu handicap a inaintat Comisiei
de evaluare a persoanelor adulte cu handicap propunerea de incadrare intr-un grad de handicap pentru un
numar de 6155 de cazuri iar un numar de 293 cazuri evaluate nu au indeplinit criteriile medico-psiho-
sociale de Tncadrare in grad de handicap.

Totodata Tn anul 2017 membrii Serviciului de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap
au evaluat 54 persoane adulte cu handicap in vederea stabilirii unei masuri de protectie sau in vederea
acordirii de servicii sociale la domiciliu. In urma acestor evaluiri au fost emise:

e 50 decizii privind admiterea ntr-un centru rezidential;
e 4decizii privind acordarea de servicii sociale la domiciliu.

e N
Situatia comparativa a numarului de persoane incadrate in grad de
handicap
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B. Secretariatul Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
1. Prezentarea serviciului
Secretariatul asigura lucrdrile de secretariat ale Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap si realizeaza legatura intre Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap si Serviciul de
evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap.
Membrii secretariatului Comisiei de evaluare, numiti prin dispozitie a conducatorului Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sunt reprezentati de 3 secretari.
Documentele emise sunt:
certificat de incadrare in grad de handicap;
program individual de reabilitare si integrare sociala;
decizie admitere in centre rezidentiale sau de zi;
decizie transfer dintr-un centru rezidential sau de zi in altul;
decizie iesire dintr-un centru rezidential sau de zi;
decizie acordare servicii sociale la domiciliu;
e raspunsuri la adresele/cererile destinate Comisiei.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activititilor propuse.

In anul 2017 Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap a redactat un numir de 6155
certificate de Tncadrare in grad de handicap din care un numar de 293 cazuri nu au indeplinit criteriile
medico-psiho-sociale de incadrare in grad de handicap.

Tn anul 2017 din totalul de 6155 de certificate de ncadrare in grad de handicap, au fost contestate
un numar de 94 de dosare care au fost Tnaintate Comisiei Superioare de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap Bucuresti spre solutionare.

Mentinere 1n Propuneri ale Acordare de catre Contestatii solutionate de
grad Comisiei Comisia Superioard a Comisia de evaluare a
de handicap Superioare de unui grad superior persoanelor adulte cu
reevaluare handicap Bihor*
51 9 2 32
TOTAL 94

Nota: Conform Ordonantei de Urgenta nr.51/30.06.2017 pentru modificarea si completarea unor
acte normative, certificatul de incadrare in grad de handicap se contestd “la instanta de contencios
administrativ nr.554/2004”. Ca procedura prealabild, conform Legii 554/2004 “Inainte de a se adresa
instantei de contencios administrativ competente, persoana care se considera vatamata intr-un drept al sau
ori intr-un interes legitim printr-un act administrativ individual trebuie sa solicite autoritdtii publice
emitente sau autoritatii ierarhic superioare, dacd aceasta existd, in termen de 30 de zile de la data
comunicarii actului, revocarea, in tot sau in parte, a acestuia”.

Incepand cu luna iunie 2017 Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Bihor a
solutionat contestatiile.

In anul 2017, au fost redactate 82 decizii privind admiterea, respingerea solicitirii admiterii,
inlocuirea sau revocarea unei masuri de protectie in centre rezidentiale sau de zi publice ori public private
si decizii privind acordarea de servicii sociale la domiciliu:

e 49 decizii privind admiterea in centre rezidentiale;
12 decizii privind inlocuirea masurii de protectie in centre rezidentiale;
15 decizii privind revocarea masurii de protectie privind admiterea in centre rezidentiale;
4 decizii privind acordarea de servicii sociale la domiciliu;
2 decizii privind respingerea solicitarii admiterii intr-un centru rezidential.
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C. Serviciul Evidenta si Stabilire Prestatii Sociale

1. Prezentarea serviciului

Ofera consultanta socio-financiara persoanelor cu handicap.

Stabileste si acorda drepturile si facilitatile/prestatiile sociale cuvenite conform legii persoanelor
cu handicap n baza certificatelor de incadrare Tn grad de handicap preluate de la Secretariat CPC si
CEPAH in vederea emiterii dispozitiilor de acordare/sistare/suspendare.

Asigura crearea bazei de date privind evidenta persoanelor cu dizabilitati.

Efectueaza operatiuni privind efectuarea platilor prin intocmirea borderourilor necesare expedierii
acestora si tiparirea mandatelor postale, in prealabil punand la dispozitie pentru CFP -Serviciului
Contabilitate - recapitulatia generald detaliata precum si centralizatoarele necesare efectuarii actelor
contabile.

Elibereaza abonamente transport urban, bilete transport interurban, adeverinte, imputerniciri,
raspunde la reclamatii, efectucaza corespondenta.

Elibereaza la cerere acordul privind optiunea persoanei cu handicap in conditiile art.42 si 43 din
Legea 448/2006, republicata.

Elibereaza roviniete, conform art. 28 din Legea nr. 448/2006, republicata.

Elibereaza adeverinte si incheie contracte privind preluarea dobéanzii la creditele pentru
achizitionarea unui singur mijloc de transport si pentru adaptarea unei locuinte conform art.27 din Legea
448/2006, republicata si a art.17 din Hotararea nr.268/2007 actualizata.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activititilor propuse
Tn conformitate cu legislatia privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap

Legea nr. 448/2006, HG nr.268/2007, HG nr.89/2010 am acordat unui numar aproximativ de 19576 de

persoane cu handicap urmatoarele drepturi:

e buget personal complementar pentru copii in functie de gradul de incadrare:

grav - 106 lei, accentuat - 79 lei, mediu - 39 lei;

buget complementar adulti in functie de gradul de incadrare;

grav - 106 lei, accentuat - 79 lei, mediu - 39 lei;

indemnizatie lunara pentru adulti in functie de gradul de incadrare;

grav - 234 lei, accentuat - 193 lei;

indemnizatia pentru plata insotitorului adultului cu handicap vizual grav - 1065 lei;

alocatie lunara pentru copii cu handicap HIV/SIDA, 15 lei/zi;

gratuitate pentru transportul urban si interurban;

in cursul anului 2017 s-au platit dobanzi in suma totala de 35.071,97 lei aferenta creditelor bancare

conform Legii 448/2006 la un nr. mediu de 26 beneficiari lunar;

e sa efectuat lunar in cuantum de 6.515.675 lei, plata drepturilor cu titlul de prestatii sociale
persoanelor cu handicap prin mandate postale sau prin virarea in cont bancar;

e s-auemis 8657 dispozitii de acordare, sistare sau suspendare;

e s-au eliberat legitimatii pentru transportul urban si interurban a persoanelor cu handicap cét si a
asistentilor personali ai acestora dupa cum urmeaza:

o0 urban: 1.335 buc
0 bilete de calatorie CFR - 20.180 buc.
0 bilete de calatorie AUTO - 22.339 buc.

e in cursul anului 2017 s-au inregistrat si rezolvat diverse solicitiri de adeverinte, cereri de
schimbare modalitati de plata, cereri de restante privind acordarea de prestatii sociale, cereri
returnari de sume cuvenite in numar de 1037,

e s-au eliberat pe baza cererilor inregistrate 2460 acorduri privind optiunea persoanei cu handicap
referitor la primirea indemnizatiei de insotitor sau angajarea unui asistent personal;
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e s-au preluat cereri pentru solicitari roviniete in numar de 1033 buc. si s-au eliberat roviniete pentru
1016 beneficiari conform art.28 din Legea 448/2006;
e s-aueliberat 62 Carduri Europene.

3.3. IMBUNATATIREA CAPACITATII INSTITUTIONALE SI ORGANIZATIONALE

3.3.1. Manager public

Prin crearea functiei specifice de manager public la nivelul Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Bihor s-a avut in vedere acordarea de sprijin in activitatile vizind accelerarea
reformei administratiei publice, participarea la coordonarea de programe, proiecte si activitdti menite sa
accelereze modernizarea serviciilor publice, cu scopul de a creste calitatea actului administrativ si a
serviciilor publice furnizate cetateanului.

L Activitatea desfasurata de managerul public este in strinsa colaborare cu structurile Directiei,
in functie de natura atributiilor si responsabilitatile specifice, astfel:

1

2.

oo

10.

11.

12.

13.

14.

Prin dispozitia directorului general i-au fost delegate atributii privind dreptul de semnatura
pentru si in numele ordonatorului de credit, in perioada cat acesta nu se afla in institutie.

Prin dispozitia directorului general a fost desemnat persoana cu drept de semnatura pentru si in
numele ordonatorului de credite, a proiectelor de angajament legal, angajamentele bugetare
individuale/globale si a ordonantarilor de plata emise la Directia Generald de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Bihor.

Prin dispozitia directorului general a fost desemnat persoana cu drept de prima semnatura
pentru aprobarea ordinelor de platd ce urmeaza a fi prezentate Trezoreriei in vederea efectuarii
platilor Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor.

Prin dispozitia directorului general i-au fost delegate si indeplineste atributiile de presedinte al
comitetului de securitate si sanatate in munca la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Bihor.

Prin dispozitia directorului general a fost numit membru in comisia de disciplind a
functionarilor publici din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor.

Prin dispozitia directorului general a fost numit presedinte al Comisiei de negociere a
Acordului colectiv de munca la nivelul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Bihor.

Prin dispozitia directorului general a fost desemnat persoana autorizata cu detinerea datelor de
acces la sistemele de supraveghere video a serviciilor sociale contractate de catre Directie cu
furnizori privati;

Coordoneaza activitatea de administrare a site-ului D.G.A.S.P.C. Bihor.

Coordoneaza activitatea de fundamentare si elaborare a conventiilor si parteneriatelor in
domeniul asistentei sociale a Directiei cu alte institutii publice sau ONG-uri.

A coordonat activitatea de intocmire a Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale
2017-2021.

A coordonat activitatea de Tntocmire a Planului anual de actiune al D.G.A.S.P.C. Bihor pe anul
2017/2018.

A facut parte din comisia pentru elaborarea caietului de sarcini si a contractului de furnizare
servicii sociale pentru 8 locuinte protejate (Apartament 1, 2, 3, 4, 5, Casa Frankfurt, Casa
Franz Max si Casa Sacuieni) in vederea organizarii unei licitatii, pentru continuarea procesului
de externalizare a acestor servicii sociale ale Directiei.

A facut parte din comisia pentru elaborarea caietului de sarcini si a contractului de furnizare
servicii sociale pentru Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationala Cadea in vederea
organizarii unei licitatii, pentru continuarea procesului de externalizare a acestor servicii
sociale ale Directiei.

A facut parte din comisia pentru elaborarea caictului de sarcini si a contractului de furnizare
servicii sociale pentru Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane
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Adulte cu Dizabilitati Remeti, Centrul pentru Persoane Varstnice Baita, Centrul de Recuperare
si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Rapa, Centrul de Plasament pentru Copii
cu Dizabilitati Popesti, Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Bratca, Centrul de Plasament nr. 2 Oradea in vederea organizarii unei licitatii,
pentru continuarea procesului de externalizare a acestor servicii sociale ale Directiei.

15. A elaborat un numar de 9 acte aditionale (8 locuintele protejate si C.P.C.D. Popesti) la

16.

17.

contractele de furnizare servicii sociale in vigoare, incheiate intre D.G.A.S.P.C. Bihor si
furnizorii privati de servicii sociale pentru a asigura o corelare a contractelor intre ele si pentru
a avea o abordare unitard asupra acestora.

Elaborarea punctelor de vedere oficiale ale Directiei in cazurile repartizate de catre conducere,
in materia propunerilor de modificare a unor acte normative in vigoare necesare reformarii
sistemului de asistenta sociald din Roménia.

Elaborarea de propuneri si observatii in materia legislatiei specifice functionarilor publici si in
relatia Directiei cu sindicatele reprezentative ale angajatilor.

Il. Incepand cu luna iunie 2011 odati cu aprobarea prin hotirare a Consiliului Judetean Bihor a
organigramei DGASPC Bihor, si ulterior prin dispozitia directorului general cu privire la delegarea de
competente, Managerul public indruma, coordoneaza si verifica activitatea:

= Biroului monitorizare, analizi statistica, indicatori asistentd sociald si incluziune
sociala;

= Compartimentului monitorizare servicii sociale externalizate;

= Biroului strategii, programe, proiecte, relatia cu organizatiile neguvernamentale;

» Serviciului comunicare, registratura si relatii cu publicul.

1. Grupul tinta direct si pozitiv afectat de proiectele la nivelul obiectivelor de modemizare a
nstitutiei, il reprezintd beneficiarii (cetatenii) serviciilor oferite de Directia Generala de Asistenta Sociald
si Protectia Copilului Bihor dar si angajatii acesteia.

IV. Rezultatele activititii obtinute in anul 2017 constau in:

1.

2.

o~

Tn decursul anului 2017 a avut loc o sedinti a comitetului de securitate si sanatate in munci la
nivelul Directiei prin care s-au stabilit masuri specifice sanatatii si securitatii in munca.

Ca urmare a activitatii in comisia de disciplind a functionarilor publici a participat la cercetarea
a 3 cazuri In care comisia a fost sesizata.

Ca urmare a activitatii Comisiei de negociere a Acordului colectiv de munca la nivelul
Directiei Generale de Asistentda Sociala si Protectia Copilului Bihor, a fost semnat un nou
acord colectiv de munca.

in luna septembrie a fost efectuati o actualizare majori a site-ului D.G.A.S.P.C. Bihor.

Ca urmare a activitdtii de indrumare a compartimentului monitorizare servicii sociale
externalizate, toate cele 9 acte aditionale intocmite la contractele de furnizare servicii sociale in
vigoare, incheiate intre D.G.A.S.P.C. Bihor si furnizorii privati de servicii sociale, au fost
semnate.

Ca urmare a elaborarii caietului de sarcini pentru cele 8 locuinte protejate, acestea au fost
supuse aprobarii prin hotdrare a consiliului judetean.

Ca urmare a elaborarii caietului de sarcini pentru Centrul de Integrare prin Terapie
Ocupationalda Cadea, acesta a fost aprobat prin hotdrare a consiliului judetean, ulterior
demarandu-se procesul de achizitie publica pentru contractarea acestui serviciu social.

Ca urmare a activitatii de indrumare a compartimentului de specialitate a fost elaborata
Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale 2017-2021. Aceasta a fost aprobata prin
hotardre a Consiliului Judetean Bihor.
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9. Intirirea colaboririlor cu autorititile publice centrale si locale precum si cu organizatiile
neguvernamentale din domeniile de competenta ale Directiei prin incheierea unui numar de 40
de conventii de parteneriat/colaborare (16 cu institutii publice si 24 cu ONG-uri).

Scopul conducerii oricérei institutii il constituie determinarea si motivarea angajatilor respectivei
institutii sa realizeze obiectivele strategice ale institutici. Dupa ce obiectivele institutiei au fost clar
stabilite si centralizate in conformitate cu cerintele si in vederea implementarii Standardului 5 din
controlul intern managerial, trebuie elaborate strategii alternative de selectare si implementare. Strategiile
evidentiazd masurile fundamentale pe care o institutie intentioncaza sa le adopte pentru realizarea unui
obiectiv sau a unui set de obiective. Aceste strategii trebuie sa existe la diferitele niveluri ale institutiei.
Dupa identificarea alternativelor strategice prin evaluare si selectare, urmeaza implementarea strategiilor
adoptate. Implementarea se va realiza prin crearea de programe de masuri si planuri de masuri detaliate.

3.3.2. Sistemul de monitorizare a indicatorilor de asistenta sociald si de gestionare a
infrastructurii IT

Biroul Monitorizare, Analizi Statistica, Indicatori Asistenta Sociali si Incluziune Sociala

1. Prezentarea biroului

Biroul Monitorizare, Analiza Statisticd, Indicatori Asistentd Sociald si Incluziune Sociala este
responsabil cu centralizarea, respectiv actualizarea datelor privind categoriile de persoane ce necesita asistenta si
protectie sociala (copii abandonati, neglijati, abuzati, familii/ persoane singure aflate in nevoie, persoane
varstnice, persoane cu handicap), furnizind statistica §i dinamica evolutiei indicatorilor cu specific social, la
nivelul judetului Bihor.

Personalul Biroului Monitorizare Analiza Statistica, Indicatori Asistenta Sociala si Incluziune Sociala
cuprinde 8 angajati: 1 sef birou si 7 inspectori.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse
2.1 Raportari statistice in domeniul protectiei copilului intocmite in anul 2017,

Catre:
% Ministerul Muncii si Justitiei Sociale:
1. Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie:
v' 12 fise lunare privind activitatea in domeniul protectiei copilului,
v’ 12 rapoarte standard lunare,
v’ 8 fise trimestriale de monitorizare,
v’ 4rapoarte standard trimestriale,
v" 1 raportare semestriala.
2. Agentia Nationala pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati:
v’ 4 fige trimestriale de monitorizare a cazurilor de violenta in familie.
+» Consiliul Judetean Bihor:
v" 1 raport de activitate al Directiei pe anul 2016,
+» Comisia Judeteani de Incluziune Sociala:
v' 4 rapoarte trimestriale privind activitatea Directiei.
+ Agentia Judeteana pentru Pliti si Inspectie Sociala Bihor:

v" Dispozitiile de plasament in regim de urgent, ale directorului general, siptdmanal,

v" Sentintele civile/ minuta, privind instituirea, modificarea, sau incetarea masurilor de
protectie speciald pentru copil, saptaméanal,

v" 12 raportari lunare cu intrdrile si modificarile méasurilor din sistemul de protectie
rezidential public si privat in vederea punerii in platd a alocatiilor de stat pentru
copiii institutionalizati,

v' 12 centralizatoare pentru 6282 rapoarte trimestriale de monitorizare a copiilor aflati
in plasament la familie substitutiva/AMP/ONG, transmise pana la data de 5 a lunii
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urmatoare celei in care s-a realizat raportul, conform Ordinului 1733/2015, art. 7,
alin. 3,
v" 8 raportari lunare - borderouri ale solicitantilor drepturilor la beneficii de asistenta
sociala,
v" 58 decizii - monitorizarea deciziilor privind aprobarea/acordarea alocatiei de stat
pentru copiii institutionalizati in sistemul public si privat,
v’ 2 adrese privind nereguli depistate in gestionarea platii alocatiei de stat pentru copiii
din sistem rezidential.
+ Banca Comercialid Roméana:
v 20 adrese privind decapitalizarea conturilor de alocatii ale copiilor care au plecat
din sistemul de protectie de tip rezidential.
¢ Tribunalul Bihor:
v' 4 solicitari trimestriale privind copiii care savarsesc fapte penale si rispund penal.
+»» Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationali Bihor:
v 4 solicitari trimestriale privind copiii din judetul Bihor care au doar orientare
scolara.
s Comisia pentru Protectia Copilului Bihor:
v' 40 rapoarte privind evenimentele deosebite survenite in domeniul protectiei
copilului.
% Directia de Evidenti a Persoanelor a Judetului Bihor:
v 4 rapoarte trimestriale privind punerea in legalitate a copiilor din sistemul de
protectie,
v" 1 raport anual privind serviciile sociale pentru copii, de tip rezidential.

2.2. Raportiri statistice in domeniul protectiei persoanelor adulte intocmite in 2017.

Catre:
% Ministerul Muncii si Justitiei Sociale:
1. Autoritatea Nationali pentru Persoanele cu Dizabilitéti:
8 rapoarte - N-uri (formate din: 4 rapoarte trimestriale si 4 rapoarte semestriale),
12 rapoarte - I-uri (formate din: 8 rapoarte trimestriale si 4 rapoarte semestriale),
4 rapoarte trimestriale - M-uri (formate din 6 situatii),
36 rapoarte lunare (coordonate servicii, coordonate institutii, situatii lunare privind
numarul asistentilor personali si numar indemnizatii lunare),
v' 12 rapoarte lunare - persoane incadrate in grad de handicap cu autism (copii si adulti).
¢ Directia Judeteani de Statistica Bihor:
v 40 chestionare statistice SAN-uri (centralizatoare), privind furnizarea serviciilor sociale
in centrele din structura DGASPC Bihor, inclusiv serviciile sociale externalizate pentru
anul 2016.

DN NI NN

+«» Institutia Prefectului - Judetul Bihor
v 101 situatii nominale privind beneficiarii Programului de ajutorare a persoanelor
defavorizate (POAD), persoane incadrate in gradul grav si accentuat de handicap,
transmise la UAT-urile din judet.

4.3 Generare exporturi de date centralizate, raportiri lunare in domeniul protectiei persoanelor cu
handicap
Catre:
+ Posta Romana
¢ Casa de Asigurari de Sanatate Bihor
% Diverse Banci
% Trezoreria Oradea
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%

A

Casa Judeteana de Pensii Bihor

Directia de Evidenta a Persoanelor a Judetului Bihor

Ministerul Muncii si Justitiei Sociale - Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati -
Registrul Electronic National pentru Persoane cu Handicap

Administratia Sociald Comunitard Oradea: situatie asistenti personali, situatie persoane cu handicap
beneficiare de ajutor social pentru incalzire in lunile de iarna (noiembrie - aprilie)

¢ Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Bihor.

X3

*

J
X4

L)
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4.4 Alte situatii/activitati:

v 160 raspunsuri referitoare la:

- diverse solicitari cerute de institutii publice, organisme private acreditate, persoane
fizice/juridice,

- diferite informari/solicitari cu privire la fumizarea serviciilor sociale de cétre furnizorii
publici/privati, la promovarea si respectarea drepturilor categoriilor vulnerabile (copii, persoane cu
handicap, persoane varstnice, persoane aflate in nevoie), transmise diferitelor institutii publice si
organisme private,

- alte adrese si situatii legate de sistemul de protectie sociala catre alte servicii din Directie,
respectiv alte institutii sau persoane fizice/juridice,

v centralizarea trimestriald a datelor transmise de catre cele 101 autoritdti publice locale, de pe raza
teritoriald a judetului Bihor, necesare intocmirii figei trimestriale de monitorizare in domeniul protectiei
copilului,

12 situatii privind indicatorii lunari principali in activitatea DGASPC Bihor,

Actualizarea periodica a bazelor de date functionabile in cadrul Biroului Monitorizare, privind
beneficiarii - 2552 copii si 713 adulti - aflati in sistemul de protectie speciald, respectiv care
beneficiaza de alte servicii sociale,

v' 802 contracte individuale de muncd ale asistentilor personali, acte aditionale, dispozitii de
angajare/incetare contract individual de munca a asistentului personal, dispozitii acordare/incetare
indenmnizatie lunara, operate in aplicatia See Soft D-SMART,

v' Monitorizarea si centralizarea anuald/semestriali a 64 rapoarte transmise de autoritatile publice locale,
de pe raza teritoriald a judetului Bihor, privind activitatea asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap grav pe semestrul al 1l-lea al anului 2016, respectiv 54 rapoarte pe semestrul | al anului 2017,

v' Gestionarea unui numir de 40 parteneriate specifice domeniilor de activitate ale institutiei (pentru
activitati de duratd sau pentru actiuni punctuale), dupd cum urmeaza:

- 16 parteneriate incheiate cu institutii publice, dintre care amintim: Universitatea Oradea, Politia
Locala Oradea, Unitati de invatamant (scoli, colegii), Directia pentru evidenta persoanelor si
administrarea bazelor de date (DEPABD), Serviciul de Ambulanta Judetean Bihor, Unitatea de Asistenta
Medico-Sociala de Psihiatrie Nucet, Administratia Sociala Comunitara Oradea;

- 24 parteneriate Tncheiate cu ONG-uri, furnizori de servicii sociale.

Aceste parteneriate au ca obiective activitdfi de voluntariat, activitdti de socializare, sprijin reciproc
in activitatile de promovare si protectie a copilului, a persoanei adulte cu handicap, imbunatatirea sistemului
informational, furnizarea de servicii de recuperare copiilor cu dizabilitati proveniti din familii de pe raza
comunelor situate in apropierea municipilui Oradea, prevenirea si interventia in cazurile de copii aflati in

vvvvv

AN

psihiatrie, neurologie si psihologie clinica, in ambulatoriu, asistatilor din cadrul centrelor rezidentiale ale
DGASPC Bihor si a serviciilor de medicind dentara cétre copiii care frecventeaza Centrul Scolar de
Educatie Incluziva Orizont si care sunt cu masurd de protectie speciald in centrele rezidentiale aflate in
care sunt implicati copii victime ale abuzului, neglijarii, exploatarii si oricarei forme de violenta asupra
copilului, a copiilor strazii, precum si a persoanelor adulte la nivelul municipiului Oradea, desfasurarea unor
programe artistice, sportive, recreative si social-educative in beneficiul copiilor si tinerilor din sistemul de
protectie, etc.
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v' S-au centralizat 24 hotirari emise de Consiliul Judetean Bihor, care au fost puse in aplicare, in
termen legal, de catre serviciile/birourile/compartimentele vizate din cadrul institutiei noastre,
realizandu-se un raport anual privind monitorizarea modului si a stadiului de implemntare a
hotararilor respective,

Administrare retea de calculatoare, servere - software (managmentul retelei),

Administrare domeniu site,

Administrarea site-ului Directiei,

Administrare adrese de e-mail,

Administrarea si imbunatatirea bazelor de date existente la nivelul Directiei,

Efectuare calcule, verificari si exporturi de date,

Service calculatoare Directie (software),

Instalare/ reinstalare licente Microsoft Office.

SSANE SR N N N NN

3.3.3. Promovarea si monitorizarea programelor si a relatiilor de colaborare cu institutii
publice si private

Biroul Strategii, Programe, Proiecte, Relatia cu Organizatiile Neguvernamentale

1. Prezentarea biroului

Biroul urmaéreste cresterea capacitatii institutionale in ceea ce priveste procedurile europene de
derulare a fondurilor europene, de coeziune si a celor structurale, in conformitate cu politicile sociale, pe
principiile si orientarile formulate in documentele Uniunii Europene.
Structura de personal a biroului este de 6 angajati, faptic la 31.12.2017 biroul functiona cu 3 angajati.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse
¢ au fost monitorizate, analizate si dezbatute permanent toate lansarile de proiecte, respectiv toate liniile
de finantare, prin prisma criteriilor specifice de eligibilitate ale Directiei;

e au fost identificate posibile idei de proiecte, prin prisma oportunitatilor de finantare lansate spre
dezbatere si a analizei posibilitatii de aplicare;

e s-au derulat activitatile specifice managementului de proiect pentru finalizarea proiectului “SINERGII
PENTRU VIITOR - tineri aflati in situatii de risc” - “Tinerete responsabila intr-0 comunitate
dinamica” - proiect finantat prin FRDS - SEE - CORAL.

e s-au organizat si derulat urmatoarele programe specifice in vederea cresterii calitdfii vietii
beneficiarilor de o masura speciald de protectie:

- Ziua Martisorului, activitate derulata in data de 01.03.2017, la sediul Directiei, cu copiii beneficiari de
o masura speciald de protectie n sistem rezidential public, respectiv copii care se afla in plasament la
asistenti maternali profesionisti care alaturi de insotitorii lor - educatori, sefi centre, AMP - au expus o
serie de martisoare realizate cu prilejul marcarii Zilei de 1 Martie;

- Atelier de creatiec desenat sidecorat oua de Pasti, activitate derulatd in data de 12.04.2017 la Centrul de
Servicii Comunitare “Plopii fara sot” Oradea, in cadrul salii de activitati ale acestuia, cu copiii
beneficiari de o masura speciala de protectie in sistem rezidential public, respectiv copii care se afla in
plasament la asistenti maternali profesionisti;

- Ziua Copilului - 1 lunie - Program cultural - artistic, desfasurat la Oradea Shopping City in cadrul salii
de cinema din incinta acestuia, in data de 31.05.2017, program ce a constat din diferite momente
artistice - cantece si dansuri, respectiv scurte scenete de teatru interactive - interpretate de copii si tineri
din centrele de plasament din Oradea si judet, precum si copii aflati in plasament la asistenti maternali
profesionisti.
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- Competitie sportiva de fotbal Cupa “Toamna Oradeand” - editia a - XlI- a, activitate derulatd in data de
19.10.2017, la baza sportiva din cadrul Liceului cu Program Soprtiv Bihorul, in cadrul careia au
participat copii si tineri din cadrul urmatoarelor entitati: DGASPC Bihor, DGASPC Arad, Centrul de
Plasament “Arany Janos” Berettyoujfalu (Ungaria), Fundatia ,,Copiii Dragostei” Popesti Bihor, Liceul
Tehnologic nr. 1 Oradea, Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva ,,Orizont” Oradea.

- Spectacolul interactiv “Vine Mosul” - cu participarea grupului de divertisment si animatie “Prietenii
Veseliei”, activitate derulatd in data de 21.12.2017, in cadrul ERA Shopping Park Oradea, in cadrul
careia copiii beneficiari de o masura speciala de protectie in sistem rezidential public, respectiv copii
care se afla in plasament la asistent{i matemali profesionisti de pe raza judetului Bihor, au interpretat o
serie de cantece, colinzi si poezii (cu specific Sarbatorilor de iarnd);

- Intalnire de lucru cu reprezentanti ai unitatilor administrativ teritoriale:
a) Intalnirea din 20 iulie 2017, sala de sedintd din cadrul Institutiei Prefectului Judetului Bihor;

b) intalnire de lucru cu reprezentanti ai unitatilor administrativ teritoriale in luna decembrie 2017:
s-a organizat in 5 locatii, Oradea (DGASPC Bihor), Tinca (Primarie), Stei (Primarie), Marghita
(Primarie) si Alesd (Primarie);

In cadrul acestor intalniri au fost prezentate chestiuni de interes comun de citre reprezentantii
DGASPC Bihor legate de elemente specifice si punctuale in domeniul furnizarii serviciului social dedicat
diferitelor categorii de beneficiari precum si aspecte legate de rolul, rostul si elaborarea documentelor
programatice de interes local si judetean.

e au fost elaborate conventii de colaborare cu o serie de organizatii neguvernamentale si institutii
publice;

e a fost finalizatd strategia judeteand in domeniul asistentei sociale pentru perioada 2017-2021 si
aprobatd de catre Consiliul Judetean Bihor;

e s-a elaborat planul anual de actiune pentru perioada de raportare 2018.

e a fost finalizat proiectul “SINERGII PENTRU VIITOR - tineri aflati in situatii de risc”- “Tinerete
responsabild intr-o comunitate dinamica” - proiect finantat prin FRDS - SEE - CORAI.

e a fost finalizata Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale 2017-2021 si aprobata de catre
Consiliul Judetean Bihor.

e s-a elaborat Planul anual de actiune privind serviciile sociale la nivelul judetului Bihor pentru anul
2018;

e au fost organizate si derulate 5 programe specifice in vederea cresterii calitdtii vietii beneficiarilor de o
masura speciald de protectie si 2 intdlniri de lucru cu reprezentanti ai unitagilor administrativ teritoriale
cu activititi in domeniul furnizarii serviciilor sociale.

In urma organizirii si deruldrii acestor activitati au fost obtinute urmitoarele rezultate:
- 40 de copii beneficiari de o masura speciala de protectie in cadrul sistemului rezidential public, respectiv
aflati in plasament la asistenti maternali profesionisti au participat la activitatile dedicate Zilei de 1 Martie
-“Ziua Martisorului”;
- 50 de copii beneficiari ai sistemului rezidential public de protectie speciala, respectiv aflati cu masura de
plasament la asisten{i maternali profesionisti au participat la Atelierul de creatie de desenat si decorat oua
de Pasti;
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- 215 copii si tineri, din care 179 copii si tineri aflati in sistem rezidential si 36 de copii si tineri aflati la
asistenti maternali profesionisti au participat la programul cultural - artistic dedicat marcarii zilei de 1
iunie -,,Ziua Copilului’;

- 60 de beneficiari, copii si tineri institutionalizati, majoritatea aflati in sistemul de protectie si

asistenta sociald au participat in cadrul competitiei sportive de fotbal Cupa “Toamna Orddeand” -

editia a -XlI- a;

- 220 copii, beneficiari de o masura speciala de protectie in sistem rezidential public, respectiv copii

care se afla in plasament la asistenti maternali profesionisti au participat in cadrul spectacolului

interactiv “Vine Mosul”;

- in cadrul intalnirii de lucru cu reprezentanti ai unitatilor administrativ teritoriale organizata in data de 20
iulie 2017, la sala de sedinta din cadrul Institutiei Prefectului Judetului Bihor au participat reprezentanti ai
59 din 101 UAT;

- in cadrul celei de a doua intalniri de lucru cu reprezentanti ai unitatilor administrativ teritoriale
organizata in luna decembrie 2017 in cadrul celor 5 locatii, Oradea (DGASPC Bihor), Tinca (Primarie),
Stei (Primarie), Marghita (Primarie) si Alesd (Primérie) au fost prezenti un numar de 49 de reprezentanti
ai UAT,;

- au fost elaborate 40 de conventii de colaborare cu o serie de organizatii neguvernamentale si institutii
publice, respectiv 16 conventii de colaborare cu institutii publice si 24 conventii de colaborare cu
organizatii neguvernamentale;

- au fost gestionate un numar de 351 documente.

3.3.4. Promovarea si mediatizarea serviciilor si activititilor DGASPC Bihor

Tn cursul anului 2017, in scopul informarii populatiei cu privire la activitatea DGASPC Bihor si in
scopul imbunatatirii imaginii institutiei, s-au redactat 109 de comunicate de presd/informari/puncte de
vedere, catre diferite institutii de mass-media. Au fost inregistrate un numar de 31 de aparitii in mass-media
locald/nationald/internationald cu privire la promovarea si mediatizarea serviciilor si activitatilor institutiei.

Activitatea de purtator de cuviant al DGASPC Bihor

Seful Biroului managementul calitatii serviciilor sociale, implementare si dezvoltare sistem de
control intern managerial indeplineste si atributiile de Purtdtor de cuvant al institutiei si a desfasurat
activitati in scopul consolidarii unei imagini publice pozitive a DGASPC Bihor precum:

- elaborare comunicate si materiale de presa;

- raspunsuri la solicitarile adresate de catre mass-media, privind informatiile de interes public;

- monitorizarea aparitiilor in mass-media legate de activitatea DGASPC Bihor;

- prezentarea punctului de vedere oficial al institutiei n relatiile cu mass-media;

- reprezentarea institutiei in diferite situatii, Tn baza unui mandat al conducerii DGASPC Bihor;

- s-au realizat comunicate de presa, materiale informative si interviuri in mass-media, privind
serviciile oferite de Directie, promovarea drepturilor copilului, a persoanelor cu handicap, prevenirea
abandonului si a separarii copilului de familia sa, procedura adoptiei, etc.;

- s-au primit 78 de solicitari pentru informatii de interes public din partea diferitelor institutii de
mass-media sau a persoanelor fizice;

- S-au trimis un numar de 109 de comunicate de presd/informari/puncte de vedere, catre diferite
institutii de mass media, entititi publice si private, pentru promovarea si mediatizarea serviciilor si
activitatilor DGASPC Bihor, in vederea crearii unei imagini pozitive a beneficiarilor si popularizarea
drepturilor acestora, respectiv pentru alte aspecte ce tin de activitatea DGASPC Bihor;

- s-au inregistrat un numar de 31 de aparitii in mass-media locala/nationald/internationald cu privire
la promovarea si mediatizarea serviciilor si activitatilor DGASPC Bihor.
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3.3.5. Gestionarea documentelor si activititile de secretariat
Serviciul Comunicare, Registraturi si Relatii cu Publicul
1. Prezentarea serviciului
Serviciul comunicare, registraturai si relatii cu publicul, a fost infiintat si functioneaza in cadrul
directiei, incepand cu luna septembrie 2011, fiind format din: 5 inspectori, 2 referenti si un sef serviciu.
2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse:
55956 documente au fost inregistrate in programul electronic de registratura din care:
- 27213 intrari
- 28743 iesiri.
- un numar de aproximativ 26300 documente, au fost distribuite pe bazi de semnatura catre sefii de
compartimente/servicii din cadru directiei;
- un numar de 13102 documente ale institutiei au fost expediate prin corespondenta citre Oficiul Postal
Oradea, din care 11352 au fost expediate sub forma recomandatd si 1750 au fost expediate cu confirmare
de primire;
- un numar de 5840 dispozitii au fost inregistrate in registrul de dispozitii al directiei din care anulate 0,
- un numar de aproximativ 2460 au reprezentat cereri pentru indemnizatie respectiv asistent personal din
care 682 cereri solicitare asistent personal si 1778 pentru acordare indemnizatie de insotitor;
- un numar de aproximativ 1018 persoane au solicitat si primit cereri in vederea obtinerii rovinietei;
- au fost Tnregistrate 653 de sesizari/solicitari in registrul de evidenta electronic/registrul sesiziri din care:
- pentru 575 cazuri s-a confirmat competenta institutiei, fiind intocmita fisa de inregistrare a
cazului privind competenta directiei
- aproximativ 42 cazuri s-au aflat in evidenta serviciului, motiv pentru care au fost directionate
catre managerii de caz din cadrul serviciilor specializate (copii);
-13 cazuri (solicitari din domeniul protectiei copilului) au fost referite spre legala solutionare catre
alte institutii abilitate;
- 19 cazuri au fost inchise prin instrumentarea de catre specialistii serviciului.
- un numar de aproximativ 120 persoane au fost consiliate si indrumate catre institutiile abilitate sa ofere
serviciile solicitate.

3.3.6. Biroul management resurse umane

1. Prezentarea biroului

Biroul Management Resurse Umane este in subordinea directorului general si asigura
implementarea strategiei de resurse umane la nivel de institutie.

in cadrul Biroului Management Resurse Umane isi desfisoara activitatea 6 functionari publici: 1
sef birou, 4 inspectori grad superior si 1 inspector grad principal.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activititilor propuse

e conform Planului de ocupare a functiilor publice/2017 s-au organizat 2 examene de promovare in
grad profesional, din care unul a fost suspendat ca urmare a necomunicarii in termen a
reprezentantului ANFP, ceea ce a dus la nerespectarea termenului de selectie al dosarelor. Astfel in
urma singurului examen sustinut, 8 functionari publici au promovat in grad profesional (7 in grad
superior si 1 in grad principal);

e pentru personalul contractual s-au organizat 2 examene de promovare in grad/treapta profesionala
in urma céarora 31 angajati au promovat in grad/treaptd profesionald superioara, 1 examen de
promovare in functie ca urmare a finalizarii studiilor de nivel superior pentru un angajat si 1
examen de promovare din grad debutant, pentru 26 angajati contractuali care au finalizat perioada
de stagiu;

e S-a organizat §i sustinut, cu respectarea legislatiei in vigoare, 1 concurs de recrutare de personal
pentru functionari publici. In urma acestuia a fost angajat un functionar public pe perioada
nedeterminata;
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s-au Tntocmit 1116 acte aditionale la angajatii contractuali privind modificari ale contractului de
muncd (schimbari salariale, schimbarea locului de munca, acordare si incetare sporuri pentru 2
copii sau copii cu handicap aflati in plasament la asistenti maternali, etc.) si s-au comunicat
angajatilor;

s-au intocmit 668 dispozitii de stabilire a salariului la functionarii publici si personalul contractual
ca urmare a cresterilor salariale, vechimii In munca, promovarii in grad profesional, reluare a
activitatii in urma incetarii perioadelor de suspendare din diverse motive (CIC, boala, la cerere,
etc.);

s-au intocmit 1097 dispozitii de reincadrare a angajatilor cf. Legii nr. 153/2017, respectiv 150 de
dispozitii de reincadrare pentru functionarii publici si 947 pentru personalul contractual;

s-au emis dispozitii de transfer in interesul serviciului pentru un functionar public;

s-a intocmit doud dispozitii de numire in functie publica;

s-a operat desfacerea contractelor de munca pentru 53 angajati contractuali, dupa cum urmeaza: 29
la cerere prin acordul partilor/demisie, 16 ca urmare a pensionarii anticipate/limita de varsta si 8
incetare de drept;

s-a operat incetarea raportului de serviciu pentru 2 functionari publici prin acordul partilor;

s-au actualizat un numar de 155 dosare profesionale ale functionarilor publici la care au intervenit
modificari si s-au Tntocmit dosare profesionale pentru 2 functionari publici nou angajati;

s-au eliberat dosarele profesionale pentru 2 functionari publici carora le-a Tncetat raportul de
serviciu cu institutia;

s-a completat registrul de concedii medicale si au fost raportate la CAS Bihor un numaér de 299
concedii de incapacitate temporara de munca;

s-au intocmit dosare de pensionare pentru un numar de 16 angajati contractuali;

s-au emis 12 dispozitii de suspendare a raportului de serviciu (4 de drept si 8 la cerere) si 18
dispozitii de suspendare a contractului individual de munca (4 de drept si 14 la cerere);

s-au emis 96 dispozitii de delegare/prelungire delegare la personalul contractual si 9 dispozitii de
delegare/prelungire delegare la functionarii publici;

s-au emis doua dispozitii de mutare in cadrul altor compartimente la functionarii publici;

s-a emis o dispozitie de numire a functionarilor publici privind coordonarea unor compartimente
din cadrul institutiei;

s-au emis 12 dispozitii de numire temporard, respectiv de prelungire a numirii temporare, pe
posturi contractuale de conducere;

s-au emis 34 dispozitii de extindere atributii la personalul contractual;

s-au emis 14 dispozitii de constituire comisii de concurs/examinare si contestatii pentru
concursurile de recrutare si promovare;

s-a coordonat metodologic procesul de evaluare a performantelor profesionale individuale pentru
un numar de 150 functionari publici si 949 angajati contractuali;

s-a intocmit planul anual de perfectionare profesionald pentru functionarii publici si personalul
contractual din cadrul institutici pe baza nevoilor identificate in urma evaluarilor anuale, 252 de
angajati beneficiind de cursuri de perfectionare profesionala (61 functionari publici si 171 angajati
contractuali);

s-a coordonat metodologic elaborarea, completarea si actualizarea fiselor de post pentru un numar
de 581 angajati contractuali si 51 functionari publici;

s-au intocmit si eliberat adeverinte privind vechimea in munca, sporurile cu caracter permanent
pentru un numar de 42 persoane care au lucrat in cadrul DGASPC Bihor si 129 adeverinte diverse
la solicitarea angajatilor;

s-au aplicat sanctiuni disciplinare pentru un numar de 8 angajati (5 angajati contractuali si 3
functionari publici);

s-a monitorizat completarea declaratiilor de avere si de interese pentru functionarii publici din
cadrul aparatului propriu, s-au postat pe site-ul institutiei si s-au transmis la ANI;
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e tindnd cont de legislatia in vigoare, In vederea cresterii eficientei si eficacitatii activitatii nstitutiei,
s-au operat modificarile care s-au impus in organigrama si statul de functii ale DGASPC Bihor, s-
au supus spre avizare colegiului director si spre aprobare Consiliului Judetean Bihor, aprobandu-se
doar modificarile din statele de functii ca urmare a promovarilor in grad/treaptd profesionala si
functii si s-a asigurat implementarea acestora dupa aprobare;

e s-au intocmit organigramele, statele de functii si de personal pentru toate structurile organizatorice
din cadrul DGASPC Bihor;

e S-au intocmit un numar de 7 contracte de voluntariat si un numar de 7 acte aditionale de prelungire
a perioadei contractelor de voluntariat incheiate;

e s-a participat la revizuirea caietelor de sarcini pentru un serviciu social ca urmare a expirarii
contractului in cursul anului 2017;

e sau intocmit si predat la termenele stabilite darile de seama statistice lunare, trimestriale,
semestriale si anuale, precum si alte situatii statistice solicitate pe parcursul anului;

e s-au actualizat: Registrul riscurilor, Planul de actiune pentru tratarea riscurilor inerente, Situatia
privind stadiul implementarii actiunilor de tratare a riscurilor identificate si evaluare a riscurilor
reziduale din cadrul biroului;

e s-arealizat autoevaluarea stadiului de implementare a standardelor de control intern/managerial, la
nivelul Biroului management resurse umane.

3.3.7. Activitati de ordin administrativ, financiar, juridic si control
Aceste activitati sunt desfasurate la nivelul DGASPC Bihor prin intermediul urmatoarelor servicii
de specialitate:

A. Administrativ, SSM/PSI si transport:
Biroul Administrativ, Patrimoniu si Deservire

1. Prezentarea biroului

Biroul administrativ patrimoniu si deservire are drept scop asigurarea desfasurarii in bune conditii
a activitatii tuturor compartimentelor din cadrul directiei din punct de vedere al dotdrii cu bunurile si
mijloacele necesare.

Personalul biroului se compune din: 1 sef birou, 2 inspectori, 4 referenti (din care 1 post neocupat)
s1 2 ingrijitori curatenie.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse

e Racordarea la reteaua de gaz a orasului a modulelor Ghioceii, Ciupercute si depunerea de
documente pentru racordare a modululelor Albastrele, Pitici si Buburuze din Oradea.

e S-auefectuat lucrari de reparatii curente in regie proprie in cladirea directiei.

Dotarea institutiei cu mijloace fixe si obiecte de inventar necesare bunei desfasurari a activitatii.

e Coordonarea si verificarea lucrdrilor de reparatii care se efectueaza cu forte proprii atat la Directie
cat si la modulele din judet pentru anul 2017 precum si participarea la receptia acestora.

e S-a continuat activitatea de implementare a Legii nr. 132/2010 privind colectarea selectiva a
deseurilor la nivelul institutiei, inclusiv in judet.

e S-a depus documentatia pentru actualizarea Nomenclatorului arhivistic al DGASPC BIHOR.

e S-a organizat si coordonat activitatea de arhivare a documentelor si actelor institutiei, conform
Legii arhivistice.

e S-a pregatit documentatia in vederea demararii incheierii contractelor economice care privesc buna
desfagurare a activitatii institugiei, Intocmirea referatelor de necesitate, proiecte de angajament
legal.

e S-a organizat si asigurat activitatea de inventariere a patrimoniului institutiei respectiv casarea
obiectelor de inventar si mijloace fixe care nu mai corespund pentru functionare.
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S-a pregatit documentatia pentru obtinerea autorizatiilor si avizelor sanitar veterinare pentru toate
serviciile sociale din cadrul institutiei.

Compartimentul Securitate si Sanitate in Munca, Prevenirea si Stingerea Incendiilor
1. Prezentarea compartimentului
Compartimentul SSM si PSI din cadrul DGASPC Bihor organizeaza, indruma si verifica

activitatea de securitate si sanatate in munca prevenirea si stingerea incendiilor in cadrul institutiei si
centrelor subordonate.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activitagtilor propuse

s-au stabilit obligatii pentru toate categoriile de personal privind instructiunile de aparare impotriva
incendiilor §i s-au prezentat pericolele care pot aparea in caz de incendiu;

S-a organizat si urmarit activitatea de aparare impotriva incendiilor pe locuri de munca si s-au
atribuit sarcini salariatilor in caz de incendiu in toate unitatile subordonate directiei,

au fost montate instalatii de detectare si semnalizare a incendiilor la toate centrele si modulele care
detin autorizatii de securitate la incendiu;

s-au realizat exercitii de primad interventie si evacuare cu personalul din centrele subordonate
D.G.A.SP.C;

s-a realizat instruirea periodica cu personalul institutiei conform graficului si tematicii aprobate;
s-au curatat cosurile de fum conform masurilor privind sezonul rece la toate centralele pe lemne;
s-a realizat testarea anuald a cunostintelor dobandite in urma efectuarii instructajelor periodice;
s-au realizat controalele periodice interne, conform programarilor;

s-au remediat neregulile constatate in urma controlului efectuat de inspectorii de la ISU Crisana;
s-a Intocmit §i aprobat tematica de instruire periodicd pe anul 2018 privind activitatea de P SI;

s-a intocmit de catre lucratorul desemnat SSM, un plan de control trimestrial al centrelor din
subordinea D.G.A.S.P.C. Bihor;

s-au verificat fisele de protectie a muncii la toate subunitatile din subordinea D.G.A.S.P.C,;

s-au intocmit referate, pe baza cérora, in urma realizarii procedurii de achizitie publicd de servicii,
s-au incheiat contracte de prestari servicii pentru efectuarea analizelor medicale periodice
obligatorii, medicina muncii si serviciu extern pentru SSM;

s-a participat la cercetarea evenimentelor produse la CIA Ciutelec si CPCD NR.2 si s-au realizat
masurile dispuse de [TM;

s-a realizat testarea anuald a angajatilor aparatului propriu pentru verificarea cunostintelor privind
sandtatea si securitatea In munca;

s-au obtinut autorizatii ISCIR pentru toate centrele din subordinea D.G.A.S.P.C. Bihor;

s-a efectuat instruirea personalului privind functionarea centralelor termice;

s-au obtinut autorizatii de utilizator final pentru CPRUCANE si CRRPAD Nr.2 Tinca Modulul Sf.
Andrei, Complex de servicii Ciutelec;

s-au obtinut autorizatii sanitare de functionare pentru subunitatile unde au intervenit modificari in
structura cladirilor si cele nou infiintate (CITOP AD Oradea).

Biroul Aprovizionare, Tehnic, Transport
1. Prezentarea biroului
Biroul Aprovizionare Tehnic Transport administreazd i gestioneaza parcul auto pentru

satisfacerea nevoilor institutiei potrivit destinatiei acestora si cu respectarea normativelor in vigoare.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse

asigurarea traseelor, n judet si in tard, solicitate de catre serviciile din structura directiei 1n
proportie de 100% peste 1400 de trasee efectuate in judet, in perioada ianuarie - decembrie 2017;
intretinerea si efectuarea reparatiilor parcului auto la timp si in conditii de eficienta;

efectuarea la timp a inspectiilor tehnice periodice (ITP.);
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e incadrarea in cota de combustibil alocatd conform prevederilor legale;

e asigurarea zilnica a transportului asistatilor la si de la scoala;

e agsigurarea transportului asistatilor pentru control medical si in situatii de urgenta (peste 310 de
cazuri);

e asigurarea transportului pentru deplasarile in tabere pe perioada vacantelor scolare si la sfarsit de
saptamana;

e asigurarea transportului pentru comisiile de efectuare a inventarierii patrimoniului si a comisiilor
pentru casarea mijloacelor fixe;

e asigurarea transportului pentru comisiile de control si verificare metodologica (DSP, ISU,
Consiliul Judetean, DJAOV Oradea, etc.);

e transportul medicilor specialisti la centrele de recuperare si reabilitare;

e asigurarea deplasarea in teren a echipei mobile;
asigurarea transportului copiilor de la Centrul de Servicii Comunitare la intalnirea cu paringii.

B. Biroul Achizitii Publice si Contractare Servicii Sociale

1. Prezentarea biroului

Biroul de Achizitii Publice a luat fiinta in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Bihor la sfarsitul anului 2006 ca urmare a volumului mare de probleme legate de
complexitatea activitatii de aprovizionare §i a problemelor legate de extinderea locatiilor din cadrul
Directiei.

Activitatea Biroului de Achizitii Publice se desfasoara in conformitate cu prevederile Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 34 din 19 aprilie 2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a
contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, precum si
modalitadtile de solutionare a contestatiilor formulate impotriva actelor emise in legaturd cu aceste
proceduri si a HG 925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractelor de achizitie publicd din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea
contractelor de achizitie publicd, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii cu modificarile ulterioare.

Personalul incadrat in cadrul Biroului de Achizitii Publice sunt functionari publici si are
urmatoarea structurd: 1 sef birou si 4 inspectori.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activitagtilor propuse
Conform planului de achizitii la nivelul anului 2017 s-au incheiat:
e 70 contracte ferme intre Directie si diferiti furnizori: contracte pentru produse, contracte
pentru servicii si contracte pentru lucrari.
Procedurile de atribuire au fost:
a) 2 licitatii deschise online: 1 pentru furnizare
1 pentru servicii
b) 5 cereri de ofertd/procedura simplificata pentru furnizare online
c) 1293 cumpariri directe pe SEAP (Sistemul Electonic de Achizitii Publice) online si
nenumdrate cumpardri directe offline pe baza de proces verbal de adjudecare si oferte
de pret.

Personalul Biroului Achizitii verifica permanent concordanta dintre datele inscrise in facturi si
preturile stabilite in contracte precum si respectarea conditiilor contractuale in sensul sd nu fie depasita
valoarea contractelor.

Biroul achizitii contribuie la asigurarea folosirii eficiente a bugetului alocat urmarind incheierea de
contracte sau realizarea cumpararilor directe de la furnizori care ofera produsele la pretul cel mai mic, in
conditii de calitate egale.

La nivelul Directiei, aprovizionarea se realizeaza in mare parte prin contracte, dar datorita faptului
ca unele situatii nu pot fi prevazute se impune efectuarea aprovizionarii pe baza de achizitie directd, cu
respectarea prevederilor legale.
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C. Serviciul Financiar-Salarizare
1. Prezentarea serviciului
Serviciul, functioneazd sub directa coordonare a directorului general adjunct economic 1in

urmatoarea structura: 1 sef serviciu si 7 inspectori.

Are ca scop urmarirea utilizarii fondurilor conform bugetului aprobat, tinerea evidentei platilor

efectuate furnizorilor, efectuarea platilor respectiv calcularea salariilor pentru personalul DGASPC Bihor
si acordarea vizei de CFP conform deciziei nr.910/13.02.2015.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse:

utilizarea cu eficienta si eficacitate a creditelor alocate prin bugetul de stat;

plati catre furnizori efectuate corect, la termen si in limita creditelor bugetare aprobate;

plati ale salariilor efectuate corect si in limita creditelor bugetare aprobate, respectandu-se ziua
platii (respectiv ziua de 09 a lunii);

preluarea documentelor corect intocmite, fara intarziere si introducerea datelor in programul
informatic;

preluarea documentatiei complete (documente specifice in functie de statutul persoanei aflate in
intretinerea salariatului) la dosarul de deducere a impozitului pe veniturile din salarii;

au fost intocmite un numar de 13.357 Ordine de plata, reprezentand plati efectuate prin Trezoreria
Oradea;

au fost intocmite un numar de 2.123 Adeverinte eliberate salariatilor.

Tn perioada 01.01.2017 - 31.12.2017, pentru desfasurarea activitatii au fost alocate si s-au cheltuit

resurse bugetare Tn cuantum de:

0]

O o0oOo0O0Oo

47.039.245,00 lei pentru cheltuieli de personal,

19.560.321,72 lei pentru cheltuieli materiale si servicii,

220.346,78 lei pentru cheltuieli de capital,

80.088.832,09 lei prestatii sociale acordate persoanelor cu handicap,
110.863,77 lei pentru derularea proiectului PET,

5521,35 lei din sume primite din donatii.

D. Serviciul Contabilitate - Buget
1. Prezentarea serviciului
Serviciul contabilitate buget este subordonat directorului general adjunct si are in componenta 9

mspectori cu studii superioare economice si un sef serviciu.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute Tn urma desfasurarii activitatilor propuse

utilizarea programului ANAF, Forexbug, program prin care se transmite direct la Ministerul de
Finante bugetul institutiei, angajamentele legale, platile efectuate si raportdrile lunare si
trimestriale;

implementarea unui nou program de contabilitate bugetara EXPERT BUGETAR incepand cu
aprilie 2017, in urma modificarilor de legislatie, in conformitate cu Ordinul Ministerului Finantelor
Publice nr.2021/17.12.2013 si a modificarilor de legislatie aparute ulterior;

functionarea optima a bazei de date privind evidenta sumelor returnate de posta privind alocatiile,
indemnizatiile si bugetul complementar a pesoanelor cu handicap;

evidenta contabild de gestiune si sintetica la zi, a operatiunilor economice si financiare ale tuturor
unitdtilor din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor: 29
de casute care fac parte din 8 centre, 15 entre fara module, 5 locuinte protejate, proiectul PET 049
Tinerete responsabila intr-o comunitate dinamica, evidenta contabila de gestiune si sintetica a
partii administrative a Directiei, precum si5 apartamente, 4 case si 8 centre externalizate;
intocmirea si evidentierea in contabilitate a angajamentelor bugetare si ordonantarilor de plata
conform Ordinului 1.792/2002, pe fiecare subunitate inclusiv pentru partea administrativa a
Directiei;
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verificarea incadrarii cheltuielilor in limitele creditelor bugetare aprobate pe anul 2017 pentru

fiecare unitate din structura Directie;

emiterea si evidentierea facturilor, catre primariile din judet cu care avem contracte de furnizare de

servicii de recuperare, facturi de recuperare a cheltuielilor cu utilitati si chirii;

evidenta contabild a obiectelor de inventar pentru unitatile din structura Directiei;

asigurarea datelor contabile necesare inventarierii anuale si ori de cate ori a fost nevoie;

intocmirea si verificarea balantelor contabile lunare pentru toate subunitatile DGASPC Bihor;

evidentierea bugetelor si repartizarea cheltuielilor aferente centrelor externalizate conform

Raportului financiar verificat de comisia de monitorizare;

operarea casarii mijloacelor fixe si obiectelor de inventar propuse cu ocazia inventarierii

patrimoniului pe anul 2016 si urmarirea recuperarii veniturilor din casare;

plata lunara a prestatiilor sociale, al transportului interurban si a dobanzilor aferente creditelor de

care beneficiaza persoanele cu handicap in suma de 80.088.864 lei la nivelul anului 2017, precum

si evidenta contabila analiticdi a contului 462 ,,Creditori” privind indemnizatiile si bugetul
complementar neridicate ale persoanelor cu handicap;

intocmirea situatiilor lunare privind necesarul de fonduri pentru plata prestatiilor sociale si

transportului interurban ale persoanelor cu handicap, precum si executia bugetara privind

prestatiile sociale acordate persoanelor cu handicap;

evidenta conventiilor privind transportul interurban al persoanelor cu handicap si a actelor

aditionale incheiate;

intocmirea diverselor situatii privind:

0 costul mediu lunar/persoana cu handicap asistata pentru anul 2017,

0 sumele alocate din bugetul Consiliului Judetean si de la bugetul de stat pentru institutiile
subordonate DGASPC Bihor in anul 2017,

o fundamentarea cheltuielilor pentru sustinerea sistemului de protectie a persoanelor cu handicap
pe anii 2017 - 2018;

o fundamentarea sumelor necesare pentru finantarea drepturilor asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap grav percum si a indemnizatiilor acordate persoanelor cu handicap
grav pe anul 2017, solicitate de:
= Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale prin Directia Generala Protectia Persoanelor

cu Handicap si Directia Generala Protectia Copilului
= |Institutul pentru Politici Publice
= Consiliul Judetean Bihor

intocmirea raportarilor lunare catre Consiliul Judetean Bihor, in conformitate cu Ordinul nr.

2.941/2009 privind indicatorii din bilant si platile restante;

intocmirea executiei bugetare pe cheltuieli si plati, separat pe fiecare sursa de finantare (buget

local, buget finantat din venituri proprii, buget de venituri si cheltuieli in afara bugetului local,

buget din fonduri externe nerambursabile);

evidenta bugetului la titlul cheltuieli materiale, pe articole si alineate aprobat pe Directie, precum

si evidenta bugetului la titlul cheltuieli materiale, pe articole si alineate pentru subunitatile

DGASPC Bihor,;

centralizarea proiectelor de buget pentru anul 2018 ale tuturor subunitatilor DGASPC Bihor;

evidenta la zi a mijloacelor fixe de la toate subunitétile aflate in structura Directiei, inclusiv a celor

de la Directie, precum si calculul amortizarii acestora;

urmarirea si evidentierea la zi a investitiilor din bugetul local si donatii, conform listei de investitii

pe anul 2017 care a suferit 4 modificari in cursul anului 2017,

evidentierea in contabilitate a garantiilor de buna executie la contractele de achizitii si lucrarile de

constructii comunicate de Biroul Achizitii;

acordarea vizei de control financiar preventiv conform dispozitiei directorului general;

intocmirea bilantului pentru anul 2016 si a situatiilor financiare trimestriale pentru anul 2017.
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E. Serviciul Juridic si Contencios
1. Prezentarea serviciului
Serviciul este Tn subordinea directorului general si reprezintd institutia in fata instantelor

judecatoresti, in vederea apararii intereselor acesteia, vizeaza de legalitate actele care emana de la

.....

Tn cursul anului 2017, in cadrul Serviciului Juridic si Contencios si-a desfasurat activitatea,

urmatorul personal de specialitate: 1 sef serviciu si 7 consilieri juridici.

2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activititilor propuse

pentru copii, au fost promovate 148 de actiuni in instantd privind stabilirea unei masuri de
protectie, la sfarsitul anului, raiminand pe rol 24;

tot in interesul copiilor, au fost adresate instantelor, 3 noi cereri de stabilire a programului de
consiliere psihologica, in vederea ducerii la indeplinire a executarilor silite privind minorii;

au fost Tnregistrate 3 denunturi/plangeri catre parchete, pe rol raimanand 20;

pentru interzisi, au fost introduse 17 de noi actiuni in instantd, iar pe rol au ramas 15 de astfel de
actiuni,

a asigurat reprezentarea 1n instanta a institutiei Comisia pentru Protectia Copilului si Comisisiei de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, n litigiile privind copii/persoane cu handicap, n
cazul carora, alaturi de cele 13 cauze aflate pe rol, la 01 ianuarie 2017, au mai fost instrumentate: o
cauza pentru un copil cu handicap si 15 cauze noi, pentru persoane cu handicap, pe rol ramanand
15 astfel de cauze;

a asigurat reprezentarea in instantd a institutiei, intr-un litigiu cu Curtea de Conturi;

a asigurat reprezentarea 1n instanta a institutiei, in litigiile cu sindicatele, in cazul carora, alaturi de
cele 6 cauze de contencios administrativ si una de alt tip civil, aflate pe rol, la 01 ianuarie 2017, au
mai fost instrumentate doua cauze noi, alt tip civil, pe rol, rimanand o cauza de contencios
administrativ si 4de alt tip civil;

a asigurat reprezentarea in instanta a institutiei intr-un nou litigiu de contencios administrativ, de
alt tip, iar pe rol, la sfarsitul anului au ramas 5 astfel de cauze;

a asigurat reprezentarea in instantd a institutiei in cele 3 litigii de muncad, aflate pe rol din anii
anteriori, care s-au finalizat Tn acest an;

a asigurat pregitirea dosarelor si reprezentarea in instantd in doud cauze de contestatie la
executare;

a asigurat pregatirea dosarelor si reprezentarea in instanta a institutiei in 11 alte tipuri de litigii noi,
ramanand pe rol un numar de 12 astfel de cauze;

aavizat 70 de contracte de lucrari, servicii si produse, precum si acte aditionale la aceste contracte,
atunci cand a fost cazul,

aavizat 44 de conventii/parteneriate incheiate cu institutii publice sau ONG;

a avizat 4 contracte de credit incheiate cu persoane cu handicap, a caror dobanda este suportata de
catre DGASPC Bihor si a avizat 27 de acte aditionale la contractele de credit;

aavizat 24 de conventii cu firmele de transport;

au fost avizate 108 contracte individuale de munca;

au fost avizate 247 de acte aditionale la contractele de munca;

au fost avizate 5820 de dispozitii emise de catre directorul general,

am participat in 5 comisii de cercetare disciplinara si in 3 comisii de disciplina a functionarilor
publici;

au fost avizate 217 de contracte de acordare de servicii sociale, n centrele rezidentiale pentru
adulti si 290 acte aditionale, unde a fost cazul,

59 dispozitii de admitere in centrele rezidentiale pentru adulti, 41 dispozitii de iesire din centre si
203 dispozitii de sistare a acordarii serviciilor sociale, pe perioada determinat;

au fost avizate 406 contracte de furnizare de servicii sociale in centrele rezidentiale pentru copii si
11 astfel de contracte intocmite de catre Centrul Maternal Phoenix, 4 acte aditionale la contractele
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de furnizare de servicii sociale, 11 dispozitii de internare in centrul maternal, precum si 6 dispozitii

de externare din Centrul Maternal Phoenix;

au fost avizate 100 de dispozitii de plasament in regim de urgenta;

au fost intocmite 612 de raspunsuri, adrese si informari;

au fost avizate contractele de garantie materiala;

au fost avizate contractele de sponsorizare;

am respectat si actualizat procedurile de lucru pe serviciu;

am efectuat demersurile si am negociat cu autoritatile locale in vederea intocmirii si incheierii a

unor acorduri de parteneriat cu 7 unitagi administrativ teritoriale: ASCO, comuna Biharia, comuna

Bors, comuna Hidiselu de Sus, comuna Paleu, comuna Sintandrei si municipiul Salonta, acorduri

care au fost Tnaintate spre aprobare Consiliului Judetean Bihor;

e am participat la avizarea de legalitate a actelor elaborate in cadrul proiectului ,,Incluziunea activa
pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitdti din judetul Bihor”, a proiectului ,,TINERETE
RESPONSABILA INTR-O COMUNITATE DINAMICA - educatia in sprijinul incluziunii sociale
eficiente a tinerilor din judetul Bihor aflati in situatii de risc” si a proiectului privind amintirea,
dezvoltarea si testarea ,,Acceptarii  diversitdtii culturale” in cadrul Programului
Erasmust+Parteneriatele Strategice de Actiune-cheie 2.

F. Biroul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale, implementare si dezvoltare sistem de
control intern/ managerial

1. Prezentarea biroului

Fundamentarea si elaborarea anuala de politici adecvate strategiilor de management in evaluarea

si controlul programelor concepute pentru atingerea obiectivelor si indeplinirea responsabilitatilor
asumate de catre Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, respectiv dezvoltarea
capacitatii institutionale a Directieci Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor si
promovarea unui sistem calitativ, performant si eficient a serviciilor sociale, capabil sa asigure
respectarea drepturilor sociale ale persoanelor sau grupurilor aflate in situatii de dificultate sau risc de
excluziune sociala.

Biroul Managementul calitdtii serviciilor sociale, implementare si dezvoltare sistem de control
intern/managerial functioneaza in subordinea directa a Directorului General al DGASPC Bihor, avand
urmatoarea componenta: 1 sef birou si 4 inspectori (1 post vacant).

2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasurarii activitatilor propuse

e Implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern/managerial prin centralizarea si analiza
chestionarelor de autoevaluare;

e Intocmirea Programului de dezvoltare SCIM;

e Implementarea si dezvoltare sistem de control intern/managerial prin centralizarea si analiza
situatiilor privind stadiul de implementare a actiunilor de tratare a riscurilor;

e Intocmirea situatiei sintetice la nivelul DGASPC Bihor;

Intocmirea situatiei centralizatoare privind stadiul de implementare a sistemului de control

managerial intern la nivelul DGASPC Bihor;

 Intocmirea raportului privind stadiul de implementare a sistemului de control managerial intemn la
nivelul DGASPC Bihor;

e Intocmirea documentatiei specifice pentru implementarea SCIM la nivel institutional - functii
sensibile, registrul riscurilor, obiective, indicatori de performanta, etc;

e Verificarea procedurilor de lucru, emise de catre compartimentele de specialitate ale institutiei;

e Acordarea de consultanta de specialitate, iIn domeniul managementului calitatii serviciilor sociale
pentru unitatile de asistentd sociald din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor, respectiv pentru
compartimentele de specialitate ale institutiei;

e Organizarea, instruirea, supravegherea si controlul modului de efectuare a operatiunilor de
inventariere;
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e Participarea la inventarierea anuald a patrimoniului DGASPC Bihor, activitate realizatd in baza
Dispozitiei nr. 4326 din 29.09.2017 privind numirea comisiei de inventariere anuald a
patrimoniului la DGASPC Bihor - 59 unitati;

e Participarea la activitatile specifice clasarii si declasarii bunurilor DGASPC Bihor - 60 locatii:
unitati de asistenta sociala si sediul central - conform Dispozitiei nr. 1053 din 13.03.2017, privind
numirea comisiei de casare si declasare a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din cadrul
DGASPC Bihor,

e Evaluarea/ reevaluarea serviciilor sociale aflate in subordinea DGASPC Bihor pentru promovarea
unui sistem calitativ, performant si eficient a serviciilor sociale, capabil sd asigure respectarea
drepturilor sociale ale persoanelor sau grupurilor aflate in situatii de dificultate sau risc de
excluziune sociald - 59 unitati/module;

e Participarea la un numar de 10 comisii de cercetare administrativa/disciplinara (5 comisii pentru
functionari publici, 5 comisii personal contractual);

e Coordonarea de citre seful de birou a activitdtii de practicd a studentilor, ca urmare a
parteneriatelor incheiate de catre DGASPC Bihor cu diferite institutii de Tnvatamant;

e Coordonarea de catre seful de birou a activitatii de voluntariat din cadrul institutiei, in colaborare
cu Biroul managment resurse umane pentru un numar de 14 persoane;

e Coordonare de catre seful de birou a activitatii de inventariere anuale a patrimoniului institutiei, ca
membru al comisiei centrale de inventariere;

e Membrii ai grupului de lucru pentru monitorizarea deruldrii la nivelul judetului Bihor a
programului operational ajutorarca persoanelor defavorizate pentru anul 2016/2017, pentru
efectuarea de controale privind derularea la nivelul judetului Bihor a programului operational
ajutorarea persoanelor defavorizate pentru anul 2016/2017 - Ordinul Prefectului nr. 121 din
13.04.2017;

e Participarea la sedintele comisiei paritare a DGASPC Bihor - dispozitiei nr. 562 din 16.02.2016
privind modificarea comisiei paritare a functionarilor publici din cadrul DGASPC Bihor -
membru supleant - din partea institutiei;

e Preluarea bunurilor de la Fundatia Copiii Fagaduintei, bunuri ce au facut obiectul litigiului in
dosarul 561/111/2016-R conform Dispozitiei nr. 2348 din 04.07.2017 privind completarea
Dispozitiei nr. 2269/22.06.2017,

e Predare-primire a bunurilor, recuperate de catre D.G.A.S.P.C. Bihor de la Fundatia Copiii
Fagaduintei, catre Asociatia Curcubeul Copiilor conform Dispozitiei nr. 3772 din 03.08.2017,

e Stabilirea consumului de combustibil al centralei termice aflate la C.R.R.P.A.D. nr. 2 Tinca -
Modul Sf. Andrei conform Dispozitiei nr. 4771/18.10.2017;

e Inventarierea in vederea predarii/primirii gestiunii la C.I.T.O. Oradea conform Dispozitiei nr. 41
din 06.01.2017.

G. Compartimentul monitorizare servicii sociale externalizate

1. Prezentarea compartimentului

Compartimentul monitorizare servicii sociale externalizate a luat fiinta in cadrul Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor in urma aprobarii Organigramei prin Hotararea
Consiliului Judetean nr. 175/25.08.2015.

Structura de resurse umane din cadrul Compartimentului monitorizare servicii sociale externalizate
este formata din functionari publici, dupa cum urmeaza:

- 2 inspectori superiori cu studii superioare asistenta sociala,

- 1 inspector superior cu studii superioare economice,

- 1 inspector asistent cu studii superioare economice.
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2. Prezentarea rezultatelor obtinute in urma desfasuririi activitatilor propuse

La nivelul Compartimentului au fost realizate urmatoarele activitati, in conformitate cu cerintele
contractelor de furnizare de servicii sociale incheiate de catre Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Bihor cu furnizorii privati:

a) Monitorizarea acordirii serviciilor sociale in conformitate cu cerintele Caietelor de sarcini si
a Contractelor de furnizare de servicii sociale incheiate cu 7 furnizori privati:

- Locuintele moderat protejate: Apartament 1, Apartament 2, Apartament 3, Apartament 4,
Apartament 5; Locuintele maxim protejate: Casa Franz Max, Casa Frankfurt, Casa Sacueni, -
administrate de Asociatia Romano-Germana Alsterdorf;

- Centrul de plasament nr. 2 Oradea - administrat de Asociatia ,,Curcubeul Copiilor”;

- Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatrici pentru persoane adulte cu dizabilitati
Remeti - administrat de Asociatia ,,in Casa Ta”;

- Centrul de recuperare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati Ripa - administrat de
Fundatia ,,Biruitorii”;

- Centrul de recuperare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati Bratca - administrat
de ,,Fundatia de Scleroza Multipla Bihor MS”;

- Centrul de integrare prin terapie ocupationala Cadea - administrat de Asociatia Romano-
Germana Alsterdorf;

- Caminul pentru persoane varstnice Baita - adminsitrat de Asociatia de Asistentd Sociala
“Episcop Nicolae Popovici”;

- Centrul de plasament pentru copii cu dizabilitati Popesti - administrat de Fundatia “Copiii
Dragostei”.

b) Tntocmirea lunari a rapoartelor de monitorizare, se realizeazi in urma verificarii acordarii
serviciului social de cétre furnizorii privati de servicii sociale care au incheiate contracte cu Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor, a verificarii indicatorilor prevazuti in
documentatia de atribuire a contractului de fumizare servicii sociale. In cele 225 rapoarte lunare de
monitorizare intocmite, s-au formulat recomandari in vederea respectarii prevederilor legale, care vizeaza
imbunatatirea serviciului contractat in baza celor constatate.

c) Efectuarea de vizite/intalniri, inclusiv vizite inopinate, pentru verificarea serviciilor acordate
beneficiarilor, respectarea standardelor specifice de calitate:

- 35 vizite inopinate la sediul serviciilor sociale, pentru verificarea acordarii serviciilor sociale de
catre furnizorii privati;

- 67 vizite anuntate pentru verificarea realizarii indicatorilor lunari de monitorizare, la sediul
serviciilor sociale;

- cu cei 7 furnizori de servicii sociale s-au organizat intalniri la sediul Directia Generald de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor in vederea monitorizarii indicatorilor lunari.

d) Asigurarea indrumirilor metodologice furnizorilor privati cu privire la activitatile desfasurate
in vederea derularii contractelor incheiate cu Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Bihor (informari legislative, consiliere si sprijin pentru intocmirea documentatiilor specifice de asistenta
sociald, economice si de resurse umane).

e) Evidentierea cheltuielilor in conformitate cu bugetul aprobat si cu prevederile contractuale
prin verificarea documentelor financiar - contabile care au stat la baza intocmirii lunare a rapoartelor
financiare pentru toate contractele de furnizare servicii sociale incheiate.

f) Verificarea lunara a raportului dintre facturile inregistrate in contabilitate si raportul financiar
aferent cheltuielilor eligibile, precum si raportul dintre contributia asumata si cea realizata de furnizorul
privat.

g) Avizarea organigramei si a statului de functii pentru serviciile sociale externalizate (15
servicii sociale externalizate).

h) Avizarea Necesarului anual de imbracaminte, inciltiminte, materiale igienico-sanitare,
materiale cultural-sportive, pentru 15 ervicii sociale externalizate.

i) Participarea in cadrul Comisiei de intocmire a documentatiei de atribuire a contractelor de
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furnizare a serviciilor sociale la Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationald Cadea, Locuintele
protejate pentru persoane adulte cu dizabilitati din Oradea si Sacueni, Centrul de Plasament pentru Copii
cu Dizabilitati Popesti, Centrul de plasament nr.2 Oradea, Centrul de Recuperere si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Ripa, Centrul de Recuperere si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Bratca si Centrul de Recuperere si Reabilitare Neurpsihiatricd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Remeti;

j) Participarea la procesul de informare si consiliere privind revizuire MOF pentru SRD in

colaborare cu Serviciul Juridic Contencios si Serviciul management de caz pentru copil in sistem
rezidential (Proceduri privind relatia personalului cu beneficiarii si Proceduri privind controlul
comportamentelor inacceptabile ale beneficiarilor.

4. PRINCIPALELE ASPECTE POZITIVE, RESPECTIV DIFICULTATI INTAMPINATE

TN ACTIVITATEA DGASPC BIHOR
A. Principalele aspecte pozitive in activitatea DGASPC Bihor:

preocuparea permanentd pentru reintegrarea copiilor in familia naturala si/sau gasirea unor familii
adoptatoare;

licentierea tuturor serviciilor acordate de DGASPC Bihor;

dezvoltarea deprinderilor de viata independenta pentru tinerii care vor parasi sistemul de protectie
speciala (5 tineri locuiesc in 2 apartamente inchiriate prin Proiectul "Sinergii Pentru Viitor - tineri in
situatii de risc" — Tinerete responsabila intr-o comunitate dinamica — proiect finantat prin FRDS —
SEE- CORAI);

achizitionarea de licente Microsoft Office pentru programele de birou si administrarea si
imbunatatirea permanenta a retelei informatice a Directiei;

implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial la nivelul Directiei, conform
Ordinului nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice
cu modificarile si completdrile ulterioare;

au fost incheiate 40 parteneriate specifice domeniilor de activitate ale institutiei (pentru activitati de
duratd sau pentru activitati punctuale);

un numar de 252 angajati au participat la cursuri de perfectionare si formare profesionald, in anul
2017,

reabilitari/reparatii interioare si/sau exterioare pentru un numar de 6 centre din structura Directiei;
continuarea procesului de externalizare a celor 15 servicii sociale pentru cresterea calitatii serviciilor
si a gradului de eficientizare a costului la nivelul standardelor.

B. Principalele dificultitile intAmpinate in activitatea DGASPC Bihor:

perturbari in asigurarea permanentei in activitatea de ingrijire si asistentd a beneficiarilor, avand un
numar de 186 posturi vacante;

dificultati in recompartimentarea spatiilor destinate serviciilor sociale pentru a raspunde conditiilor
impuse de standarde, avand in vedere faptul cad majoritatea cladirilor sunt vechi si nu prea pot fi
recompartimentate;

inexistenta la nivelul judetului a unor servicii de specialitate destinate consumatorilor de droguri si
copiilor care savarsesc fapte penale si nu raspund penal;

inexistenta unei legislatii cu privire la modalitatea de externalizare a serviciilor sociale;

lipsa unor apeluri de proiecte cu finantare nerambursabila unde Directia poate aplica in nume
propriu;

numar scazut/ insuficient de servicii sociale la nivelul comunitatilor locale pentru solutionarea
situatiilor de dificultate ce pot s apara in randul locuitorilor comunitatii;

implicarea redusd a comunitatii pentru reintegrarea tinerilor care parasesc sistemul de protectie
speciala;

nearmonizarea actelor normative care reglementeazi codul COR (Clasificarea Ocupatiilor din
Romania) si nomenclatorul serviciilor sociale.
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5. LISTA CU ABREVIERI

Autoritatea nationald pentru protectia drepturilor copilului si adoptie
Agentia judeteana de plati si inspectie sociala

Administratia sociala comunitara Oradea

Agentia nationala de integritate

Asistent maternal profesionist

Centru de plasament

Comisia pentru protectia copilului

Centru de plasament pentru copii cu dizabilitati

Centru de recuperare sireabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati
Centru de integrare prin terapie ocupationala pentru persoane adulte cu dizabilitati
Directia generala de asistentd sociala si protectia copilului

Directia judeteana pentru accize §i operatiuni vamale

Directia de sanatate publica

Hotararea Guvernului

Inspectoratul pentru situatii de urgenta

Inspectia de stat pentru controlul cazanelor, recipientelor sub presiune si instalatiilor de
ridicat

Inspectoratul teritorial de munca

Organizatie neguvernamentala

Organism privat acreditat

Prevenirea si stingerea incendiilor

Planul individualizat de protectie

Sistemul electronic de achizitii publice
Securitatea i sanatatea muncii

Director General
Jr. Puia Lucian - Calin
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6. ANEXE

Anexa nr. 1 —Principalii indicatori in activitatea DGASPC Bihor la 31.12.2017

I. Indicatori generali

Nr. angajati

Nr. beneficiari

Nr. subunitati operationale

copii 14
1. 22.982
093 98 30 adulti 16
Persoane incadrate in grad de handicap in judetul Bihor, neinstitutionalizate
Total Copii Adulti
19.852 1.061 18.791
Nr. furnizori servicii sociale acreditati: 102 pu_bllc_l: 30
privati: 72
adulti: 367
in sistem de protectie public: 1.746 copii: 1.379
e dulti*: 495
Nr. asistati: 3.010 atus
r- asistafl in sistem de protectie privat: 862 copii: 367
in servicii externalizate: 402 adu!?: 293
copii: 109
* beneficiarii din centre de tip rezidential
Personalul angajat DGASPC Bihor
Total: 1093 din care:
- in aparatul propriu 181,5
- in structuri executive 911,5
1. Structura operationala: total angajati 930,5
. Nivel de studii
Profesia - =
superioare medii generale
asistenti sociali 83,5 0 0
psihologi 44,5 0 0
psihopedagogi 5 0 0
sociologi 5 0 0
medici 3,5 0 0
Kinetoterapeuti 10 0 0
fiziokinetoterapeuti 6 0 0
logopezi 1 0 0
artterapeut 2 0 0
juristi 6 0 0
educatori specializati 58 59 0
economisti 2 0 0
informaticieni 0 0 0
referenti 0 3 0
instructori ergoterapie 0 0 0
maseur 0 2 0
pedagogi de recuperare 0 27 0
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instructori educatie 0 75 0
asistenti medicali 0 52 0
secretari 0 2 0
lucratori sociali 0 2 0
asistenti maternali 0 365 0
alte studii 18 0 99
Total 930,5 2445 587 99
2. Structura de administrare a sistemului: total angajati: 162,5
. Nivel de studii
Profesia ; =
superioare medii generale

asistenti sociali 7 0 0
psihologi 0 0 0
sociologi 4 0 0
kinetoterapeuti 1 0 0
juristi 13 0 0
economisti 42 0 0
informaticieni 0 0 0
referenti 0 55 0
secretari 0 0 0
administratori 0 4 0
contabili 0 1 0
arhivar 0 0 0
magazioneri 0 3 0
soferi 0 13 0
casier 0 0 0
alte studii 16 0 56
Total 162,5 83 26,5 53

3. Indicatorii privind litigiile Tn care DGASPC Bihor este parte

1. Litigii privind protectia copilului

Nr. total litigii Nr. litigii solutionate Nr. litigii pe rol la sfarsitul lunii
in anul 2017 decembrie
188 164 24
2. Litigii privind punerea sub interdictie a persoanelor adulte cu handicap
65 | 50 \ 15
3. Alte litigii in care DGASPC este parte
99 | 40 | 59
I1. Indicatori specifici in domeniul protectiei copilului
: q.-8F c - Nr.
Tipul serviciilor oferite de DGASPC Bihor beneficiari
Nr. total beneficiari de servicii de ingrijire | centre de plasament 56
de tip drlenz g;ig%?]l:' 189, Apartamente (DVI)* 5

centre de plasament pt. copii cu
dizabilitati

90

centru de primire in regim de urgenta

15
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pt.copil abuzat/neglijat/exploatat

adapost de zi si de noapte pt. copliii

strazii 11
7 copii, 5
centru maternal mame
o o ) copii la asistenti maternali
Nr. total de beneficiari de servicii de tip | profesionisti 628
familial: 1190, din care: _ _ .
copii la familii substitutive 562
copii din familia naturala 32
Nr. total beneficiari de servicii de
recuperare: 95, din care: copii din sistemul de protectie (centre | 50
de plasament si asistentd maternala)
o N L 44 copli,
Nr. beneficiari servicii de consiliere: 96 | centrul de consiliere si sprijin pt.
parinti si copii 52 adultl
ST 5 1 Centrul de servicii de ingrijire si
Nr. beneficiari asistenta sociald Ia asistenta la domiciliu pentru copiicu | 43

domiciliu pentru copii cu dizabilitati: 43

dizabilitati — Echipa Mobila

* Apartamentul 1 si 2 sunt in structura Centrului de Plasament Oradea, au fost Tnchiriate Tn cadrul Proiectului
"SINERGII PENTRU VIITOR - tineri in situatii de risc" — Tinerete responsabila intr-o comunitate dinamica
(Componenta Deprinderi de Viata Independentd).

Tipul serviciilor oferite de organizatii private acreditate

Nr. beneficiari

Nr. total beneficiari de servicii de tip

rezidential: 345, din care in: centre de plasament de tip rezidential 29
centre de plasament de tip familial 316

Nr. total de beneficiari de servicii de
tip familial: 22, din care: copii la asistenti maternali profesionisti 22

Indicatori privind Tncadrarea in grad de handicap a beneficiarilor din sistemul de protectie

speciala
Servicii sociale Grad de handicap Nr. copii/tineri
grav 46
accentuat 5
centre de plasament ediy 28
usor 13
Total 92
grav 19
asistentd maternald accentuat 7
mediu 28
usor 8
Total 54
grav 37
familii substitutive accentuat 4
mediu 7
usor 3
Total 51
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Copii incadrati in grad de handicap din familia biologica

Grad de handicap Nr. copii
grav 834
accentuat 116
mediu 102
usor 9
Total 1061

Indicatori privind nevoi educationale - cazuri DGASPC Bihor

Servicii sociale

Nr. copii numai cu certificat
de orientare scolara

centre de plasament 92
asistentd maternala 92
familii substitutive/tutela 24
Total 208

Tineri peste 18 ani aflati in sistem - forma de invatamant (DGASPC Bihor)

Forma de invatamant Nr. tineri
invatamant preuniversitar 71
invatamant universitar 26
abandon scolar 2
a absolvit o forma de invatamant 0
Total 99

Cazuri instrumentate de Compartimentul Violenta in Familie

Date statistice privind victimele violentei in familie

Numar cazuri instrumentate

1

Distributia cazurilor dupa sex

1 caz - feminin
0 caz - masculin

Distributia cazurilor
dupd mediul de provenineta

0 caz - rural,
1 caz - urban

Distributia cazurilor dupa
forma de violenta predominanta

1 caz - violenta fizica

Indicatori privind adoptia

Etapele adoptiei Nr. beneficiari

Copii cu deschiderea procedurii de adoptie 54
Copii Incredintati in vederea adoptiei 21
Copii cu Incuviintarea adoptiei 68
Raport de informare prealabild a pers./fam. despre adoptie 19
Dosare depuse pentru eliberarea atestatului 44
Atestate eliberate 41
Atestate respinse 0

Postadoptii 233
Inchideri de caz 50
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Cazuri copii abuzati/neglijati/exploatati

Tipul problemei Nr. Cazuri confirmate
abuz fizic 12
abuz emotional 0
abuz sexual 3
exploatare prin munca 0
neglijare 22
alte probleme 1
Total 38

Cazuri instrumentate privind delicventa juvenila, migratie ilegala, repatrieri, copiii strazii

Tipul problemei Nr. copii

Copii care au savarsit fapte penale, dar nu raspund penal (0-13 ani) 0
Copii care au savarsit fapte penale si pot sa raspunda penal (14-18 ani) 2
Copii expusi migratiei ilegale 11
Copii repatriati 1
Solicitari documente necesare in vederea repatrierii 14
Copiii strazii 0
Cersetorie 13
Evaluari psihologice 31
Audieri 57
Executari silite 7
alte tipuri de cazuri 148
Sesizari confirmate 1
Total 285
Activitatea Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor

Tipul masurii de protectie Nr. hot.
plasament la asistent maternal profesionist 1
plasament la familie/persoana 29
plasament in centru de plasament privat 2
incetare masurd 18 ani 101
reintegrare Tn familie 24
incetare masura - deces 0
inlocuire masura de plasament 11
acordare protectie speciala pana la finalizare studii 74
mentinere masurd de plasament fara emitere masura S)
mentinere masura protectie speciala in scopul facilitarii integrarii sociale 29
aprobarea utilizarii sumei cu titlul de alocatie de stat capitalizat 19
Eliberare aviz favorabil pentru stabilirea masurii de plasament 1
Total 296

Atestate asistent maternal profesionist

Tipuri de atestate Nr. hotéirari
eliberare atestat 23
refnnoire atestat 95
respingere atestat 1
Total 119
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Cazuri dezbatute privind incadrarea copilului in grad de handicap

Cazuri in functie de gradul de handicap

Nr. hotarari

ncadrare n grad de handicap grav 949
incadrare in grad de handicap accentuat 131
incadrare in grad de handicap mediu 194
incadrare in grad de handicap usor 36
nu necesita incadrare 4
Total 1314

III. Indicatori specifici in domeniul protectiei persoanelor adulte, persoane

adulte cu handicap si persoane varstnice

Servicii de tip rezidential oferite de DGASPC Bihor

Nr. beneficiari

centre rezidentiale pentru persoane
adulte cu handicap: 11

319

Nr. total beneficiari de servicii de
ingrijire de tip rezidential 367, din care
n: centru rezidential de asistenta si
reintegrare /reintegrare sociala pentru
persoanele fara adapost Oradea

48

Servicii de ingrijire, recuperare si integrare sociali oferite de DGASPC
Bihor

Nr. beneficiari

Serviciul la domiciliu destinat persoanelor adulte cu dizabilitati prin echipa

mobild Oradea 18
Servicii de integrare profesionala oferite de DGASPC Bihor Nr. beneficiari
Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Wilhelmina 20

Indicatori privind incadrarea in grad de handicap a beneficiarilor

Servicii sociale grad de handicap Nr. persoane
centre de tip rezidential | grav 210
pentru persoane adulte | accentuat 8
cu handicap mediu 23

usor 8
Total 319
grav 9
Centrul de zi pentru accentuat 8
persoane adulte cu mediu 3
dizabilitati Wilhelmina | ygor 0
Total 20
Serviciul la domiciliu | grav 14
destinat persoanelor accentuat 3
adulte cu dizabilitati mediu 0
prin echipa mobila usor 1
Oradea Total 18
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Activitatea Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

Cazin functie de gradul de handicap Nr. hotiréare
Grav cu asistent personal 1507
Grav cu indemnizatie de insotitor 0
Grav fara asistent personal 510
Grav fara indemnizatie de insotitor 0
Accentuat 3233
Mediu 566
Usor 61
Respins 293
Total 6170
Cazin functie de tipul de handicap Nr. certificate
fizic 1774
somatic 1986
auditiv 34
nevazatori 376
mental 893
psihic 712
asociat 373
HIV/Sida 19
boli rare 3
surdocecitate 0
Total 6170

Nr. asistenti personali ai persoanelor cu handicap grav

- 1409

Salar de Tncadrare asistent personal: 1450 lei, conform art. 37 din Legea 448/2006.
Nr. indemnizatii lunare cuvenite persoanelor cu handicap grav, acordate de catre

primarii - 3718

Valoarea indemnizatiei: 1065 lei, conform art. 43 din Legea 448/2006.

IV. Indicatori privind serviciile sociale externalizate
1. Servicii sociale de tip rezidential pentru persoane adulte cu handicap si persoane varstnice

Nr. . . Furnizorul privat care a | Nr. beneficiari
crt. Serviciul social contractat contractat serviciul la 31.12.2017
1 Locuinta Maxim Protejata Casa
o 10
,Franz Max
2 Locuinta Maxim Protejata Casa ,,Frankfurt” 10
3 Locuinta Maxim Protejata Casa Sacueni 10
4 Locuinta moderat protejata Apartament I . R 9)
: - Asociatia Roméano-
S Locuinta moderat protejata Apartament 11 Germana Alsterdorf 4
6 Locuinta moderat protejata Apartament 11 4
7 Locuinta moderat protejata Apartament [V 4
8 Locuinta moderat protejata Apartament V 6
9 Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationald 50
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Cadea
10 | Centru de Recuperare si Reabilitare pentru Fundatia de Scleroza 50
Persoane cu Dizabilitati Bratca Multipla Bihor
11 | Centru de Recgpergr.ev si R?ablhtare pentru Fundatia Biruitorii 50
Persoane cu Dizabilitati Rapa
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12 Asociatia de Asistenta
Camin pentru persoane varstnice Baita Sociala Ep. Nicolae 40
Popovici
13 | Centru de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatricd pentru Persoane cu Dizabilitati Asociatia In casa ta 50
Remeti
Total beneficiari 293

Indicatori privind incadrarea in grad de handicap a beneficiarilor din unitatile externalizate

Servicii sociale externalizate Grad de handicap Nr. beneficiari
grav 99
accentuat 73
centre de tip rezidential pentru persoane adulte cu | mediu 28
dizabilitati usor 0
certificat expirat 0
Total 200
grav 7
accentuat 22
locuinte protejate .pent.rl.J persoane adulte cu mediu 23
dizabilitati
usor
certificat expirat
Total 53
Total beneficiari 253

2. Servicii sociale de tip rezidential pentru copii

Nr. . . Furnizorul privat care Nr. beneficiari
crt. S ol ecialcontiortal a contractat serviciul la31.12.2017
1 Centrul de plasament nr. 2 - Oradea Asociatia Curcubeul 52
Copiilor
2 Centrul de plasament pentru copii cu dizabilitdti | Fundatia Copiii 57
Popesti Dragostei
Total beneficiari 109

Indicatori privind Tncadrarea Tn grad de handicap a beneficiarilor din unititile externalizate

pentru protectia copilului

Servicii sociale externalizate

Grad de handicap

Nr. copii/tineri

grav 6

centre de plasament accentuat 4
mediu >

usor 9

Total beneficiari -

60




Anexa nr. 2 — Harta serviciilor sociale pentru copii/tineri

Anexa 2

Harta servicii sociale pentru copii / tineri

in structura DGASPC BH

Centru de plasament

Centru de plasament pentru copii cu dizabilitati
Centru de zi ptr. consiliere si sprijin pentru parinti si copii
Modul component al centrului de plasament

Modul component al centrului de plasament pt copii cu dizabilitati CHERECHIU

Centru maternal

Centru de primire in regim de urgenta

[<]
SACUIENI A]

MARGHITA

Centru de zi pt. copii cu dizabilitati

Adapost de noapte pentru copiii strazii

0¢ I @ ¥>>SC00

Serviciu de ingrijire la domiciliu pt. copii cu dizabilitati

A

A POPESTI

SANTANDREI A El @

INEU

P 3=]o)

O
ORADEA ECD%GASUL I:IEJ]O
20, = 066 DA

SANMARTIN TETCHEA ALﬁD
1A

in subordinea consilii locale

|:] Centru de zi

1 Centru social multifunctional pt. tineri

>

Servicii externalizate din
structura DGASPC Bihor

Centru de plasament

Centru de plasament pentru
© copii cu dizabilitati f

VALEA CRISULUI

@ /\ BRATCA

a A HUSASAU GEPIU
SALONTA  DE TINCA

/ATINCA /A
A@BELFIR A @

in subordinea OPA

Centru rezidential clasic

Centru de zi

Centru de tip familial / locuinta protejata pentru tineri
Centru de tip familial pt copii cu dizabilitati

Centru de zi pt. copii / tineri cu dizabilitati

Alte tipuri de servicii

Centru de consiliere si sprijin pentru parinti si copii

SO >>O00

Nota: OPA - Organism Privat Acreditat
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Anexa nr. 3 — Harta serviciilor sociale pentru persoane adulte/ adulte cu dizabilitati

Anexa 3

Harta servicii sociale pentru persoane
adulte / adulte cu dizabilitati

in structura DGASPC BH

O Centre rezidentiale
A Locuinte protejate

Serviciu de ingrijire la domiciliu

VALEA LUI MIHAI

VN

SACUIENI

Centru rezidential de asistenta si integrare, reintegrare

sociala pentru persoane fara adapost
A Modul component centru rezidential
= Centru de zi

==
MARGHITA @

CIUTELEC

- Centru de incluziune sociala

Servicii externalizate din structura DGASPC BH

O Centre rezidentiale
A Locuinte protejate

A Modul component centru rezidential
Servicii in subordinea consilii locale

O Adapost de noapte
‘ Cantina sociala

A © Al ¥ =

ORADEA

A@E ¥ OO =

ALESD
SANMARTIN 0 AUSEU

3

*(, . SUNculus REMETI

CIUMEGHIU

in subordinea OPA

E Centru de zi

I:I Centru de consiliere

* Serviciu de ingrijire la domiciliu

0 Alte tipuri de servicii
A Casa de tip familial

O Centru de primire in regim de urgenta pt. persoane fara adapost
Nota: OPA - Organism Privat Acreditat
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Anexa nr. 4 — Harta serviciilor sociale pentru persoane varstnice

Anexa 4

Harta servicii sociale pentru persoane varstnice

Serviciu externalizat din structura DGASPC Bihor
Caminul pentru Persoane Varstnice Béita

0L

VALEA LUI MIHAI

« A%O
MARGHITA

SACUIENI CHIRIBIS ABRAMUT

* QA

N ASALARD POPESTI

BORS BIHARIA

in subordinea Consiliului Judetean / consilii locale - SPAS

O Centre medico sociale in subordinea
Consiliului Judetean / Consilii Locale
Centru de zi pentru persoane varstnice in subordinea

SPAS - Consilii Locale
A Camin pentru persoane varstnice

NIER 73
ORADEA *‘
SA"KTWoJoIF%I OSORHEI A%]D
SUNCUIUS

BRATCA

OFN

SALONTA A
TINCA A

Somi

n subordinea OPA
A Camin de batrani OPA

* Serviciu de ingrijire la domiciliu - OPA

I:I Centru de zi pt. persoane varstince OPA

‘ Alte tipuri de servicii

Nota: SPAS - Serviciul Public de Asistenta Sociala
OPA - Organism Privat Acreditat
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Anexa nr. 5 — Provenienta copiilor parasiti in unitatile sanitare

Anexa 5
Provenienta copiilor parasiti in unitatile sanitare Bihor
in anul 2017

VALEA LUI MIHAI

TARCEA 2
CHE2RECHIU

1 1
MARGHITA ABRAM

1
TAUTEU
SUPLACU DE
BARCI1\U

’
1
ROSIORI SANIOB PO?’ESTI

1
BRUSTURI

3
” TILEAGD
ORADEA AL|15$D

GIRISU DE CR'ﬁ 3 1
SANMARTIN 3 SACADAT BOROD 1

SUNCUIUS 1

VARCIOROG 1

DRAGESTI 1

LAZARENI 2
HoLop DOBRESTI 1

1
CIUMEGHIU
GHIORAC 1 COCIUBA MARE 1

BATAR 2
REMETEA 1
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