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[. Misiunea

Misiunea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor
consta in realizarea la nivel judetean a masurilor de asistentd sociala in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu
handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie, prin aplicarea politicilor i
strategiilor de asistenta sociala.

Il. Judetul Bihor — date statistice:

a) Administrative.

Judetul Bihor, situat in partea de nord-vest a Romaniei are o suprafata de 7.535
km2, iar populatia se ridica la 592.654 de locuitori. Resedinta judetului se afla Tn municipiul
Oradea.

Din punct de vedere administrativ, judetul Bihor are o retea densa de asezari,
cuprinzand zece orase, din care patru municipii cu 21 de localitati componente, 91 de
comune, din care trei suburbane si 434 de sate.

In anul 2008, populatia judetului Bihor era de 592.654 persoane, din care 296.363
persoane in mediu urban si 296.201 persoane in mediu rural. Populatia Tntre 0-14 ani se
ridica la 94.584, ceea ce reprezinta 15,96 % din populatia judetului.

Repartitia pe nationalitati a populatiei judetului Bihor este urmatoarea: romani —
67,3% , maghiari — 25,9%, romi — 5%, slovaci — 1,22 %, germani — 0,2%, alte nationalitati
- 0,2 %.

Rata natalitatii in judetul Bihor in anul 2008 a fost 11,6 %o, rata mortalitatii de
12,6%o, iar rata mortalitatii infantile (decese 0-1 ani) de 10,8%o.

b) Economice.
Din totalul populatiei judetului Bihor - 47,40 % (280.900 persoane) este activa. Rata
somajului a evoluat in perioada decembrie 2000 — 2008 dupa cum urmeaza:

Tabelul nr.1 — Rata somajului in perioada 2000 — 2008

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
46% | 31% |32% [25% | 21% | 27% | 27% | 2,4% | 2,5%

Din anul 2000 pana in anul 2003 rata somajului scade semnificativ cu 2 procente,
respectiv de la 4,6 % la 2,5 %, iar Tn anii 2003-2006 variaza nesemnificativ cu mai putin de
un procent, Bihorul situandu-se pe locurile 4-5 in topul judetelor' cu cele mai mici rate ale
somajului. Tn anul 2004 rata somajului suportd o usoara scadere cu 0,4 procente, iar in
anul 2006 o crestere de 0,6 procente. In anii 2007 si 2008, rata somajului scade din nou,
in 2007 rata somajului fiind de 2,4%, iar in 2008 de 2,5%.

Conform datelor statistice pe care le detinem, numarul familiilor beneficiare de
ajutor minim garantat in anul 2008 a scazut semnificativ, aceasta putandu-se observa in
tabelul de mai jos:

Tabelul nr.2 — Evolutia numarului beneficiarilor de venit minim garantat in perioada 1998 — 2008

Anul 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Beneficiari | 3.418 | 2.964 | 3.609 | 3.969 | 9.828 | 11.517 | 9.695 | 8809 | 8311 | 7605 | 6941

"Locul 5 la data de 31.10.2008 conform statisticii Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munci,
sursa: http://www.anofm.ro/825 numar-total-de-someri-inregistrati-la-data-de-31-octombrie-2008.
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Aceasta scadere a numarului familiilor beneficiare de venit minim garantat in anul
2008 ne-ar putea determina sa afirmam ca nivelul de trai al populatiei s-a Tmbunatétit. Tn
anul 2008 in judetul Bihor 6941 persoane au beneficiat de venit minim garantat, ceea ce
inseamna 2,54 % din populatia activa.

In privinta numarului specialigtilor din Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului si din Serviciile Publice de Asistenta Sociala din judetul Bihor, ocuparea
cu personal de specialitate este urmatoarea: la nivelul D.G.A.S.P.C. Bihor lucreaza un
numar de 48 de asistenti sociali, din care 42 cu studii superioare de specialitate, 6 cu
studii postliceale de asistentd medico-sociala; 9 cu studii superioare de sociologie; 7 cu
studii superioare de psihologie; 2 cu studii superioare de psihopedagogie; 10 cu studii
superioare juridice.

Tabelul nr.3 — Situatia posturilor de referenti sociali Th primariile din judetul Bihor in anul 2008

Posturi de asistenti/referenti sociali Total
Prevazute in organigrama celor 77 de primarii locale care au raportat informatiile solicitate (din 116
101 primarii).
Ocupate la cele 77 de primarii locale. 108

I1l. Contextul dezvoltarii serviciilor sociale

1. Contextul european privind dezvoltarea serviciilor sociale

Sistemele de servicii sociale europene sunt afectate inevitabil de procese specifice,
cum ar fi: globalizarea, schimbarile demografice si sociale si migratia populatiei.

Schimbarile demografice si sociale au implicatii majore asupra sistemelor de servicii
sociale. Cele mai mari consecinte sunt datorate reducerii ratei natalitatii si fenomenului
accentuat de Tmbatranire a populatiei. Prin urmare, una din provocarile carora trebuie sa le
faca fatd un sistem de servicii sociale, se refera la capacitatea de a asigura servicii de
ingrijire, suficiente si de calitate, apte sa raspunda nevoilor unui numar crescut de
persoane varstnice.

Serviciile sociale reprezintd o componentd a sistemului de protectie sociala,
aceasta din urma fiind un obiectiv impus atentiei in cadrul proceselor de promovare a
incluziunii sociale. Instrumentul de coordonare strategica a politicii la nivel european, din
perspectiva crearii unui spatiu economic dinamic $i competitiv, bazat pe cunoastere,
capabil sa realizeze o coeziune sociala sporita, este metoda deschisa de coordonare.

Sistemele de servicii sociale, la nivel european, inregistreaza o serie de similaritati,
dar si mari diferente. Sistemele europene de servicii sociale ar trebui s& se dezvolte
convergent, in baza unor principii comune, atata vreme cat, datorita unor factori specifici
fiecarei tari, nu se poate realiza o armonizare gi standardizare a serviciilor.

Principalele caracteristici de dezvoltare a serviciilor sociale, la nivel european:

1. Servicile sociale sunt acordate de agentii guvernamentale, de agentii non-
guvernamentale (ONG-uri, precum gi de organizatii comerciale (totusi, majoritatea acestor
servicii se acorda informal, de catre familie, prieteni, vecini sau voluntari neplatiti).

2. Serviciile sociale pot fi organizate si acordate separat sau pot fi integrate cu alte
servicii, cum ar fi serviciile de sanatate, de educatie sau cele de tipul prestatiilor.

3. Exista diferente intre statele membre in ce priveste numarul si tipul beneficiarilor
de servicii sociale. In general, aceste servicii se adreseaza persoanelor varstnice, copiilor
si famililor, persoanelor cu dizabilitati, consumatorilor de droguri, tinerilor delincventi,
refugiatilor s.a.

4. Serviciile sociale pot fi acordate la domiciliul persoanei, in diverse tipuri de centre
de zi, in centre rezidentiale. Existd o tendintd generalad privind reducerea serviciilor de
ingrijire rezidentiala, bazata atat pe reducerea costurilor dar, mai ales, pe respectarea
dreptului la propria alegere gi dorinta de cregstere a calitatii vietii potentialilor beneficiari.
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5. In sistemul de servicii sociale, activeaza lucratorii sociali, cu denumiri i pozitii
diverse: asistent social, lucrator social, animator, educator social, pedagog, ingrijitor, etc.
Totodata, diversi alti profesionisti Tsi desfasoara activitatea in sistem: psihologi, sociologi,
medici, asistente medicale, terapeuti ocupationali, fizioterapeuti, etc. Voluntarii reprezinta
o categorie de lucratori cu mare raspandire in statele care dispun de sisteme dezvoltate
de servicii sociale.

Problemele cheie privind dezvoltarea de perspectiva a serviciilor sociale privesc
modalitatile de dezvoltare a sistemelor de servicii sociale in relatie cu o serie de criterii de
eficienta si eficacitate. Principalele directii de actiune se refera la:

= Dezvoltarea pietei mixte de servicii;

= Modernizarea sistemelor de servicii sociale;

= Modele contrastante si principiile care le stau la baza;
= Dezvoltarea sistemelor de servicii integrate;

= Participarea beneficiarilor si libera alegere.

2. Contextul national privind dezvoltarea serviciilor sociale

in legislatia romana, serviciile sociale sunt definite drept ,ansamblul complex de
masuri i actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de
grup, in vederea prevenirii gi depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependentd pentru prezervarea autonomiei $i protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitatii vietii”.?

Actuala legislatie elaborata de Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse, a
dorit sa realizeze o coordonare si organizare unitara a sistemului de servicii sociale si
prestatii sociale Tn Romania, adresata tuturor persoanelor aflate Tn situatii de
vulnerabilitate, prin Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale® si ulterior
prin Legea nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala’.

In prezent, programul de reform& in domeniul asistentei sociale si, implicit, a
sistemului de servicii sociale, se afla in plin proces de implementare prin crearea unui nou
cadru institutional, infiintarea Observatorului social, a Inspectiei Sociale si a Agentiei
Nationale pentru Prestatii Sociale®, prin modificarea si completarea legislatiei secundare n
domeniu.

Principalele caracteristici ale serviciilor sociale, la nivel national

= Serviciile sociale sunt clasificate in doua mari categorii: servicii sociale cu caracter
primar si servicii sociale specializate, ambele categorii avand un caracter proactiv;

= In functie de complexitatea situatiei, serviciile sociale pot fi furnizate in sistem
integrat, prin asocierea lor cu serviciile medicale, educationale, de locuire si de
ocupare in munca;

= Sunt definite atributiile autoritatilor administratiei publice locale:

a) La nivel judetean autoritatile au responsabilitatea dezvoltarii gi diversificarii
serviciilor sociale specializate, in functie de nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar
de a mentine functionalitatea sociala a persoanei, urmarind reinsertia in mediul propriu de
viata, familial si comunitar.

b) La nivel local, au responsabilitatea crearii, mentinerii si dezvoltarii serviciilor
sociale cu caracter primar, in functie de nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar de
sustinere a functionalitatii sociale a persoanei in mediul propriu de viata, familial gi
comunitar.

§Ordonant,a nr.68/2003 privind serviciile sociale, publicata in M.Of. al Roméniei nr.619 din 30 august 2003.
Idem supra.

*Legea nr.47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala a fost publicatd in M.Of. al Romaniei nr.239
din 16 martie 2006.

®ldem supra.



= La nivel judetean a fost creatd o singura structura, responsabila cu gestionarea
problematicii grupurilor vulnerabile: directia generald de asistentd sociala gi
protectia copilului (incepand cu luna ianuarie 2005)°;

= Au fost elaborate primele acte normative privind acreditarea furnizorilor de servicii
sociale;

= Au fost elaborate standardele pentru majoritatea serviciilor sociale destinate
copiluluiin  dificultate, persoanelor cu handicap, precum si standardele minime
generale de calitate;

= A fost elaborat un nomenclator al serviciilor sociale, precum si modele standard de
contracte intre furnizori si beneficiari gi intre autoritatile locale si furnizori din
sectorul non-profit;

= Au fost implementate o serie de programe cu finantare internationala destinate
formarii personalului care activeaza in cadrul serviciilor publice de asistenta sociala
de la nivelul autoritatilor locale ;

= Au fost elaborate si implementate scheme de grant-uri pentru finantarea proiectelor
locale de servicii sociale, prin programe de interes national, dar i prin programe
internationale (PHARE, Departamentul de Dezvoltare Internationala al Marii Britanii,
Banca Mondiala);

= Continua programul de subventionare, de la bugetul de stat, a organizatiilor
neguvernamentale care activeaza in domeniul serviciilor sociale.

3. Contextul judetean privind dezvoltarea serviciilor sociale

La nivelul judetului Bihor principalii furnizori de servicii sociale gi prestatii sociale
sunt: Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului, Directia de Munca si
Protectie Sociala, reprezentanti ai primariilor din mediul rural si urban, organizatii
neguvernamentale, biserica, alte organizatii publice sau private. Aceste institutii au
demarat proiecte care au dus la dezvoltarea serviciilor de asistenta sociala.

Capacitatea lor de a initia si derula servicii de asistenta sociala este diferita de la o
comunitate la alta existand factori economici, politici, sociali, de mediu diferiti care
influenteaza procesul de dezvoltare. Reteaua de servicii sociale este distribuita inegal la
nivelul judetului Bihor. Exista comunitati care nu ofera nici un serviciu social dar ofera
prestatii sociale. Serviciile sociale au fost dezvoltate n ultimii ani in zona urbana si in cele
mai multe cazuri la initiativa institutiilor statului sau a organizatiilor neguvernamentale.
Putine comunitati din zona rurald au dezvoltat servicii sociale, cu personal calificat in
domeniul asistentei sociale.

Prin derularea strategiei se asigura armonizarea sa cu:

- Strategia nationala in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului
2008-2013 aprobat4 prin Hotararea Guvernului nr. 860/2008,

- Strategia nationala pentru protectia, integrarea si incluziunea sociala a
persoanelor cu handicap in perioada 2006-2013 aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 1175/20058,

- Strategia nationala de dezvoltare a sistemului de asistenta sociala pentru
persoanele varstnice n perioada 2005-2008 aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 541/2005°,

- Strategia nationala de dezvoltare a serviciilor sociale aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 1826/2005%,

®Hotararea Guvernului nr.1434/2004 privind atributiile si Regulamentul-cadru de organizare si functionare ale
Directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului, publicatd in M.Of. nr.869 din 23 septembrie 2004
a fost republicatd ca urmare a modificarilor si completarilor aparute in M.Of. nr.547 din 21 iulie 2008.
"Hotararea Guvernului nr.860/2008, publicatd in M.Of. al Romaniei, nr.646 din 10 septembrie 2008.
®Hotararea Guvernului nr.1175/2005, publicata in M.Of. al Romaniei, nr.919 din 14 octombrie 2005.
*Hotararea Guvernului nr.541/2005, publicata in M.Of. al Romaniei, nr.541 din 27 iunie 2005.
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- Strategia nationala de incluziune sociala a tinerilor care parasesc sistemul de
protectie a copilului aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 669/2006™, cu
Strategia nationala in domeniul prevenirii $i combaterii fenomenului violentei
in familie aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr. 686/2005

IV. Scopul strategiei

Strategia Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor, numita
in continuare Strategia, are in vedere stabilirea liniilor directoare si a unui cadru
institutional coerent in scopul de a crea, la nivelul judetului Bihor, un sistem de servicii
sociale, capabil sa asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor vulnerabile, precum si
sa contribuie la cresterea calitatii vietii persoanei.

V. Componenta — Protectia gsi promovarea drepturilor copilului

1. Scopul strategiei in domeniul protectiei gi promovarii drepturilor copilului

il constituie mobilizarea resurselor necesare, responsabilizarea factorilor relevanti si
asigurarea unui parteneriat eficient in vederea valorizarii copilului in judetul Bihor, a
promovarii, protectiei si respectarii drepturilor copilului.

2. Grupul tinta
Strategia are ca grup tinta toti copiii din judetul Bihor gi familiile acestora, aflali
pe teritoriul judetului sau in strainatate, copiii fara cetatenie aflati pe teritoriul judetului,
copiii refugiati si copiii cetateni straini aflati pe teritoriul judetului in situatii de urgenta.
In cadrul acestui grup tintd existd o serie de categorii care necesitd o atentie
sporita:
Copii aflati in risc de separare de parinti,
Copiii separati de parinti,
Copiii parasiti in unitatile sanitare,
Tinerii beneficiari ai unei masuri de protectie,
Copiii abuzati, neglijati sau supusi exploatarii,
Copiii care au savarsit o fapta penala si nu raspund penal,
Copiii victime ale rapirii sau ale oricaror forme de exploatare si ale traficului de fiinte
umane,
Copii cu dizabilitati, HIV/SIDA si boli cronice grave,
Copiii strazii,
Copiii apartinand minoritatilor etnice.

VVV VVVVVYVYY

Strategia se adreseaza tuturor celor 125.802 copii (21,23% din totalul populatiei
judetului) din judetul Bihor, vizand implementarea drepturilor acestora, aga cum sunt ele
definite Tn Conventia ONU si in alte documente internationale ratificate de Romania,
trecand de la accentul pe protectia copilului aflat in dificultate la protectia drepturilor tuturor
copiilor.

Strategia se adreseaza si parintilor, atat in calitate de beneficiari directi ai serviciilor
sociale, alaturi de copii, cat si in vederea responsabilizarii lor in cresterea, ingrijirea i
educarea propriilor copii. Totodata, Strategia are in vedere profesionistii care
interactioneaza cu copiii, comunitatea locala, institutile si autoritatile locale, ONG-urile cu
activitate in domeniu.

Strategia subliniaza rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea
copilului si faptul ca eforturile societatii trebuie indreptate in directia intaririi i sustinerii
familiei Tn asumarea responsabilitatilor fata de copil.

Hotararea Guvernului nr.1.826/2005, publicatd in M.Of. al Roméniei, nr.14 din 6 ianuarie 2006.
“Hotararea Guvernului nr.669/2006, publicata in M.Of. al Romaniei, nr.479 din 2 iunie 2006.
?Hotararea Guvernului nr.686/2005 publicata in M.Of. al Romaniei, nr.678 din 28 iulie 2005.
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Resursele pentru depasirea unor situatii dificile in vederea responsabilizarii
familiei Tn spiritul noului pachet legislativ in domeniul protectiei si promovarii drepturilor
copilului trebuie cautate in familia extinsa, reteaua sociala a familiei, profesionistii care
intervin la un moment dat in viata copilului, comunitatea, prin interventia structurilor
consultative, autoritatile locale si serviciile sociale primare, de prevenire si in ultima
instanta n interventia specializata.

in perioada anilor 1990 — 1997 in privinta problemei copiilor ,abandonati in
institutii”, problema mosgtenita de la vechiul regim comunist, gasirea solutiilor a reprezentat
un proces lent datoritd lacunelor societatii in ansamblul ei: centralismul, lipsa serviciilor
sociale, legislatie incompatibild cu nevoile reale ale copilului, practicile gresite exercitate
de catre adulti fata de copii.

Din anul 1997 s-a demarat un proces de reforma a sistemului de protectie a
copilului precum gi de schimbare a mentalitatii de lucru in domeniu, proces care continua
si in ziua de astazi. Astfel s-au restructurat centrele de plasament organizate dupa principii
invechite, s-au inchis ori s-au reorganizat pe module familiale centrele mai mari de 100
locuri, s-au dezvoltat servicii noi de tip familial, s-au format profesionisti pentru lucrul cu
copilul.

In prezent tendinta politicilor publice in domeniul protectiei si promovarii drepturilor
copilului se axeaza pe descentralizare si responsabilizarea comunitatii locale. In acest
sens comunitatea locala este considerata a fi in masura sa identifice si sa previna situatiile
de risc, precum si sa identifice resursele gi solutiile primare de interventie.

Legea nr.272/2004™ privind protectia si promovarea drepturilor copilului defineste
explicit obligatia autoritatilor administratiei publice locale de a garanta si promova
respectarea drepturilor copiilor din unitatile administrativ-teritoriale, asigurand prevenirea
separarii copilului de parintii séi, precum gi protectia speciala a copilului lipsit temporar sau
definitiv de Tngrijirea parintilor sai.

In capitolul VI, art.103 din Legea nr.272/2004 este specificat faptul ca ,Autoritatile
administrafiei publice locale au obligatia de a implica colectivitatea locald in procesul de
identificare a nevoilor comunitatii si de solutionare la nivel local a problemelor sociale care
privesc copiii. In acest scop pot fi create structuri comunitare consultative cuprinzand,
dar fara a se limita, oameni de afaceri locali, preofi, cadre didactice, medici, consilieri locali
si polifigti. Rolul acestor structuri este atat de solufionare a unor cazuri concrete, cat si de
a rdspunde nevoilor globale ale respectivei colectivitati.”

La nivelul judetului Bihor exista 52 asemenea structuri comunitare consultative in
urmatoarele localitati: Alesd, Astileu, Augeu, Avram lancu, Borod, Borg, Bratca, Brusturi,
Bulz, Buntesti, Ceica, Chislaz, Ciuhoi, Cociuba Mare, Derna, Diosig, Draganesti, Dragesti,
Finig, Girisul de Crig, Holod, Husasau de Tinca, Ineu, Lunca, Madaras, Marghita, Olcea,
Pomezeu, Rieni, Rosia, Rosiori, Salonta, Sacuieni, Sambata, Sanmartin, Santandrei,
Sarbi, Sacadat, Salard, Spinus, Suplacu de Barcau, Jinteu, Stei, Tamaseu, Tileagd, Tinca,
Tulca, Tetchea, Uileacu de Beius, Viigoara, Vagcau, Toboliu.

Tabelul nr.4 — Localitatile din care provin mai mult de 10 copii aflati in
situatie de protectie la D.G.A.S.P.C. Bihor

Nr.crt. | Denumire Numar copii protejati in Numar copii aflati in plasament la Total
localitate sistem rezidential asistenti maternali profesionisti
1. | Oradea 79 98 177
2. | Tinca 32 72 104
3. | Sacuieni 13 37 53
4. | Diosig 11 28 39

3 egea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, publicata in M.Of. al Romaniei,
nr.557 din 23 iunie 2004.
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5. | Batar 6 28 34
6. | Simian 9 18 27
7. | Salonta 13 13 26
8. | Lazareni 15 9 24
9. | Alesd 10 11 21
10.| Tileagd 6 14 20
11.| Girisu de Cris 13 7 20
12.| Ciumeghiu 3 14 17
13.| Ineu 6 10 16
14.| Sanmartin 11 5 16
15. | Osorhei 7 8 15
16. | Marghita 8 7 15
17.| Buduslau 10 4 14
18.| Lugasu de Jos 10 4 14
19.| Abramut 7 6 13
20. | Cherechiu 5 7 12
21.| Suplacu de 6 5 11
Barcau
22.| Nojorid 4 6 10
23.| Dragesti 3 7 10

Putem constata insa ca oferta de servicii primare la nivel comunitar este practic
inexistenta, reteaua de servicii specializate este inca insuficienta, iar capacitatea
institutiilor responsabile este redusa.

Consideram ca, in acord cu practicile europene, problema copiilor este o problema
de interes national, in rezolvarea careia trebuie sa se implice toate persoanele fizice gi
juridice care pot oferi solutii.

Pe baza experientelor din anii trecuti si tinand cont de practicile tarilor dezvoltate,
Romania a adoptat si a inceput sa aplice din anul 2005 un pachet legislativ de masuri prin
care face trecerea de la un sistem axat pe protectia copilului in dificultate la un sistem care
vizeaza promovarea si respectarea drepturilor tuturor copiilor.

3. Principiile de baza in activitatea de promovare a drepturilor copilului

La baza elaborarii gi implementarii Strategiei Judetene, in domeniul protectiei si
promovarii drepturilor copilului se afla o serie de principii, bazate atat pe cadrul legislativ
aflat in vigoare cat si pe practicile europene in domeniu:

3.1. Promovarea si respectarea interesului superior al copilului.

3.2. Universalitatea, nediscriminarea si egalitatea de sanse.

3.3. Primordialitatea responsabilitatii parintilor.

3.4. Abordarea sistemica, subsidiaritatea si solidaritatea.

3.5. Interventia intersectoriala si interdisciplinara.

3.6. Promovarea parteneriatului.

3.7. Asigurarea transparentei, participarii gi consultarii.

3.8. Asigurarea stabilitatii, continuitatii si complementaritatii.

4. Scurta privire asupra serviciilor sociale de protectie a drepturilor copilului
= Servicii dezvoltate incepand din 1997

- Infiintarea Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului Bihor.

= Anul 1998

- Preluarea primelor institutii: Leaganul de Copii Oradea, Casele de Copii din
Oradea, Beius si Tinca, Casa de Tip Familial Bratca,

- Incepe demararea programului de Asistentd Maternala Profesionista prin
angajarea a 10 asistenti maternali profesionisti.

= Anul 2000




Preluarea Scolilor Ajutatoare de la Popesti si Tileagd, continuand cu
preluarea fostelor sectii de neuropsihiatrie infantila de la Tinca, Remeti si
Bratca.

= Anul 2001

Castigarea finantarii proiectului PHARE Centru de Ingrijire de Zi pentru 40
copii din Centrul de Plasament nr.2 Oradea, in valoare de 147.370 Euro,

Au fost reintegrati in familiile naturale si asistati in centrul de zi 40 copii din
Centrul de Plasament nr.2 Oradea,

Din ianuarie 2005 acest centru a fost preluat de catre Administratia Social-
Comunitara Oradea,

Centrul de Plasament nr.2 Oradea:

S-a realizat recompartimentarea si mansardarea centrului, creandu-se
module de tip familial pentru un numar de 58 copii,

Lucrarea s-a realizat cu ajutorul unor fonduri primite de la buget si a unor
sponsorizari din partea Fundatiei Irene, Fundatiei Stuart, Fundatiei Copii
Lumii si a Fundatiei Casa Noastra.

Sfargitul lunii decembrie anul 2001, Centrele de Recuperare si Reabilitare
pentru Copii cu Handicap Tinca, Remefi si Bratca, Centrele de Plasament
Popesti si Tileagd:

S-au finalizat lucrarile de modulare si dotare conform standardelor de calitate
in centrele nou preluate din cadrul sistemului sanitar (fostele sectii de
neuropsihiatrie infantila de la Tinca, Remeti si Bratca),

Restructurarea in module de tip familial, respectiv dotarea cu mobilier
personalizat a tuturor camerelor din Centrul de Plasament Popesti si Tileagd
(preluate de la Ministerul Tnvatamantului).

= Anul 2002

Infiintarea Serviciului de Evaluare Complexd a Copilului avand principala
atributie evaluarea complexa, incadrarea in grad de handicap si orientarea
scolara a copiilor cu dizabilitati din centrele de plasament si din familii.

= Anul 2003

Incepand cu data 0lseptembrie 2003 s-a inchis Centrul de Plasament Tinca
si s-au deschis 3 case de tip familial: Casa ,Speranta”, Casa ,Ciresarii”,
Casa ,Haiducii” din Husasau de Tinca,

Din data de 01 octombrie 2003 s-a inchis Centrul de Plasament Beius si s-au
deschis 2 case de tip familial: Casa ,ARC Beiug” si Casa de tip familial
Beius.

= Anul 2004

in data de 15 iulie 2004 se inchide Centrul de Recuperare si Reabilitare a
Copilului cu Handicap Bratca si sunt create servicii alternative — au fost
achizitionate si dotate doua case de tip familial in Oradea pentru 30 copii cu
dizabilitati, Casa ,Pegtisorul Auriu” cu un numar de 16 copii si Casa ,Steaua
Norocoasa” cu un numar de 14 copii, proiectul a fost realizat in colaborare cu
Fundatia SERA ROMANIA (valoarea totala 10.291.288 mii lei),

Incepand cu data de 15 noiembrie 2004 s-a infiintat Centrul de Ingrijire si
Asistenta pentru Tineri cu Dizabilitati Bratca avand un numar de 30 tineri cu
dizabilitati beneficiari,



- A demarat un proiect care avea ca obiectiv inchiderea Centrului de
Plasament nr.1 Oradea prin oferirea de servicii alternative de tip familial si
consta in achizitionarea a 10 terenuri gi construirea a 10 case de tip familial
pentru 12 copii cu dizabilitdti in fiecare casa, dotate cu mobilier specific
pentru copii cu dizabilitati. Proiectul inceput n 2004, a fost realizat in
colaborare cu Fundatia Hope and Homes for Children, si s-a finalizat in iunie
2005.

in cursul anului 2004 s-au realizat 7 Intalniri zonale de céatre specialistii din cadrul
Directiei Generale Judetene pentru Protectia Drepturilor Copilului Bihor in colaborare cu
Prefectura judetului Bihor, Consiliul Judetean Bihor si Directia pentru Dialog, Familie si
Solidaritate Social in Oradea, Alesd, Salonta, Valea lui Mihai, Beius, Stei, Marghita.
Obiectivele intalnirilor au constat n:
- informarea serviciilor de autoritate tutelara din cadrul primariilor cu privire la
necesitatea prevenirii situatiilor in care sunt incalcate drepturile copilului
(abandon scolar, dreptul la asistenta medicald, situatia de exploatare a
copilului prin munca, situatii de abuz/neglijenta asupra copilului, etc.),
- asumarea responsabilitatii serviciilor de autoritate tutelard cu privire la
solutionarea acestor situatii.

S-a castigarea unui proiect PHARE ,Copiii mai intai” derulat in cursul anilor 2005 —
2006 (Contractul cu Oficiul de Plati si Contractare PHARE a fost incheiat in 30.11.2004)
cu urmatoarele obiective:

- inchiderea Centrului de Recuperare si Reabilitare a Copilului cu Handicap
Tinca si transformarea lui in Centru de Recuperare pentru 88 copiii cu
dizabilitati din centru gi din comunitate, in regim de zi,

- crearea de servicii alternative de tip familial: 4 case de tip familial si 9
asistenti maternali profesionigti,

- valoarea totala a proiectului este de 581.484,7 euro si a constat in:
achizitionarea a 4 terenuri si construirea a 4 case de tip familial pentru 8
copii cu dizabilitati in fiecare, dotarea acestor case cu mobilier specific
copiilor cu dizabilitati, plasamentul a 9 copii la asistenti maternali
profesionisti.

Autoritatea Nationalad pentru Protectia Copilului si Adoptie impreuna cu Organizatia
.Salvati Copiii” Roménia implementeaza proiectul ,Servicii de asistentd si reintegrare
pentru copiii victime ale traficului sau neacompaniati” finalizat cu infiintarea Centrului de
Tranzit pentru copilul traficat si/sau neacompaniat cu o capacitate de 8 locuri.

= Anul 2005

- S-a infiintat Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Bihor'* prin comasarea serviciului public de asistentd sociala (Directia
Judeteana de Asistenta Sociala) si a serviciului public specializat pentru
protectia copilului (Directiei Generale Judetene pentru Protectia Drepturilor
Copilului) de la nivelul judetului Bihor.

- In cursul anului s-au realizat 7 reuniuni de informare regionald la Oradea,
Alesd, Salonta, Valea lui Mihai, Beius, Stei, Marghita avand ca obiective:
sensibilizarea comunitatilor locale fatd de problematica copiilor (Legea nr.

“Hotararea Guvernului nr.1.434/2004 R, privind atributiile si Regulamentul-cadru de organizare si
functionare ale Directiei generale de asistenta socialé si protectia copilului, publicatad in M.Of. nr.869 din 23
septembrie 2004 a fost republicata ca urmare a modificarilor si completarilor aparute in M.Of. nr.547 din 21
iulie 2008.
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272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului) si a adultilor
aflati Tn dificultate,

in data de 1 noiembrie 2005 s-a deschis Centrul de Recuperare si
Reabilitare a copilului cu dizabilitati Oradea, a carui beneficiari sunt copiii cu
dizabilitati din casele de tip familial s$i din comunitatea Oradea. Valoarea
totala a proiectului este de 120.000 euro, finantata de catre Fundatia SERA
Romania.

in perioada 10 — 12 octombrie 2005 s-au organizat cursuri de formare pe
tema implementarii Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, pentru asistentii si referentii sociali de la nivelul
autoritatilor locale. Proiectul ,Drepturile copiilor sunt lege” a fost finantat prin
prin programul PHARE si de Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Copilului.

= Anul 2006

S-a inchis, printr-un proiect PHARE, Centrul de Recuperare si Reabilitare a
Copilului cu Handicap Tinca. Proiectul s-a derulat in perioada noiembrie
2004 — septembrie 2006, si a avut ca obiectiv inchiderea institutiei de tip
vechi gi infiintarea a 4 case de tip familial, a unui Centru de recuperare
pentru copii cu dizabilitati (Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru
Persoane cu Handicap Tinca, cu regim de zi) si angajarea a 9 asistenti
maternali profesionisti, beneficiarii acestuia provenind dintre asistatii
Centrului de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Cighid,
S-a demarat restructurarea in module de tip familial a Centrului de Tngrijire si
Asistenta Ciutelec, si s-a redus cu 20 numarul de persoane asistate la C.I.A.
Ciutelec prin reintegrarea in familie si acordarea de servicii la domiciliu
persoanelor cu handicap externate.

Din dorinta de a diversifica gama de servicii sociale oferite beneficiarilor s-au
infiintat o serie de noi servicii:

Serviciul Stradal pentru Copiii Strazii,

Compartimentul de Prevenire, Interventie, Abuz, Neglijare si Exploatare a
Copilului,

Centrul de Consiliere gi Sprijin pentru Parinti si Copii,

Centrul de Orientare Profesionalda pentru Persoanele cu Dizabilitati
Wilhelmina,

Centrul de Informare gi Consiliere si Asistenta la locul de munca pentru
persoanele cu dizabilitati, in parteneriat cu Agentia Judeteana de Ocupare a
Fortei de Munca Bihor gi Fundatia Evanghelica Alsterdorf,

Diversificarea gi restrangerea retelei de asistenti maternali pentru a raspunde
nevoilor imediate, sau unor caracteristici deosebite ale copiilor protejati
(copiii de la 0-2 ani; copiii cu handicap/dizabilitati neuro-psiho-motorii gi/sau
senzoriale; copiii cu HIV/SIDA; copiii apartinand minoritatilor nationale; copiii
strazii),

= Anul 2007

in anul 2007 s-a restructurat Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru
Persoane cu Handicap Cighid si s-a infiintat Centrul de Ingrijire si Asistenta
Tinca pentru a raspunde nevoilor specifice ale persoanelor cu handicap,

S-a restructurat Centrul de Ingrijire si Asistenta Ciutelec intr-un complex de
servicii format din Centrul de Ingrijire si Asistentd cu capacitatea 40 de locuri

11



si Centrul de Recuperare gi Reabilitare pentru Persoane cu Handicap cu o
capacitate de 30 de locuri,

Urmare a restructurarii Centrului de Tngrijire si Asistenta Ciutelec s-a infiintat
Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Réapa
printr-un proiect PHARE, care a demarat in anul 2006 si s-a finalizat in anul
2007,

S-a continuat derularea “Proiectului 18+” prin achizitionarea a doua locuinte
moderat protejate pentru un numar de 12 beneficiari care functioneaza din
septembrie 2007, ajungéndu-se astfel la un numar de 27 persoane cu
dizabilitati beneficiare,

S-a infiintat Complexul de servicii sociale comunitare pentru copil si familie
“Plopii fara sot”, ca rezultat al colaborarii dintre, D.G.A.S.P.C. Bihor, fundatia
belgiana VZW Oradea, Consiliul Judetean Bihor si Asociatia Solid
International. Complexul de servicii comunitare “Plopii fara sot” este un
serviciu social care a reunit 3 centre: Centrul de consiliere si sprijin pentru
parinti si copii, Centrul de Primire in regim de urgentad pentru copii abuzati,
neglijati si exploatati, Centrul maternal,

In luna martie 2007 s-a incheiat contractul de finantare a proiectului ,Centrul
de primire in regim de urgenta pentru persoane adulte si familii”. Lucrarile de
infiintare a acestui centru au fost demarate in anul 2007 urméand a fi
finalizate Tn decursul anului 2008.

Pe langa obiectivele strategice realizate, in anul 2007 Directia Generala de
Asistenta Sociala gi Protectia Copilului Bihor a demarat i urmatoarele activitati:

Renovarea Centrului Maternal “Phoenix” si adaptarea lui pentru a raspunde
cerintelor prevazute de Ordinul nr.101/2006 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii cu privire la centrul maternal,

S-a infiintat Centrul cu profil ocupational pentru persoanele cu dizabilitati
Wilhelmina Tn baza Hotararii Consiliului Judetean Bihor nr. 128/31.10.2006,
pentru un numar de 18 beneficiari,

Incepand cu luna ianuarie 2007 in structura D.G.A.S.P.C. Bihor functioneaza
“Casa Trinitata” preluatd prin protocol de la “Fundatia Sansa” avand ca
beneficiari un numar de 8 copii cu dizabilitati,

S-au demarat lucrarile de constructie a unei tabere la Padurea Neagra
pentru copii i tinerii din sistemul de protectie sociala,

Contactarea si intermedierea unui loc de practica/de munca a beneficiarilor
cu handicap,

Participarea la medierea discutiilor dintre angajator si tanar,

Insotirea la locul de munca in perioada de practica si de munca si acordarea
de consiliere si indrumare pentru buna desfasurare a activitatii la locul de
practica /de munca,

Indrumarea pentru respectarea normelor sociale (relatia cu angajatorul,
colegqi, clienti, firme etc.),

= Anul 2008

S-a infiintat Centrul de Recuperare gi Reabilitare pentru Persoane cu
Handicap Ciutelec prin restructurarea Centrului de Ingrijire si Asistenta
Ciutelec,

S-a realizat campania publicitara de mediatizare privind activitatea si
serviciile oferite de D.G.A.S.P.C. Bihor prin Centrul de Ingrijire prin Terapie
Ocupationald Cadea, Centrul de Ingrijire si Asistentd Ciutelec, Centrul de
Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Cighid, Centrul de
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Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Bratca, Centrul de
Ingrijire si Asistenta Tinca, prin crearea de spoturi publicitare si difuzarea
spoturilor audio-video pe posturile TV locale, respectiv nationale,
S-a transformat Centrul de Tip Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati Remeti
in Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru persoane cu
Handicap Remeti,
S-a infiintat Caminul pentru Persoane Varstnice Baita, proiect care este in
curs de implementare gi care va functiona din 01.04.2009,
S-a infiintat ,Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru familii si
persoane fara adapost, centru care v-a fi deschis incepand cu 01.03.2009,
Proiectul ,Adapost de zi si de noapte pentru copiii strazii Oradea” in cadrul
programului de interes national «Initiativa copiii strazii» finantat de Banca de
Dezvoltare a Consiliului Europei, este in curs de implementare si are ca
scop infiintarea unui adapost de zi si de noapte in localitatea Oradea cu o
capacitate de 15 locuri pentru copiii aflati Tn una din urmatoarele situatii:
- copii care locuiesc in strada, separati/impreuna cu familiile lor,
pentru perioade lungi;
- copii care locuiesc cu familiile lor, dar care merg sau sunt dusi
zilnic pe strada pentru a cersi, spala parbrize si alte activitati
similare;

Pe langa obiectivele strategice realizate, in anul 2008 Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor a demarat si urmatoarele activitati:

S-au finalizat lucrarile de constructie a Centrului de recreare pentru copii $i
tineri Padurea Neagra pentru copii si tinerii din sistemul de protectie sociala.

Proiectul ,Creativitate fara frontiere” realizat din fonduri de la Consiliului
Local Oradea, avand ca scop consolidarea relatilor de colaborare
interinstitutionald euroregionald in domeniul asistentei si protectiei sociale
prin Tmpartagirea unor experiente culturale si sociale s-a desfagurat in mai
2008. Grupul tinta I-a reprezentat un grup de 30 de copii proveniti din
Complexul ,Plopii fara sot” si de la Centrul de Plasament nr. 2 Oradea si 30
de copii din Ungaria.

Proiectul Grundtvig ,Diversitatea culturala europeana” in parteneriat cu tarile
Lituania, Polonia, Austria, Turcia si Germania pentru perioada 2008 — 2010
este finantat de Comisia Europeana si este asistat de catre Agentia
Nationala pentru Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii
Profesionale — GRUNDTVIG. Partenerii in acest proiect sunt. Romania —
D.G.A.S.P.C. Bihor, Lituania — Scoala profesionala de meserii si terapie
ocupationalda Kaunas, Polonia — Centrul Antidrog Varsovia, Austria —
Asociatia Femeilor Emigrante — Graz, Turcia — Universitatea din Konya,
Germania — Asociatia de initiativa interculturalda din Frankfurt. Scopul
proiectului este realizarea unui training pe probleme de competenta
interculturala Tn domeniile social, cultural si educational.

Implementarea proiectului  TROP, proiect realizat in colaborare cu
Universitatea Oradea si Universitatea Katho/lpsoc din Kortrijk, Belgia, si
finantat de catre Guvernul Flamand. Tn anul 2008 activitatile din cadrul
proiectului s-au focalizat pe formarea unei retele inter-institutionale in
prevenirea neglijarii si separarii copilului de familie, cu participarea
specialigtilor din partea: D.G.A.S.P.C. Bihor, Fundatia Roméana pentru Copil
Comunitate si Familie, Fundatia Casa, Spitalul Clinic Municipal ,Dr. Gavril
Curteanu”, Spitalul de obstetrica-ginecologie Oradea, Fundatia Romanian
Relief, Administratia Social Comunitara Oradea.
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Proiectul “Sa vorbim despre aceasta” realizat pentru prevenirea sarcinilor
nedorite, a fost un proiect initiat de catre Biroul proiecte programe si atragere
fonduri structurale al D.G.A.S.P.C. Bihor in colaborare cu Serviciul de Ajutor
Maltez din Roméania, si finantat de Fundatia ,Communitas”. In cadrul
proiectului a fost organizat un workshop pe tema educatiei sexuale dedicat
tinerilor cu varsta cuprinsa intre 15-17 ani. La eveniment au participat 38 de
elevi ai liceelor Ady Endre si Colegiul National Mihai Eminescu din Oradea
precum i specialisti din domeniu (medici, psihologi, asistenti sociali,
profesori).

Organizarea si mediatizarea expozitiei cu vanzare avand ca tema ,Magia
sarbatorilor”. Produselor puse in vanzare au fost realizate in activitatile de
terapie ocupationala din Centrul cu Profil Ocupational Wilhelmina.
Colaborarea cu Fundatia Evanghelica Alsterdorf in vederea organizarii $i
sustinerii cursului cu tema "Asistenta la locul de munca pentru persoanele cu
dizabilitati”. Evenimentul a fost organizat cu participarea Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca, Agentiilor judetene pentru ocuparea fortei
de munca, D.G.A.S.P.C.-urilor, si s-a desfasurat la Rasnov in luna octombrie
2008.

Informarea, mediatizarea si selectarea persoanelor cu dizabilitati pentru a
participa la activitatile desfagurate in atelierele protejate din cadrul $Scoala de
Arte si Meserii George Baritiu Oradea, in cadrul proiectului ,Integrarea
scolara si profesionala a persoanelor cu dizabilitati nescolarizate, depasite
de varsta”.

Participarea la seminarul de pregatire ,Locuinte Protejate Harghita
2008.

Participarea n luna iunie 2008 la cursul cu tema ,Angajarea In munca
asistatd a persoanelor cu dizabilitati intelectuale” organizat de Fundatia
~Pentru Voi” Timisoara.

Participarea la Conferinta ONU cu tema "Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati in Romania, desfasurata la Timisoara Tn luna septembrie 2008.
Participarea in luna octombrie 2008 la conferinta internationala cu tema
»#Autismul gi Adolescenta” organizat de Fundatia Copii Aflati in Dificultate gi
Guvernul Romaniei la Bucuresti.

Organizarea si sustinerea cursului cu tema ,Comunicarea” pentru beneficiarii
cu dizabilitati grave si accentuate in vederea angajarii in munca.

Participarea, in luna septembrie 2008, la seminarul international, organizat
de organizatia de scleroza multipla cu tema ,Integrarea socio-profesionala a
persoanelor cu ES”

Campanii de informare realizate: Campania “Prevenirea delicventei juvenile
si a victimizarii minorilor”, Campania “Tineri Tmpotriva delincventei si
victimizarii”, Campania “Adolescentii in pericol social’”, Campania
“Saptamana pentru o viata”.

D.G.A.S.P.C. Bihor, prin Serviciul social stradal, a fost partener in
organizarea conferintei regionale cu tema ,Promovarea dezvoltarii/educatiei
timpurii i a importantei primilor trei ani de viata”, eveniment patronat de
UNICEF si Fundatia de consultantad si servicii sociale pentru copii gi familii
HOLT Romania. Conferinta a urmarit implicarea tuturor factorilor interesati
din comunitatile locale rurale si urbane din judetele implicate in proiect in
promovarea importantei primilor trei ani de viata ai copilului pentru
dezvoltarea lui ulterioara. Participantii au fost de la Directiile generale de
asistenta sociala si protectia copilului, primarii ale comunelor gi comunitati
urbane din judetele Alba, Arad gi Bihor. La sfarsitul conferintei a fost elaborat
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un document, care a fost semnat de toti participantii $i care a reprezentat o
solicitare catre Guvernul Romaniei referitoare la constientizarea importantei
educatiei timpurii n viata copilului.

Una dintre realizarile D.G.A.S.P.C. Bihor a fost reducerea permanenta a numarului
de copii In centrele de plasament de tip rezidential clasic. Aceste institutii s-au reorganizat
pe module de tip familial in pofida numarului mare de institutii preluate (10), situatie
prezentata in tabelul de mai jos:

Tabelul nr.5 — Numarul copiilor in centrele de plasament de tip rezidential aflate in structura D.G.A.S.P.C.

Bihor
. T Nr. copii la Nr. copii in decembrie
Denumirea serviciului
preluare 2008

Centrul de Plasament nr.1 Oradea**** 450 -
Centrul de Plasament nr.2 Oradea 231 81
Centrul de Plasament nr.3 Oradea***+*** 56 -
Centrul de Plasament Beius* 275 -
Centrul de Plasament Tinca***++* 95 -
Centrul de Recuperare si Reabilitare a Copilului cu 45 -
Handicap Tinca
Centrul de Recuperare si Reabilitare a Copilului cu 49 6
Handicap Remetj***+**
Centrul de Recuperare si Reabilitare a Copilului cu 66 -
Handicap Bratca**
Centrul de Plasament Tileagd*** 193 -
Centrul de Plasament Popesti 192 80

Total 1652 167

* Centrul de Plasament Beiug si Centrul de Plasament Tinca au fost inchise in luna septembrie prin
Hotararea Colegiului Director al DGJPDC Bihor nr. 15/ 11.09.2003, acest obiectiv fiind realizat cu un avans
de 3 luni, fatd de termenul prevazut n strategia judefeand a DGJPDC Bihor.

**Centrul de Recuperare si Reabilitare a Copilului cu Handicap Bratca a fost Tnchis Tn urma Hotararii
Colegiului Director nr.18/03.06.2004.

- Incepand cu data de 15.11.2004 s-a infiinfat Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Tineri cu Dizabilitafi
Bratca pentru un numar de 30 tineri cu dizabilitati.

** Centrul de plasament Tileagd s-a inchis in cursul lunii decembrie 2005, luarea mésurilor de protectie
depinde de instanfa.

=+ Tn anul 2004 inceput un proiect care avea ca obiectiv inchiderea Centrului de Plasament nr.1 Oradea
prin oferirea de servicii alternative de tip familial. Proiectul a inceput in 2004, a fost realizat in colaborare cu
Fundatia Hope and Homes for Children, gi s-a finalizat Tn iunie 2005.

*xx Tn anul 2006 s-a inchis Centrul de Recuperare si Reabilitare a Copilului cu Handicap Tinca prin
Hotararea Colegiului Director al D.G.A.S.P.C. Bihor Nr. 101/30.08.2006.

weeex T anul 2008 s-a transformat Centrul de Tip Rezidential pentru Copii cu Dizabilitédfi Remefi in Centrul
de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd pentru persoane cu Handicap Remetfi prin Hotérarea nr.47 din
31.03.2008 al Consiliului Judefean Bihor, cei 6 copii au fost preluafi de C.R.R.N.P.H. Remefi pané la
implinirea varstei de 18 ani.

woeeee Tnanul 2008 s-a Inchis Centrul de Plasament Nr.3 prin Hotdrarea Consiliului Judefean din
29.05.2008, copiii au fost transferafi la casele de tip familial ale D.G.A.S.P.C. Bihor.

Cresterea numarului de centre de plasament de tip familial

In anul 1998 functiona o casa de tip familial (Casa de tip Familial Bratca cu un
numar de 14 copii). In prezent D.G.A.S.P.C. Bihor are in structura proprie 29 de Centre de
plasament de tip familial (Case de tip familial) dupa cum se vede in tabelul urmator:

Tabelul nr.6 — Lista cu centrele de plasament de tip familial ale D.G.A.S.P.C. Bihor in anul 2008

N Denumirea centrelor de plasament de tip familial Numar copii/tineri X Anuvl .
crt. infiintarii
1 Centrul de plasament de tip Familial Bratca 12 copii din care 1 copil 1998
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cu dizabilitati si 1 tAnar

2 Centrul de Plasament de tip Familial ,Casa Noastra” 12 copii cu dizabilitati 2000
Oradea
3 Centrul de Plasament de tip Familial ,Casa Hamburg” 10 copii si 2 tineri cu 2001
Oradea dizabilitafi
4 Centrul de Plasament de tip Familial ,Ciresarii” Tinca 9 copii din care 4 cu 2001
dizabilitati si un tanar
5 Centrul de Plasament de tip Familial ,Casa lepurasilor” 8 copii cu dizabilitati 2002
Oradea
6 Centrul de Plasament de tip Familial ,Casa Curcubeu” 10 copii cu dizabilitati 2002
Oradea
7 Centrul de Plasament de tip Familial ,Casa Primavara” 10 copii 2002
Valea Crisului, comuna Bratca
8 Centrul de Plasament de tip Familial ,Casa Albinutelor” 11 copii si 1 tanar cu 2003
Oradea dizabilitati
9 Centrul de Plasament de tip Familial ,Pasarea Maiastra” 9 copii cu dizabilitati 2003
Oradea
10 | Centrul de Plasament de tip Familial ,Haiducii” Husasau 10 copii din care 2 cu 2003
de Tinca dizabilitafi
11 | Centrul de Plasament de tip Familial ,Casa Speranta” 5 copii si 6 tineri 2003
Tinca
12 | Centrul de Plasament de tip Familial ,ARC” Beius 8 copii si 2 tineri 2003
13 | Centrul de Plasament de tip Familial ,Casa Pestisorul 11 copii si 1tanar cu 2004
Auriu” Oradea dizabilitati
14 | Centrul de Plasament de tip Familial ,Casa Steaua 11 copii cu dizabilitati 2004
Norocoasa” Oradea
15 | Centrul de Plasament de tip Familial ,Inimioarelor” Oradea | 9 copii si 3 tineri cu 2005
dizabilitati
16 | Centrul de Plasament de tip Familial ,Casa Ciupercutelor” | 10 copii si 2 tineri cu 2005
Oradea dizabilitati
17 | Centrul de Plasament de tip Familial ,Licuricii” Oradea 12 copii cu dizabilitati 2005
18 | Centrul de Plasament de tip Familial ,Miracolelor” Oradea | 12 copii din care 6 cu 2005
dizabilitati
19 | Centrul de Plasament de tip Familial ,Buburuzelor” 10 copii si 2 tineri cu 2005
Oradea dizabilitati
20 | Centrul de Plasament de tip Familial ,Fluturasii” Oradea 8 copii si 4 tineri cu 2005
dizabilitati
21 | Centrul de Plasament de tip Familial ,Ghioceii” Oradea 10 copii si 2 tineri cu 2005
dizabilitafi
22 | Centrul de Plasament de tip Familial ,Mugurasii” Oradea 9 copii si 3 tineri cu 2005
dizabilitafi
23 | Centrul de Plasament de tip Familial ,Piticii” Oradea 14 copii cu dizabilitati 2005
24 | Centrul de Plasament de tip Familial ,Albastrelelor” 11 copii si 1 t&nar cu 2005
Oradea dizabilitafi
25 | Centrul de Plasament de tip Familial ,,Micul Print” Tinca 3 copii i 5 tineri cu 2006
dizabilitati
26 | Centrul de Plasament de tip Familial ,,Dalia,, Tinca 2 copii si 6 tineri cu 2006
dizabilitati
27 | Centrul de Plasament de tip Familial ,,Sfantul Nicolae” 8 copii cu dizabilitati 2006
Tinca
28 | Centrul de Plasament de tip Familial ,,lulia” Tinca 6 copii si 3 tineri cu 2006
dizabilitati
29 | Centrul de Plasament de tip Familial ,Trinitata” Oradea* 10 copii si 4 tineri cu 2007

dizabilitsti

TOTAL

270 copii/49 tineri
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5. Realizari cheie in domeniul protectiei gi promovarii drepturilor copilului

A. Reducerea numarului de copii din institutii rezidentiale mari in conditiile preluarii
unui numar de 6 institutii suplimentare si inchiderea a 3 dintre ele in perioada 2003-
2008.

Tabelul nr.8 — Evolutia numarului de copii din institutiile rezidentiale mari ale
D.G.A.S.P.C. Bihor in perioada 1998-2008

Anul 1998 | 2001 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Nr. institutii rezidentiale mari 4 10 8 7 6 7 4 2
Nr. copii 999 | 1130 | 759 | 583 | 397 | 311 | 228 | 167*

* Tn anul 2008 Centrul de Tip Rezidential pentru Copii cu Dizabilitifi Remefi s-a transformat in
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd pentru Persoane cu Handicap Remeti prin Hotdrarea
nr.47 din 31.03.2008 a Consiliului Judefean Bihor, iar cei 6 copii au fost preluafi de C.R.R.N.P.H. Remefi
pand la implinirea varstei de 18 ani.

B. Scaderea numarului de copii institutionalizati prin cresterea ponderii masurilor de tip
familial Tn totalul masurilor adoptate de Comisia pentru Protectia Copilului Bihor.

Tabelul nr.9 — Ponderea masurilor de tip familial din totalul masurilor luate de C.P.C. Bihor Tn intervalul 1998-

2008
Anii 1998 | 2005, 2006, 2007, 2008
Procent masuri de tip familial | 38 % 62 %

Tabelul nr.10 — Distributia procentuala a masurilor luate de C.P.C. Bihor in anul 2008

Anul 2008 | Procent masuri de tip familial | Procent masuri de tip rezidential
54 % 46 %

C. Cresterea numarului de copii protejati in servicii alternative ale D.G.A.S.P.C. Bihor.

Tabelul nr.11 — Evolutia numarului de copii protejati in servicii alternative ale D.G.A.S.P.C. Bihor in
intervalul 1998-2008

Anul 1998 | 2008
Nr. copii ingrijiti la asistenti maternali profesionisti | 12 639
Nr. copii ingrijiti in case de tip familial 14 319

D. Cresterea numarului de centre de plasament de tip familial de la 1 in 1998 la 29 la
sfarsitul lunii decembrie 2008.

E. Realizarea de parteneriate cu un numar de 18 organisme private autorizate pentru
servicii ce nu sunt asigurate de catre serviciul public specializat (asistarea copiilor
bolnavi de cancer) sau sunt asigurate Th masura insuficienta (centru maternal,
recuperare terapeutica pentru copii cu handicap, acordarea de ajutoare financiare
pentru plata Tntretinerii familiilor aflate in dificultate si restante la plata cheltuielilor
de intretinere, acordarea de ajutoare materiale pentru prevenirea institutionalizarii i
a abandonului etc.).

6. Situatia prezenta

Conform datelor statistice, in anul 2008 in judetul Bihor erau 125.802 copii cu
varste cuprinse intre 0 — 18 ani, reprezentand 21.23 % din populatia judetului, din care
51,29 % baieti si 48,70 % fete.

Din populatia totala de copii a judetului in cursul anului 2008, 1,28 % au beneficiat
de urmatoarele servicii sociale aflate in structura D.G.A.S.P.C. Bihor :
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In judetul Bihor inchiderea institutiilor de tip clasic si sprijinirea copiilor pentru a fi
ingrijiti intr-un mediu cat mai apropiat de cel familial au fost sustinute si de crearea,
dezvoltarea si diversificarea serviciilor alternative.

Din ianuarie 2005 se pune un accent deosebit pe servicile comunitare gi
parteneriatele public-privat.

Astfel in structura D.G.A.S.P.C. Bihor, a Serviciilor publice de asistenta sociala din
comunitatile locale si a Organizatiilor private acreditate, la sfargitul anului 2008
functioneaza urmatoarele servicii:

in structura D.G.A.S.P.C. Bihor:

1 centru maternal,

5 Centre de tip familial pentru copii sanatosi,

24 Centre de tip familial pentru copii cu dizabilitati,

1 Centru de primire Tn regim de urgenta pentru copii strazii,

1 Centru de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si
exploatat,

2 Centre de tip rezidential,

2 Centre de recuperare si reabilitare pentru copilul cu dizabilitati.

In subordinea Serviciilor publice de asistenta sociala ale comunitatilor locale:

4 centre de zi.

in subordinea Organizatiilor private acreditate:

1 centru maternal,

5 centre de zi,

7 Centre de tip familial pentru copii cu dizabilitati,
3 Centre de tip rezidential,

32 Centre de tip familial.
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Harta judeteana a serviciilor sociale Tn domeniul protectiei drepturilor
copiilor

Anexa 1

Harta servicii sociale pentru copii

in subordinea DGASPC BH

Centru rezidential clasic

Centru de primire in regim de urgenta
Centru de zi

Centru de tip familial

Centru de tip familial pt copii cu dizabilitati
Centru maternal

OAA

MARGHITA

Centru de consiliere

Centru de zi pl. copii cu dizabilitati

®le¥x>>1000

Alte tipuri de servicii

in subordinea SPAS (ASCO)
D Centru de zi

4

VALEA CRISULUI

Eﬁﬁsmrm
oL 4L

HUSASAU
SALONTA DE TINCA

AATINCA /A
OAB

AOO

BEIUS A
]

I0ANIS

in subordinea OPA

Centru rezidenlial clasic

Centru de zi

Centru de tip familial

Centru de tip familial pt copil cu dizabilitati
Centru maternal

Centru de zi pt. copii cu dizabilitali

&I ¥>>00

Nota: SPAS - Serviciul Public de Asistenta Sociala
OPA - Organism Privat Autorizat
ASCO - Administratia Social Comunitara Oradea

Alte tipuri de servici
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7. Nevoi prioritare in domeniul protectiei copilului

A) Nevoia de a mentine copiii in familia naturala prin prevenirea abandonului

copiilor si a institutionalizarii.

In judetul Bihor Tn anul 2008, din totalul populatiei, un numar de 125.802 erau copii,
din care, in evidentele D.G.A.S.P.C. Bihor se afla un numar de 2452 copii aflati in
dificultate.

Tabelul nr.12 — Privind situatia copiilor aflati in dificultate

Nr.crt. Provenienta copiilor Nr.copii
1 Centre de plasament ale D.G.A.S.P.C. Bihor 486

2 Centre de plasament ale Organismelor Private Acreditate (O.P.A.) Bihor 374

3 Familii de plasament/tutela, rude pana la gradul IV, asistenti maternali profesionisti 1437

(D.G.A.S.P.C. Bihor si O.P.A.), tutela, familii potential adoptatoare si familii adoptatoare

4 Parasiti in maternitati, spitale, in 2008 120

5 Centru maternal 7

6 Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copiii Strazii 12

7 Centrul de Primire Tn Regim de Urgenta pentru Copilului Abuzat, Neglijat, Exploatat 16

8 Total 2452

Familia naturala trebuie sa reprezinte pentru copil mediul firesc si sigur care sa-i
asigure cresterea si dezvoltarea. In acest sens, politicile europene in domeniu — iar mai
nou si cele nationale — se axeaza pe sprijinirea si responsabilizarea familiei Tn cresterea si
educarea copilului.

Prevenirea institutionalizarii este astfel prioritara, un rol major revenind comunitatii
locale din care provine copilul. Comunitatea locala, cunoscand resursele existente, trebuie
Sa gaseasca solutiile potrivite pentru depasirea situatiilor de criza.

B) Nevoia de a oferi servicii complexe si diversificate copiilor cu dizabilitati
(centre de ingrijire gi recuperare in regim de zi, centre de tip ,, respiro” pentru familii
s.a.).

Protectia speciald a copiilor cu dizabilitdti se impune ca prioritara pentru
D.G.A.S.P.C. Bihor din mai multe considerente: preluarea in 2001 a unui numar de 7
institutii pentru copilul cu dizabilitati, existenta (in 2005) a unui numar de 531 copii cu
dizabilitati din cei 660 gazduiti in centrele de plasament, aparitia Hotararii de Guvern nr.
1437/2004" privind organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru protectia
copilului, prin care responsabilitatea evaluarii copiilor cu dizabilitati revine specialistilor din
cadrul directiei.

In decembrie 2008 in cele 29 centre de plasament de tip familial aflate In structura
D.G.A.S.P.C. Bihor se afla un numar de 270 copii si 49 de tineri, din care 215 copii cu
dizabilitati si 39 tineri cu dizabilitati.

Tabelul nr.13 — Privind numarul de copii/tineri aflati in centrele de plasament din structura D.G.A.S.P.C.

Bihor
Nr.crt. Denumirea centrului Nr.c_opii_/tin_eri in Nr.cc_)pii/'Fi_ngr_i cu
institutie dizabilitati

1 Centrul de plasament nr. 2 Oradea 81 17

2 Centrul de plasament Popesti 80 80

3 Centrul de Recuperare si Reabilitare a Copilului cu 6 6
Handicap Remeti*

4 Centrul de plasament de tip familial ,Casa Noastra” 12 12
Oradea

5 Centrul de plasament de tip familial ,Casa 10 10

®Hotgrarea Guvernului nr.1437/2004 privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei pentru
protectia copilului, publicata Tn M.Of. al Romaniei nr.872 din 24 septembrie 2004.
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Curcubeu” Oradea

6 Centrul de plasament de tip familial ,Casa 12 12
Hamburg” Oradea

7 Centrul de plasament de tip familial “Casa 8 8
lepurasilor” Oradea

8 Centrul de plasament de tip familial ,Ciresarii” Tinca 10 4

9 Centrul de plasament de tip familial Bratca 13 1

10 Centrul de plasament de tip familial ,Casa Haiducii” 10 2
Husasau de Tinca

11 Centrul de plasament de tip familial ARC Beiusg 10 -

12 Centrul de plasament de tip familial ,Albinutelor” 12 12
Oradea

13 Centrul de plasament de tip familial ,Speranta” 11 -
Tinca

14 Centrul de plasament de tip familial ,Primavara’- 10 -
Valea Crisului, com. Bratca

15 Centrul de plasament de tip familial ,Pasarea 9 9
Maiastra” Oradea

16 Centrul de plasament de tip familial ,Pestisorul 12 12
Auriu” Oradea

17 Centrul de plasament de tip familial ,Steaua 11 11
Norocoasa” Oradea

18 Centrul de plasament de tip familial "Inimioarelor” 12 12
Oradea

19 Centrul de plasament de tip familial ,Casa 12 10
Ciupercutelor” Oradea

20 Centrul de plasament de tip familial ,Licuricii” 12 12
Oradea

21 Centrul de plasament de tip familial ,Miracolelor” 12 6
Oradea

22 Centrul de plasament de tip familial ,Buburuzelor” 12 12
Oradea

23 Centrul de plasament de tip familial ,Fluturasii” 12 12
Oradea

24 Centrul de plasament de tip familial ,Ghioceii” 12 12
Oradea

25 Centrul de plasament de tip familial ,Mugurasii” 12 12
Oradea

26 Centrul de plasament de tip familial ,Piticii” Oradea 14 14

27 Centrul de plasament de tip familial ,Albastrelelor” 12 12
Oradea

28 Centrul de plasament de tip familial ,Sfantul 8 8
Nicolae” Tinca

29 Centrul de plasament de tip familial ,Dalia” Tinca” 8 8
Tinca

30 Centrul de plasament de tip familial ,Micul Print” 8 8
Tinca

31 Centrul de plasament de tip familial ,lulia” Tinca 9 9

32 Centrul de plasament de tip familial , Trinitata” 14 14
Oradea
TOTAL 486 357

*in anul 2008 s-a transformat Centrul de Tip Rezidenfial pentru Copii cu Dizabilitdfi Remefi in Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru persoane cu Handicap Remefi prin Hotararea nr.47 din
31.03.2008 a Consiliului Judefean Bihor, cei 6 copii au fost preluafi de C.R.R.N.P.H. Reme{i pana la
implinirea varstei de 18 ani.

Asa cum reiese din tabelul de mai sus, 73,45% din totalul copiilor din centrele de

plasament sunt copii cu dizabilitati. Pentru acesti copii, se impune ca necesitate
reorganizarea activitatii centrelor de plasament astfel incat sa se puna accent pe
recuperarea copiilor (in special prin deschiderea de centre de plasament de tip familial si
amenajarea de sali de terapie in centre, infiintarea centrelor de recuperare in regim de zi).
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In conditiile in care tendinta politicilor sociale la nivel national in domeniul protectiei
copiilor cu dizabilitati pune accent deosebit pe prevenirea abandonului si a
institutionalizarii copiilor, in conditiile n care reintegrarea copiilor din fostele sectii de
neuropsihiatrie infantila sau din internatele scolilor ajutatoare in familile naturale
reprezinta numai 15,15 % din totalul externarilor Tn familile naturale, prevenirea
institutionalizarii copiilor cu handicap se bucura si se va bucura in continuare de o atentie
deosebita din partea specialistilor directiei.

In privinta aceasta s-a dat in folosintd in luna noiembrie 2005 Centrul de
Recuperare pentru Copilul cu Dizabilitati Oradea avand o capacitate de 100 locuri.
Beneficiarii acestui centru sunt copii cu diferite tipuri si grade de handicap, care vor
beneficia de servicii de recuperare la standarde dintre cele mai inalte. Acest proiect a fost
realizat in parteneriat cu Fundatia SERA.

De asemenea, pentru a raspunde nevoilor complexe de recuperare, in anul 2006 s-
a deschis Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitdti in Tinca. Infiintarea si
deschiderea centrului au fost posibile prin implementarea unui proiect finantat de Uniunea
Europeana prin fonduri PHARE, bugetul total de functionare pentru 9 luni fiind de 176.359
euro. Totodata s-au deschis si 4 centre de plasament de tip familial in Tinca pentru copii
cu dizabilitati.

C) Nevoia de a oferi servicii specializate copiilor abuzati/neglijati i copiilor cu
probleme psihosociale (copilul cu tulburari de comportament, cu comportament de
tip delincvent, “copiii strazii”)

Evolutia internarilor si reinternarilor in Centrul de Primire in Regim de Urgenta
pentru Copii Strazii se prezinta dupa cum urmeaza.

Tabelul nr.14 — Evolutia internarilor si reinternarilor in
Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copii Strazii in perioada 1999-2008

Numar copii aflati in plasament in regim de urgenta

Anul o . — TOTAL
Cazuri noi Reinternari
1999 189 52 (21,58 % din total) 241
2000 147 58 (28,40% din total) 205
2001 169 46( 21,40% din total) 215
2002 195 34 (14,84% din total) 229
2003 176 31(14,97% din total) 207
2004 153 55 (26,4% din total) 208
2005 123 46 (27,21% din total) 169
2006 104 83(44% din total) 187
2007 112 50(30 % din total) 162
2008 133 52(29% din total ) 175

Tabelul nr.15 — Privind tipologia cazurilor inregistrate la
Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copii Strazii in perioada 1999-2008

. . - Anul 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Tipologia cazurilor

Cazuri sociale 39
Exploatarea copiilor prin cersit 17
Abuz fizic 2
Neglijare -
Abuz sexual -
Delincventa 150
Copiii strazii 22
Vagabondaj/tulburari de 8
comportament
Alte situatii 3
Total 241
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Evolutia internarilor si reinternarilor in Centrul de Primire in Regim de Urgenta
pentru Copii Abuzati, Neglijati, Exploatati se prezinta dupa cum urmeaza.

Tabelul nr.16 — Privind evolutia interndrilor si reinternarilor in Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru
Copii Abuzati, Neglijati, Exploatati in intervalul 2007-2008

Anul Numar copii plasagl In regim de u[gen;a TOTAL
Cazuri noi Reinternari

2007 22 - 22

2008 45 - 45

Tabelul nr.17 — Privind tipologia cazurilor inregistrate la Centrul de Primire Tn Regim de Urgenta pentru Copii
Abuzati, Neglijati, Exploatati n intervalul 2007-2008

o . Anul 5007 2008
Tipologia cazurilor

Cazuri sociale 5 5
Exploatarea copiilor prin cersit 4 -
Abuz fizic 11 33
Abuz sexual - -
Delincventa - -
Vagabondaj/tulburari de comportament - -
Alte situatii 2 7
Total 22 45

Pentru a raspunde acestei nevoi, inscriindu-se printre obiectivele strategice de
dezvoltare si diversificare a serviciilor si activitatilor de prevenire a delicventei juvenile,
precum si de reabilitare a copiilor delicventi, D.G.A.S.P.C. Bihor gi-a propus infiintarea in
perioada 2009 — 2011 unui serviciu specializat pentru copilul care a savarsit o fapta penala
si nu raspunde penal.

Asistarea acestor copii, precum s$i prevenirea recidivei reprezinta un aspect
deosebit de important in domeniul protectiei copilului.

In anul 2006 s-a infiintat un serviciu pentru prevenire, interventie si combatere a
abuzului, neglijarii si exploatarii copililor. Rezultatul pe care il urmarim este crearea unui
sistem unitar, coerent si comprehensiv de prevenire, sesizare gi interventie in cazurile de
abuz, neglijare si exploatare a copilului, inclusiv exploatare sexuala in scop comercial,
exploatare prin munca, trafic de copii, migratie ilegala, violenta in familie gi alte forme de
violenta asupra copilului.

In acest context, dezvoltarea serviciilor existente precum si crearea de noi servicii
pentru a putea face fatd cresterii complexitatii problematicii copiilor aflati n dificultate
reprezinta o prioritate strategica a Directiei. Aceste servicii se refera in principal la:
asistarea copiilor abuzati, asistarea copiilor cu comportament delincvent, asistarea copiilor
cu probleme psihosociale.

D) Nevoia de formare profesionala a personalului din domeniul protectiei si
promovarii drepturilor copilului.

Formarea profesionala continua este necesara in vederea asigurarii gi imbunatatirii
calitatii serviciilor in conformitate cu standardele de calitate in domeniu. Nevoile
beneficiarilor sunt complexe, nevoile sistemului de asistenta sociala sunt complexe fiind
intr-o dinamica permanenta, iar calitatea profesionala a oamenilor care sunt chemati sa
raspunda acestor provocari trebuie sa fie pe masura.

Anul 2005

In decursul anului 2005, in cadrul institutiei noastre s-au efectuat mai multe cursuri
de formare profesionala dupa cum urmeaza:
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a) Fundatia Hope and Home for Children a efectuat cursuri de formare
profesionala pentru personalul care lucreaza in centrele de plasament de tip
familial pentru copiii cu dizabilitati;

b) D.G.A.S.P.C. Bihor a organizat, la solicitarea Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului, prin fonduri PHARE, un atelier de formare
profesionala si dezbatere a noului pachet legislativ. Acest atelier s-a adresat
atat reprezentantilor consiliilor locale din judetul Bihor, cat si angajatilor din
aparatul propriu;

c) Un numar de 7 angajati ai institutiei noastre (asistenti sociali, psihologi,
sociologi) au participat in Cluj-Napoca la un curs de formare organizat de catre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului, din fonduri PHARE.
Aceste cursuri au reunit de asemenea si specialisti din alte domenii conexe,
cum ar fi: preoti, profesori, doctori si politisti;

d) Patru persoane au beneficiat de formare profesionala, participand in Germania,
la Hamburg la un Curs de asistenta la locul de munca si la domiciliu pentru tineri
cu dizabilitati. De asemenea, alte doua persoane au beneficiat de pregatire in
Hamburg, doua participand la Cursul de asistenta la domiciliu, iar celelalte doua
la Cursul de asistare a persoanelor nevazatoare;

e) Un numar de peste 40 de angajati ai D.G.A.S.P.C. Bihor urmeaza cursurile de
masterat n diferite domenii de activitate, acestea reprezentand o formare
profesionala valoroasa pentru activitatea viitoare a institutiei;

f) Tnainte de derularea proiectelor PHARE care vizeaza restructurarea sau chiar
inchiderea centrelor de tip clasic din sistemul de protectie a copilului, precum si
din cel al protectiei persoanelor adulte cu dizabilitati, personalul implicat in
implementarea proiectelor a participat la cursuri de pregatire specifica, astfel
incat sa se familiarizeze cu procedurile de lucru specifice domeniului;

Anul 2006

Un numar de 179 de persoane au beneficiat de cursuri de perfectionare si formare
profesionala , dintre care 47 functionari publici si 132 persoane angajate pe baza
contractului individual de munca.

Anul 2007

Un numar de 333 de persoane au beneficiat de cursuri de perfectionare si formare
profesionala, dintre care 37 functionari publici si 296 persoane angajate pe baza
contractului individual de munca.

Anul 2008
Serviciul Resurse Umane s-a preocupat de perfectionarea gi formarea profesionala
a angajatilor D.G.A.S.P.C. Bihor, astfel un numar de 174 de angajati au beneficiat de
cursuri de perfectionare si formare profesionald, din care 144 persoane angajate pe baza
contractului individual de muncéa si 30 de functionari publici, aceste cursuri fiind sustinute
de catre furnizori de formare profesionala autorizati.
Cei 30 functionari publici din cadrul institutiei au beneficiat de urmatoarele tipuri de
formare profesionala:
» Formatori,
= managementul proiectelor cu finantare europeana,
= autismul si adolescenta,
= asistenta sociala si protectia copilului,
= managementul serviciilor sociale,
= contabilitatea financiara si de gestiune pentru institutii publice,
= constructii civile gi industriale, agricole, categoria de importanta C,
= protectia adultului.
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O prioritate strategica a institutiei o reprezinta alocarea gi utilizarea fondurilor
bugetare pentru formare profesionala a personalului de specialitate, anual conform
legislatiei Tn vigoare.

E) Nevoia de a acorda sprijin tinerilor proveniti din sistemul de protectie in
vederea integrarii socio-profesionale.

Tinerii proveniti din sistemul de protectie sociala beneficiaza de consiliere si sprijin
in vederea integrarii in munca, a obtinerii unei locuinte, precum si pentru continuarea
studiilor. Aceasta nevoie s-a constituit intr-un obiectiv operational de dezvoltare a unor
servicii sociale destinate tinerilor care urmeaza sa paraseasca sistemul de protectie.
Pentru realizarea lui se are in vedere identificarea, in decursul anului 2009 a posibilelor
locatii care sa serveasca acestui scop. ldentificarea potentialilor beneficiari si consilierea
lor pentru integrarea socio-profesionala reprezinta activitati permanente pentru atingerea
obiectivului.

In decursul anului 2008 un numar de 89 de tineri proveniti din sistemul de protectie
au Tmplinit 18 ani (41 din centrele rezidentiale de plasament; 39 din centrele de plasament
de tip familial si 9 aflati in grija asistentilor maternali profesionigti). Pana la sfargitul anului
2011 urmand ca inca un numar de 161 de tineri proveniti din sistemul de protectie sociala
sa implineasca varsta majoratului (69 de tineri in anul 2009; 61 de tineri in anul 2010 si 31
de tineri in anul 2011).

Pentru a veni in sprijinul acestor 250 tineri se cauta solutii in vederea asigurarii unor
servicii sociale sub forma unui centru destinat lor, in care sa poate locui pe perioada de
tranzitie spre o viata independenta. Pornind de la aceasta nevoie putem stabili ca obiectiv
operational de atins n viitor, dezvoltarea unor servicii sociale pentru aceasta categorie de
beneficiari.
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VI. Componenta — Protectia, integrarea si incluziunea sociala a persoanelor
adulte cu handicap si a persoanelor varstnice.

1. Scopul strategiei pentru protectia, integrarea si incluziunea sociala a
persoanelor cu handicap si a persoanelor varstnice

il constituie asigurarea exercitarii totale de catre persoanele cu handicap a
drepturilor gi libertatilor fundamentale, in vederea cresterii calitatii vietii acestora, precum si
dezvoltarea si implementarea programelor de asistenta sociala destinate nevoilor specifice
persoanelor varstnice in vederea sustinerii participarii acestora la viata economica, sociala
si culturala a societatii si asigurarii dreptului la o viata autonoma, implinita si demna.

2. Grupul tinta

Strategia are ca grup tintd persoanele cu handicap, familiile sau reprezentantii legali
ai acestora, persoanele varstnice singure si aflate in nevoie precum si comunitatea din
care aceste persoane fac parte.

3. Principiile de baza in activitatea de protectie a persoanelor adulte cu
handicap

Activitatea de asistentd sociala in general gi cu atat mai mult activitatea atat de
complexd a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor se
desfasoara pe baza unor principii bine stabilite:

3.1. Respectarea drepturilor gi a demnitatii persoanelor cu handicap.
Acest principiu se bazeaza pe Declaratia Universala a Drepturilor Omului
care proclama faptul ca toate fiintele umane se nasc libere gi egale in
demnitate si in drepturi.

3.2. Prevenirea si combaterea discriminarii.

Prejudecatile create si alimentate de societate genereaza discriminare la
adresa membrilor care se disting fata de ,normalul” acceptat. Aceasta
atitudine este generatoare de bariere sociale, adesea imposibil de trecut
pentru multe persoane cu dizabilitati, care sfargsesc prin a fi ignorate si
izolate. Schimbarea atitudinii si a mentalitatii generale este un proces de
lunga durata, necesitand un efort sustinut din partea tuturor actorilor
sociali.

3.3. Egalizarea sanselor. Persoanele cu dizabilitati trebuie pregatite si
ajutate pentru a-si asuma deplina responsabilitate ca membrii ai
societatii. In acelasi timp, diversele sisteme si servicii ale societatii
(educatie, sanatate, angajare in munca, servicii sociale etc.) trebuie sa
vind in intdmpinarea nevoilor gi a posibilittilor tuturor membrilor
societatii, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati.

3.4. Solidaritatea sociala. Societatea in ansamblul ei este chemata sa
actioneze in mod solidar si unitar pentru a raspunde nevoilor complexe
ale persoanelor cu dizabilitati, aceste persoane facand parte din intregul
societatii.

3.5. Responsabilizarea comunitatii. Comunitatea locala este cea in masura
a preveni situatiile de criza precum si de a identifica resursele necesare
persoanelor cu dizabilitdti sau famililor care au in grija astfel de
persoane, pentru depasirea situatiilor dificile in care se afla momentan. in
acest sens, comunitatea este chemata sa intervina in mod activ pentru
promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, precum si in crearea,
dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale necesare acestor
persoane.

3.6. ,Adaptarea’ societatii la persoana cu handicap. in conformitate cu
practicile europene in domeniu, accentul — care pana de curéand era pus
exclusiv pe reabilitarea persoanei cu dizabilitati pentru a se ,incadra” in
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societate — se schimba in sensul ca societatii i se cere sa se adapteze,
astfel incat sa includa si sa faca fata cerintelor tuturor membrilor sai,
inclusiv a celor cu handicap.

3.7. Promovarea sgi protejarea interesului persoanei cu dizabilitati. Toate
deciziile si actiunile care au in vedere persoana cu dizabilitati, trebuie sa
urmareasca cu prioritate protejarea interesului si promovarea drepturilor
acestei persoane.

3.8. Parteneriatul. Sectorul public si privat trebuie sa conlucreze si sa
dezvolte parteneriate, in vederea furnizarii de servicii de calitate, la
standarde europene, in beneficiul exclusiv al persoanelor cu dizabilitati.

4. Scurta privire asupra serviciilor sociale de protectie a persoanelor adulte
cu handicap

Strategia nationala pentru protectia, integrarea si incluziunea sociala a persoanelor
cu handicap in perioada 2006-2013%, fundamentatd pe exigentele existente 1n
documentele europene si internationale, in mod deosebit pe prevederile Cartei Social
Europene, revizuitd si ratificatd prin Legea nr.74/1999%, este centratd pe persoana cu
handicap, aceasta fiind considerata cetatean cu drepturi depline. Ea are ca scop
asigurarea exercitarii, de catre persoanele cu handicap, a drepturilor si libertatilor
fundamentale Tn vederea cresterii calitatii vietii lor.

Pentru asigurarea acestui deziderat si o abordare integrata la nivel national, a fost
necesara revizuirea legislatiei existente in domeniul protectiei persoanelor cu handicap,
urmarindu-se crearea cadrului pentru respectarea interesului persoanei cu handicap, n
conformitate cu nevoile sale individuale, reducerea riscurilor de excluziune sociala si
facilitarea participarii depline gi active la viata comunitatii.

Aceste premise au avut ca si consecinta adoptarea Legii nr. 448/2006, republicata,
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap™. Actul  normativ
pune accent pe dezinstitutionalizare, pe crearea de servicii alternative prin:

- afirmarea conceptului conform caruia familia este mediul cel mai prielnic
pentru ingrijirea si protectia adultului cu handicap, familiei fiindu-i necesar
sprijin adecvat, pe baza evaluarii nevoilor sale;

- introduce ocupatia de asistent personal profesionist care va putea lua in
ingrijire persoane cu handicap grav si accentuat fara conditii de locuit gi fara
un venit la nivelul salariului mediu pe economie;

- propune admiterea intr-un centru rezidential a unei persoane cu handicap ca
ultima solutie, numai atunci cand starea sanatatii nu permite acordarea de
servicii comunitare.

Legea urmareste asigurarea continuitatii intre masurile de protectie stabilite pentru
copiii cu handicap si cele stabilite pentru adultii cu handicap, introducand serviciul de
evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap la nivelul directiilor generale de
asistenta sociala si protectia copilului judetene si prin faptul ca asistentul maternal
profesionist poate deveni asistent personal profesionist. De asemenea introduce conceptul
de management de caz in protectia persoanei cu handicap.

Actul normativ acorda o atentie deosebita ocuparii si Tncadrarii in munca a
persoanelor cu handicap acordand facilitati angajatorilor.

'°Strategiei nationale pentru protectia, integrarea si incluziunea sociala a persoanelor cu handicap in
perioada 2006-2013 a fost acrobata prin Hotararea Guvernului nr.1.175/2005, publicata in M.Of. al
Romaniei, nr.919 din 14 octombrie 2005.

YLegea nr.74/1999 pentru ratificarea Cartei sociale europene revizuite, adoptata la Strasbourg la 3 mai 1996
a fost publicata in M.Of. al Roméniei nr.193 din 4 mai 1999.

18Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap a fost publicata in
M.Of. al Romaniei nr.1.006 din 18 decembrie 2006. In urma modificarilor si completérilor ulterioare a fost
republicata Tn M.Of. al Romaniei nr.1 din 3 ianuarie 2008, dandu-se articolelor o noua numerotare.
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O atentie deosebita este acordata parteneriatelor intre autoritatile publice, centrale
sau locale, cu organizatiile neguvernamentale ale persoanelor cu handicap.

4.1. Serviciul de Tingrijire de tip familial Tn domeniul asistentei sociale a
persoanelor adulte,

din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor, aplica masurile de asistenta sociala in domeniul
persoanelor cu handicap si coordoneaza activitatea in:

A) Locuintele moderat protejate: Apartamentul |, Apartamentul Il, Apartamentul
[ll, Apartamentul IV, Apartamentul V;

B) Locuintele maxim protejate: Casa Franz Max, Casa Frankfurt,.

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor deruleaza, in
colaborare cu Fundatia Evanghelica Alsterdorf din Hamburg, Germania, Proiectul ,18+",
care implica furnizarea serviciilor sociale beneficiarilor cu dizabilitati proveniti din institutii
care au resurse gi potential de a se integra in societate. Din anul 2005 am inceput
furnizarea serviciilor sociale de Asistenta la domiciliu, oferind asistentd in 3 Locuinte
Moderat Protejate (Apartamentul I, Il si lll) si 2 Locuinte Maxim Protejate (Casa Franz Max
si Casa Frankfurt). Din anul 2007 functioneaza alte 2 Locuinte Moderat Protejate
Apartamentul 1V si V toate situate in municipiul Oradea.

C) Centrul cu Profil Ocupational pentru Persoane cu Dizabilitati Wilhelmina s-
a nfiintat in 14 februarie 2007, printr-un parteneriat intre Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Bihor, Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca
Bihor, Fundatia Evanghelica Alsterdorf si Asociatia UMBRELA.

In acest centru se furnizeazd urmatoarele servicii sociale de dezvoltare a
deprinderilor de munca pentru persoane cu dizabilitati grave si accentuate:

= Dezvoltarea deprinderilor de munca si sprijin pentru orientarea profesionala;

= Evaluarea persoanelor cu dizabilitati sub aspectul abilitatilor profesionale;

» Tnsusirea unor cunostinte minime despre o anumitd meserie prin activitati de
terapie ocupationala si activitati lucrative;

= Consiliere psihologica si informare a persoanelor in ceea ce priveste
angajarea in munca;

= |Implicarea beneficiarilor in activitati lucrative gi ocupationale de formare a
deprinderilor pentru o anumita meserie (montare, asamblare, impachetare si
ambalare; activitati de Tmpletit, croitorie gi activitati creative).

D) Asistenta la locul de munca a inceput ca proiect in anul 2005, iar din luna
octombrie a anului 2006 se desfagoara sub forma parteneriatului intre Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor, Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei
de Munca Bihor si Fundatia Evanghelica Alsterdorf — Hamburg, Germania. Ca rezultat al
acestui parteneriat s-a infiintat Centru de Informare, Consiliere gi Asistenta la locul de
munca pentru persoane cu dizabilitati.

Prin Serviciul social de asistenta la locul de munca pentru persoane cu dizabilitati
se furnizeaza urmatoarele activitati:

= Consiliere pentru constientizarea importantei unui loc de munca si pastrarea
acestuia;

= Acordarea de sprijin pentru orientarea, integrarea si recalificarea
profesionala a persoanelor cu dizabilitati;

= Pregatirea persoanelor pentru interviu gi insotirea la interviu si proba de lucru
pentru obtinerea locului de munca identificat;

= Acordarea asistentei la locul de munca pentru persoanele cu dizabilitati;

= Aplicarea Profilului de capacitati si a Ghidului de Interviu pentru
intermedierea unui loc de munca;

» Insotirea la locul de munca pe o perioada determinata, conform contractului
de servicii;
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» Tinvatarea fazelor de lucru, a programului de lucru si medierea discutiilor
(conflictelor) dintre angajator si angajat;
= Monitorizarea beneficiarului pentru buna desfasurare a activitatii.

4.1.1. Realizari cheie in domeniul asistentei sociale a persoanelor adulte
A) Locuinta Maxim Protejata Casa , Franz Max”
Activitatile de trai independent au avut ca rezultat urmatoarele:
® un numar de 13 persoane adulte au beneficiat de asistenta la domiciliu;
= un numar de 8 beneficiari au reusit sa-si perfectioneze autonomia gi
autogospodarirea personala;
= peneficiari nevazatori cu handicap grav, au facut progrese mari in
perfectionarea autonomiei personale si in orientarea temporo-spatiala;
= 1 beneficiar cu dizabilitati grave este incadrat in munca;
®  participarea cu succes la spectacolul ,Gala dansurilor ADOR” in care au
prezentat ,Seara Tiganeasca”, luna noiembrie 2008.
Activitati de socializare:
= 9 beneficiari au facut progrese in integrarea in societate, reusind sa respecte
regulile de conduita civila;
®= normalizarea relatiei cu vecinii si cu membrii comunitatii din apropierea
casei;
= un numar de 3 beneficiari nevazatori frecventeaza Centrul de Recuperare
grupa speciala pentru nevazatori;
= beneficiarii primesc vizite si merg n vizita, au prieteni si cunosgtinte cu care
tin legatura si cu care au relatii sociale.
Activitati scolare si de recuperare:
= 2 dintre beneficiari au absolvit cursurile de alfabetizare/recuperare, clasele
primare la Scoala ,Lucretia Suciu” Oradea;
= 1 beneficiar urmeaza cursurile de alfabetizare/recuperare la Scoala
generala’Lucretia Suciu” Oradea, clasa a Il-a;
= 2 dintre beneficiare frecventeaza activitatile Centrul de zi al Asociatiei
Persoanelor cu Handicap Psihic;
= 4 beneficiari frecventeaza activitatile Centrului Wilhelmina in vederea
dezvoltarii deprinderilor de munca;
= 4 beneficiari au urmat cursul de Comunicare pentru angajarea in munca.

B) Locuinta Maxim Protejata Casa , Frankfurt”
Activitati de trai independent:
= 11 persoane adulte cu dizabilitati au beneficiat de asistenta la domiciliu;
= 10 beneficiari au reusgit astfel sa-si perfectioneze autonomia personala gi
deprinderile de autogospodarire;
®= un numar de 10 beneficiarii sunt cupringi in activitdti de dezvoltare a
deprinderilor cum ar fi: igiena corporala zilnica, stabilirea meniului zilnic,
prepararea hranei si servirea mesei, etc. Beneficiarii merg singuri in oras si
in afara localitatii, la plimbare, la biserica, la gscoala, la locul de munca.
Activitati de socializare:
= beneficiarii s-au integrarea in comunitate, reusind sa respecte regulile de
conduita civila;
= organizarea unor activitatii de petrecere cat mai adecvata a timpului liber,
oferindu-se o gama larga de oferte (culturale, sportive, vizite, petreceri,
excursie si altele);
= primesc vizite $i merg in vizita, au prieteni gi cunostinte cu care tin legatura gi
cu care au relatii sociale;
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= |i se ofera consiliere si sprijin in vederea administrarii banilor.
Activitati educative:
= 1 beneficiar frecventeaza cursurile Scolii de Arte si Meserii ,George Baritiu”;
= 2 dintre beneficiari au frecventat activitatile Centrului Wilhelmina, in vederea
pregatirii pentru un loc de munca si dezvoltarea deprinderilor de munca ;
= 4 beneficiari au urmat cursul de Comunicare pentru angajarea in munca.
Accesarea serviciilor:
®= 0 beneficiara a fost selectata pentru a beneficia de serviciile furnizate in
Locuinta Moderat Protejata Apartamentul IV;
= 5 persoane au fost evaluate din Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru
Persoane cu Handicap Cighid pentru a beneficia de serviciile sociale
furnizate n locuinta;
= S-areusit integrarea in familie a unui beneficiar.

C) Locuinte moderat protejate — Apartamentele I, I, IV, V
Activitati de trai independent:
= 27 de persoane cu dizabilitati beneficiaza de asistenta la domiciliu n
vederea dezvoltarii deprinderilor pentru o viata independenta;
= cei 27 de beneficiari Tgi alcatuiesc meniul saptaméanal impreuna cu asistentii
si totodata isi prepara mancarea singuri;
= beneficiarii desfagoara activitati de autogospodarire dupa un program stabilit
de comun acord;
® peneficiarii s-au integrat In comunitate, reusind sa respecte regulile de
conduita civila;
= beneficiarii merg singuri in orag si in afara localitatii, la plimbare, la biserica,
la scoald, la locul de munca si sunt indrumati de asistenti in petrecerea cat
mai adecvata a timpului liber;
= primesc vizite $i merg in vizita, au prieteni i cunostinte cu care tin legatura gi
cu care au relatii sociale;
= acestia fac cumparaturi simple, in acest domeniu avand nevoie de consiliere
si indrumare privind administrarea banilor.
Activitati educative:
= 3 dintre beneficiari asistati in apartamentele I, 1l si lll, frecventeaza cursurile
de recuperare/alfabetizare ale Scolii ,Lucretia Suciu” Oradea;
= 0 beneficiara frecventeaza activitatile Centrul de zi al Asociatiei Persoanelor
cu Handicap Psihic;
= 3 beneficiari au urmat cursul de Comunicare pentru angajarea in munca.

D) Centrul de Orientare Profesionala pentru Persoane cu Dizabilitati
Wilhelmina a obtinut realizari importante in activitatea desfagurata dupa cum urmeaza:

= un numar de 20 persoane adulte cu dizabilitati au beneficiat de serviciile
centrului (activitati de terapie ocupationala si de dezvoltare a deprinderilor de
munca);

= s-au consiliat individual beneficiarii in vederea congtientizarii si importantei
unui loc de munca;

= 2 beneficiari au fost incadrati in munca, in urma dezvoltarii deprinderilor de
munca;

= toti beneficiarii au facut progrese spre integrarea socio-profesionala;

®= un numar de 18 beneficiari frecventeaza Centrul Wilhelmina (8 provin din
familie si 10 din sistemul de protectie sociald) dezvoltandu-si deprinderile de
munca, Tncrederea in sine si cresterea gradului de independenta, in urma
serviciilor de consiliere psihologica si profesionala;
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Harta servicii sociale pentru persoane
adulte cu handicap

Centru rezidential clasic in subordinea DGASPC BH

Centru de zi in subordinea OPA

Locuinte protejate in subordinea DGASPC BH
Centru de consiliere in subordinea OPA

Serviciu de ingrijire la domiciliu

Dxe>00

Alte tipuri de servicii

CIUTELEC

Nota: OPA - Organism Privat Autorizat
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5. Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap

Adoptarea gi intrarea in vigoare a Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap® a adus o serie de Tmbunatatiri sistemului de protectie
sociala a persoanelor adulte cu handicap, urmarind $i asigurarea continuitatii ntre
masurile de protectie stabilite pentru copiii cu handicap si cele stabilite pentru adultii cu
handicap prin introducerea serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu
handicap la nivelul directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului judetene.

Art. 88 din legea republicatd® impune ca necesitate infiintarea serviciului de
evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap pentru a veni in sprijinul i
completarea atributiilor ce revin comisiei de evaluare. Comisia de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap are, conform art. 87, alin.1 litera a) din Legea nr.448/2006, ca
principala atributie incadrarea in grad de handicap gi, dupa caz, orientarea profesionala a
adultului cu handicap si stabilirea capacitatii de munca.

Pe baza reglementarilor legale mai sus amintite precum si a Hotararii Guvernului
nr.430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si functionarea comisiei de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap® a fost infiintat, la data de 01.06.2008,
Serviciul de evaluare complexa pentru persoanele adulte cu handicap din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor.

5.1. Atributiile Serviciului de evaluare complexa a persoanelor adulte cu
handicap.
in conformitate cu prevederile art. 48 din Hotararea Guvernului nr. 268/2007 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap?®, domeniile obligatorii in care
se desfasoara evaluarea sunt:
a) evaluarea sociala, asigurata de asistenti sociali;
b) evaluare psihologica, asigurata de psihologi;
c) evaluare medicala, asigurata de medici de specialitate;
d) evaluare vocationala sau a abilitatilor profesionale, asiguraté de psihopedagogi,
instructori de educatie ori pedagogi de recuperare;
e) evaluarea nivelului de educatie, asiguratd de psihopedagogi, instructori de
educatie sau pedagogi de recuperare;
f) evaluarea abilitatilor si a nivelului de integrare sociala, asigurata de psihologi,
psihopedagogi, pedagogi de recuperare sau asistenti sociali.
5.2. Grupul tinta
este reprezentat de persoanele adulte cu handicap céarora datoritd unor afectiuni
fizice, mentale sau senzoriale le lipsesc abilitatile de a desfagura in mod normal activitati
cotidiene, necesitdand masuri de protectie in sprijinul recuperarii, integrarii si incluziunii
sociale.

5.3. Activitatile desfagurate de Serviciul de evaluare complexa a persoanelor
adulte cu handicap n anul 2008

“Lega nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap a fost publicata in
M.Of. al Romaniei nr.1.006 din 18 decembrie 2006. In urma modificarilor si completérilor ulterioare a fost
republicata Tn M.Of. al Romaniei nr.1 din 3 ianuarie 2008, dandu-se articolelor o noua numerotare.

!Lega nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd in M.Of.
al Romaniei nr.1 din 3 ianuarie 2008.

*’Hotararea Guvernului nr.430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si functionarea
comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, a fost publicata in M.Of. al Roméniei nr.339 din 1
mai 2008.

*Hotararea Guvernului nr.268/2007 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap a fost publicata n
M.Of. al Roméniei nr.233 din 4 aprilie 2007.
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La data de 31 decembrie 2008, numarul total al persoanelor adulte care sunt
incadrate in grad de handicap, in Judetul Bihor este de 19.556 distribuiti pe diverse tipuri
de handicap.

Tabelul nr.18 — Numarul total de persoane incadrate in grad de handicap pana la data de 31.12.2008 in
functie de codul de handicap

(]

B

o | € 12| 5| 5| e| B |B]|8]3
N @ 5 S = = o ]
Tt | E 3| & 2o 8|5 58
! < < | |28

(7]

6428 | 2983 | 664 | 2693 | 3068 | 2739 | 961 | 6 | 14| 0

Tabelul nr.19 — Numar total de persoane incadrate in grad de handicap pana la data de 31.12.2008 in functie
de gradul de handicap

Grav
Accentuat
Mediu
Usor
Total

7246 | 10793 | 1476 | 41 | 19556

in decursul anului 2008 au fost evaluate un numar de 9967 persoane adulte din
care 8916 au fost incadrate intr-un grad de handicap pe baza Criteriilor medico-
psihosociale aprobate de Ordinul comun nr.762/1992 din 2007 al ministrului muncii,
familiei si egalitti de sanse si ministrului sanatatii publice®®. Dintre acestea, 4868
persoane au fost incadrati in gradul accentuat de handicap, ceea ce reprezinta mai mult
de jumatate din numarul total de persoane incadrate intr-un grad de handicap in anul
2008. Restul de 1051 persoane nu au intrunit conditiile specifice de incadrare intr-un grad
de handicap.

Tabelul nr.20 — Numar de persoane evaluate Tn anul 2008 de catre S.E.C.P.A.H. Bihor

Numar de persoane incadrate in grad de handicap 8916

Numar de persoane respinse 1051
TOTAL 9967

Analizand comparativ numarul de persoane evaluate in anul 2008 de care
S.E.C.P.A.H. Bihor in functie de codul/tipul de handicap se constatd o preponderenta a
cazurilor aferente codurilor de handicap 1 si 2 (fizic si somatic), la polul opus situandu-se
persoanele cu afectiuni corespunzatoare codurilor 7, 8, si 9 (asociat, HIV/SIDA, Boli rare),
dupa cum reiese si din tabelul urmator.

Tabelul nr.21 — Numarul de persoane evaluate de catre S.E.C.P.A.H. Bihor in anul 2008 in functie de codul
de handicap

#0Ordinul comun nr.762/1992 din 2007 al ministrului muncii, familiei si egalitatii de sanse si ministrului
sanatatii publice, a fost publicat in M.Of. al Roméaniei nr.885 din 27 decembrie 2007.
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de familie al persoanei in cauza. Totodata precizam ca toate cheltuielile de deplasare in
vederea evaluarii la domiciliu au fost suportate de bugetul D.G.A.S.P.C. Bihor.

Tabelul nr.24 — Numar de persoane adulte cu handicap nedeplasabil evaluate la domiciliu

Luna Oradea Judet [Total/Luna
lulie 51 43 94
August 20 55 75
Septembrie 24 63 87
Octombrie 39 49 88
Noiembrie 34 69 103
Decembrie 24 25 49
Total 192 304 496

5.4. Nevoi prioritare in domeniul protectiei, integrarii gi incluziunii sociale a
persoanelor cu handicap.

Analizénd datele statistice pe anul 2008, comparativ cu situatia din anii precedenti
putem desprinde anumite nevoi care trebuie acoperite pentru a creste calitatea serviciilor
oferite beneficiarilor persoane cu handicap.

1. Evaluarea persoanelor adulte cu dizabilitati institutionalizate i
neinstitutionalizate,

2. Elaborarea de planuri individuale de interventie si stabilirea nevoilor
acestora,

3. Crearea si diversificarea serviciilor alternative — locuinte protejate, centru
de zi, servicii de consiliere si suport,

4. Dezvoltarea si profesionalizarea echipelor de lucru, formate din asistenti
sociali, psihologi, referenti, instructori de educatie, specializati n
asistenta tinerilor cu handicap, introducerea conceptului de management
de caz n protectia persoanei cu handicap,

5. Implementarea legislatiei privitoare la acordarea drepturilor persoanelor
cu handicap, precum si monitorizarea implementarii acesteia,

6. Sensibilizarea si informarea opiniei publice asupra drepturilor tinerilor cu
handicap in vederea imbunatatirii atitudinii si comportamentului general
privind problematica specifica a tanarului cu handicap,

7. Dezvoltarea parteneriatului public-privat in domeniul protectiei speciale a
persoanelor cu dizabilitati,

8. Integrarea profesionala si scolara a tinerilor cu dizabilitati,

9. Mentinerea locurilor de munca a tinerilor cu handicap, prin acordarea de
asistenta la locul de munca.

Foarte frecvent persoana adulta cu handicap este privita ca o mare consumatoare
de fonduri bugetare sub forma prestatiilor sociale banesti, exclusa din punct de vedere
social. Tocmai din aceste considerente Strategia Nationald” pentru protectia, integrarea si
incluziunea sociala a persoanelor cu handicap in perioada 2006 - 2013 este dezvoltata si
centrata pe persoana cu handicap, cetatean cu drepturi gi obligatii depline, protectia fiind
asigurata chiar de catre legea fundamentald a statului roman?®’(Persoanele cu handicap se
bucura de protectie speciala. Statul asigura realizarea unei politici nationale de egalitate a
sanselor, de prevenire si de tratament ale handicapului, in vederea participarii efective a
persoanelor cu handicap n viata comunitatii, respectand drepturile si indatoririle ce revin
parintilor si tutorilor).

**Hotararea Guvernului nr.1175/2005 privind aprobarea Strategiei nationale pentru protectia, integrarea si
incluziunea sociald a persoanelor cu handicap in perioada 2006-2013, publicatd in M.Of. al Roméaniei nr.919
din 14 octombrie 2005.

?’Art. 50 din Constitutia Romaniei, republicata.

43



6. Principiile de baza n activitatea de protectie a persoanelor varstnice

Asistenta sociala a persoanelor varstnice trebuie sa asigure respectarea drepturilor
persoanelor varstnice aga cum sunt ele reglementate in tratate si conventii internationale.

Romania, pentru a ratifica si art. 23 referitor la drepturile persoanelor varstnice din
Carta Sociala Europeana revizuita, cat si pentru a demonstra respectarea prevederilor art.
13 referitor la drepturile pentru asistenta sociala si medicala, asumat deja prin Legea nr.
74/1999 pentru ratificarea Cartei sociale europene revizuite, adoptata la Strasbourg la 3
mai 1996, dar si in calitate de tara membra ONU, trebuie sa promoveze masuri adecvate
destinate persoanelor varstnice pentru a permite acestora sa ramana membrii deplini ai
societatii.

Principiile care stau la baza Strategiei nationale pentru dezvoltarea sistemului de
asistentd sociald pentru persoanele varstnice® si implicit la baza strategiei Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor se fundamenteaza pe principiile
enuntate de Organizatia Natiunilor Unite, precum si pe cele care guverneaza constructia
sistemului de servicii sociale si sunt urmatoarele:

6.1. Respectarea demnitatii umane;

6.2. Promovarea implinirii personale;

6.3. Promovarea autonomiei persoanei;

6.4. Promovarea participarii si responsabilitatii;

6.5. Facilitarea accesului la serviciile de ingrijire;

6.6. Proximitatea;

6.7. Solidaritatea sociala;

6.8. Parteneriatul;

6.9. Abordarea multidisciplinara;

6.10. Libertatea de a alege;

6.11. Egalitatea de sanse si nondiscriminarea;

6.12. Transparenta gi responsabilitatea publica;

6.13. Complementaritatea si abordarea integrata;

6.14. Confidentialitatea.

6.1. Scurta privire asupra serviciilor sociale de protectie a persoanelor
varstnice

Din totalul de 592.564 persoane reprezentand populatia judetului Bihor, un procent
de 40% traiesc in mediu urban, iar 60% in mediu rural. Populatia cu varsta de peste 65 ani
reprezinta procentual 14,33 % din populatia totala a judetului adica 84.946 persoane.

in perioada de dupa 1990 asistam la o imbatranire demograficd a populatiei
judetului, rata natalitatii find in scadere, ceea ce a dus la Tmbatranirea populatiei,
crescand ponderea populatiei varstnice. n anii 2003 si 2004 rata natalitatii a fost 10,3 la
1000 de locuitori, iar rata mortalitatii era in 2003 de 13,6, respectiv in 2004 de 13,7 la 1000
de locuitori.

Anul 2005 este primul an in care rata natalitatii (14,1 la 1000 de locuitori) depaseste
cea a mortalitatii (10,8 la 1000 de locuitori). Speranta de viata in ultimii doi ani a crescut cu
0.52%, de la 69,36 ani la 69,88 ani.

Interesele si nevoile specifice acestui segment de populatie au fost abordate, pana
in prezent, de cele mai multe ori, cu referire la sistemul de securitate sociala, cu accent
principal asupra sistemului de pensii. O serie de aspecte esentiale trebuie luate Tn
considerare: varsta a treia este acompaniata de singuratate, izolare precum si de riscul
crescut de a prezenta boli invalidante, generatoare de dizabilitati, implicit de dependenta.

*Hotararea Guvernului nr.541/2005 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare a sistemului de
asistenta sociala pentru persoanele varstnice in perioada 2005-2008,publicata in M.Of. al Romaniei nr.541
din 27 iunie 2005.
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Fara o asistentda medicald si sociala de lunga durata, existenta insasi a persoanelor
varstnice poate fi compromisa®®.

In afara riscului de batranete acoperit de sistemul de securitate sociald prin
asigurarea unui venit reprezentat de pensie, in cazul persoanelor de varsta a treia se
intalnegte o situatie particulara, acestea avand nevoie de doua tipuri de suport, respectiv
servicii sociale si medicale. In aceste conditii, initierea, dezvoltarea si acordarea serviciilor
sociale si de sanatate, in special a celor de ingrijire personala, impun o politica unitara in
domeniu pentru a realiza mentinerea persoanei varstnice la domiciliul sau, daca acest
lucru nu este posibil, pentru a asigura suportul necesar continuarii vietii intr-o institutie de
asistenta sociala.

Sistemul actual de asistentd sociald pentru persoanele varstnice se axeaza in
principal pe:

- transferuri banesti catre populatie (ajutoare sociale, ajutoare de urgenta,
indemnizatii sau alte pensii decét cele provenite din sistemul de asigurari
sociale),

- facilitati diverse care privesc, in special asistenta medicala fara contributie,
gratuitati si compensari la medicamente, gratuitati sau reduceri de costuri
pentru tratament balnear, transport in comun sau interurban, abonamente
radio-tv., etc.

- servicii de Tngrijire la domiciliu — Tngrijirea la domiciliu se acorda fara nici o
contributie Tn cazul persoanelor care au venituri reduse; persoanele varstnice
care se incadreaza intr-un grad de handicap grav pot beneficia de asistent
personal sau pot opta pentru o indemnizatie; de asemenea pot beneficia de
facilitatile acordate adultului cu handicap,

- servicii de gazduire, supraveghere, asistare, ingrijire, recuperare, suport si
consiliere acordate in institutii de asistenta sociala de tip rezidential sau
servicii alternative de tip centre de zi, cluburi, etc.

6.2. Situatia prezenta in judetul Bihor
In prezent in judetul Bihor functioneaza urmétoarele servicii destinate persoanelor
varstnice:
a) Unitati din subordinea Serviciilor publice de asistentd sociala ale consiliilor
locale:

- Centrul medico-social Nucet,
- Unitatea de Asistenta Medico-Sociala pentru Bolnavii Cronici Salonta,
- Centrul Medico-Social Sacuieni,
- Centrul de Asistenta Medico-Sociala Valea lui Mihai,
- Administratia Social Comunitara Oradea
b) Unitati din domeniul nonguvernamental:
- Fundatia Ruhama,
- Asociatia Caritas Catolica Oradea,
- Fundatia Consistoria Efrem Beniamin (camin de batrani),
- Fundatia Filadelfia Noom (camin de batrani),
- Biserica Reformata Tinca (camin de batrani),
- Fundatia ,People to People”,
- Fundatia Umanitara Salem,
- Fundatia Agape Salard,
- Asociatia Ramiluk,

*Hotararea Guvernului nr.541/2005 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare a sistemului de
asistenta sociala pentru persoanele varstnice in perioada 2005-2008,publicata in M.Of. al Romaniei nr.541
din 27 iunie 2005.
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Persoanele varstnice care beneficiaza de servicii publice sau private de asistenta
sociala au starea de sanatate precara, suferind de diferite boli, cum ar fi. boli cardio-
vasculare, neurologice, diabet zaharat, HTA, hepatita cronica, bronsita cronica, reumatism
articular.

Dintre beneficiarii serviciilor de asistenta sociala publice gi private o pondere de 34
% o0 au persoanele varstnice cu diferite dizabilitati.

In municipiul Oradea, Administratia Social Comunitard Oradea este furnizorul a
celor mai multor prestatii $i servicii pentru persoanele varstnice, avand un numar de
17.959 beneficiari.
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Anexa 3

Harta servicii sociale pentru persoane varstnice

Centre medico sociale in subordinea SPAS - Consilii Locale
Centru de zi pt. persoane varstince in subordinea SPAS - Consilii Locale
Camin de batrani OPA

Serviciu de ingrijire la domiciliu - OPA

' X 1@

Alte tipuri de servicii

s

VALEA LUI MIHAI

O

SACUIENI

A

SALARD

ALE1Q
ORADEAo

Oa
SALONTA A

Nota: SPAS - Serviciul Public de Asistenta Sociala
OPA - Organism Privat Autorizat
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6.3. Nevoi prioritare in domeniul protectiei persoanelor varstnice
In judetul Bihor serviciile de tip rezidential atat publice cat si private sunt in numar

insuficient desi exista o nevoie acuta in acest sens, astfel crearea acestui tip de servicii
devine o prioritate strategica a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Bihor.

De asemenea crearea unei baze de date la nivelul judetului cu persoanele varstnice

aflate Tn nevoie se inscrie intre demersurile imediate ce trebuie intreprinse pentru o
cunoastere amanuntita a situatiei sociale a acestei categorii de beneficiari.

A.

B.

Alte nevoi specifice acestei categorii de beneficiari sunt:

Coordonarea metodologica a activitatii autoritatilor publice locale pentru a raspunde
adecvat nevoilor specifice ale persoanelor varstnice.

Promovarea activitatilor de prevenire a institutionalizarii persoanelor varstnice,
acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu.

Organizarea si dezvoltarea de activitati in colaborare cu mass-media in vederea
reducerii riscului marginalizarii si excluderii sociale a persoanelor varstnice.
Dezvoltarea parteneriatului cu ONG-urile si autoritatile locale pentru crearea de
servicii alternative integrate pentru protectia sociala a persoanelor varstnice si
evitarea paralelismelor.

Dezvoltarea resurselor umane din sistemul de protectie, in special al celor care
lucreaza direct cu persoanele varstnice, atat a personalului din sistemul de
protectie, cat si a celor din sistemul informal, care ingrijesc persoanele varstnice la
domiciliu.

Intocmirea de proiecte pentru atragerea de fonduri nerambursabile pentru
dezvoltarea serviciilor de protectie a persoanelor varstnice.
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VIl. Analiza diagnostic a situatiei actuale in domeniul serviciilor sociale la
nivelul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor

1. Descrierea instrumentelor de analiza institutionala

Pentru analizarea cat mai cuprinzatoare a situatiei institutionale, in scopul de a
furniza o privire de ansamblu care sa contina cele mai bune informatii posibile gi care sa
ajute la intelegerea fortelor, tendintelor si a cauzelor care pot sa intervina pe piata
serviciilor sociale la un moment dat am folosit instrumentul de analiza SWOT cu cele doua
dimensiuni:

- Analiza factorilor interni, adica a punctelor tari (Strenghts) si a punctelor
slabe (Weaknesses);

- Analiza factorilor externi, reprezentati de oportunitatile (Opportunities) gi
amenintarile (Threats) cu care institutia se confrunta.

Pentru sintetizarea si evaluarea celor mai importante puncte forte si slabe ale
Directiei pe diferite domenii am folosit Matricea de evaluare a factorilor interni (MEFI).

Intocmirea matricei MEFI necesita parcurgerea urmatoarelor etape:

- Tntocmirea unei liste cu zece pana la douazeci factori ai activitatii interne care
determina succesul institutiei, incluzand atat factori care reprezinta puncte forte, cat si
factori care reprezinta puncte slabe.

- atribuirea unor coeficienti de importanta a factorilor cu valori cuprinse intre 0 si 1,
in functie de importanta factorului respectiv pentru succesul institutiei. Daca factorul
respectiv este unui cheie pentru eficienta institutiei i se atribuie o valoare mai mare
indiferent daca este punct forte sau slab. Suma totala a coeficientilor de importanta a
factorilor este egala cu 1.

- atribuirea unor coeficienti cu valori cuprinse intre 1 gi 4, care indica daca factorul
respectiv este punct forte sau punct slab. Se atribuie valoarea 1 pentru factorul ce
reprezinta un punct foarte slab si o valoare 2 daca factorul respectiv este slab. Se atribuie
valoarea 3 pentru un factor care reprezinta un punct forte si valoarea 4 pentru un punct
forte major.

- multiplicarea coeficientului de importanta pentru fiecare factor cu coeficientul care
exprima daca factorul este punct forte sau slab, obtinandu-se un punctaj ponderat.

- Tnsumarea punctajului pentru toti factorii, obtinandu-se totalul punctajului pentru
institutie.

Valoarea totald a punctajului de 2,5 indica o putere strategica medie a institutiei.
Daca valoarea totald a punctajului este sub 2,5 se apreciaza ca institutia este slaba intern,
lar cu cat punctajul este peste 2,5 cu atat are o putere interna mai mare.

Matricea privind evaluarea factorilor externi (MEFE) permite sintetizarea si
evaluarea informatilor economice, sociale, culturale, demografice, politice,
guvernamentale, tehnologice si juridice.

intocmirea MEFE comportd urmatoarele etape:

- identificarea principalilor factori externi care determina succesul institutiei; o lista
cu 10-20 factori externi care reprezinta atat oportunitati cat si pericole;

- atribuirea unor coeficienti de importanta a factorilor, cu valori cuprinse intre 0 si 1,
in functie de importanta factorului respectiv pentru succesul institutiei. Suma totala a
coeficientilor de importanta a factorilor este egala cu 1;

- atribuirea unor coeficienti cu valori cuprinse intre 1 si 4 fiecarui factor extern care
contribuie la succesul institutiei. Acesti factori indicda masura in care institutia poate
raspunde cerintelor factorilor; se atribuie valoarea 4 daca raspunsul institutiei este
corespunzator, 3 pentru un raspuns peste medie, 2 pentru un raspuns mediu si 1 pentru
un raspuns sub medie;

- multiplicarea coeficientului de importantd pentru fiecare factor extern cu
coeficientul care exprima posibilitatea de raspuns a institutiei la cerintele factorilor,
obtinandu-se un punctaj ponderat;
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- Insumarea punctajului ponderat al fiecarui factor extern, obtindndu-se punctajul
ponderat pentru institutie.

Punctajul total ponderat al institutiei poate lua valori intre 4 si 1. In cazul in care
institutia obtine valoarea 4 atunci ea are posibilitati excelente de a raspunde cerintelor
factorilor externi; valoarea 1 indica posibilitati extrem de slabe ca institutia sa se adapteze
la cerintele mediului; valoarea 2,5 evidentiaza o capacitate medie de adaptare a institutiei
la cerintele mediului ambiant.
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11.activitati si campanii de informare a publicului despre
activitatea specifica institutiei,

12.dezvoltarea unor modele de bune practici privind
acordarea serviciilor sociale (asistenta la locul de
munca si asistenta la domiciliu);

13.parteneriat public — privat pentru desfasurarea
activitatilor de terapie ocupationald pentru persoane
cu handicap®;

14.centru de consiliere pentru copii Si périn’;i32;

15.centru maternal care vine 1in sprijinul prevenirii
abandonului;

16.centre de recuperare pentru copii cu dizabilitati cu
regim de zi (Oradea si Tinca) vine 1in sprijinul
prevenirii abandonului copiilor cu dizabilitati;

17.toate serviciile sociale destinate persoanelor adulte
sunt acreditate conform legii;

18.infiintarea unui centru de recuperare gi reabilitare
pentru persoane cu handicap cu finantare din fonduri
PHARE;

19.restructurarea centrelor rezidentiale pentru persoane
adulte finalizata;

20.1inchiderea unui centru de tip rezidential clasic®® si
infiintarea a 4 case de tip familial si angajarea a 9
asistenti maternali profesionisti cu finantare din
fonduri PHARE;

21.parteneriat public — privat pentru infiintarea Centrului
de Recuperare pentru Copilul cu Dizabilitati Oradea;

22.parteneriat public — privat pentru achizitionarea de
imobile cu destinatia de locuinte protejate pentru
persoane cu handicap;

23.1nfiintarea prin parteneriat public — privat a unui camin
de batrani;

24.1nfiintarea unui centru de primire Tn regim de urgenta
pentru persoane adulte si famili este in curs de

confrunta, datorata numarului mare a acestora;

14.servicii insuficiente destinate persoanelor adulte cu
handicap si persoanelor varstnice;

15.lipsa centrelor destinate persoanelor varstnice;

16.locuri insuficiente Tn sistemul de tip rezidential a
persoanelor cu handicap pentru a asigura continuitatea
masurilor de protectie tinerilor cu handicap din sistemul
de protectie al copilului.

17.lipsa unui centru de tip respiro pentru persoane cu
handicap;

18.lipsa atelierelor protejate pentru persoane cu handicap
grav si accentuat;

19.lipsa serviciilor de prevenire a abuzului si neglijari pentru
persoanele adulte;

20.serviciile de prevenire a abuzului si neglijarii copiilor
insuficiente la nivelul judetului;

21.lipsa centrelor de zi pentru persoane cu handicap;

22.lipsa unui centru destinat persoanelor victime a traficului
de persoane;

23.lipsa unui centru destinat copiilor cu tulburari de
comportament si a celor care au savarsit fapte penale si
nu raspund penal.
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finantare si prin parteneriate cu furnizori privati de
servicii sociale.

servicii sociale;

15.limitarea activitatii in domeniul serviciilor sociale doar la
cazuri pe care legea le indica in mod specific;

16.lipsa accesibilitatilor pentru persoane cu handicap in tot
judetul ;

17.lipsa unor studii sau analize la nivelul fiecarei comunitati
cu privire la problematica sociala;

18.lipsa centrelor de zi pentru copii;

19.lipsa centrelor de consiliere pentru familiile persoanelor
cu handicap;

20.aglomerarea excesiva a sistemului judiciar are
repercusiuni asupra activitatii Directiei.

Este posibil s& nu fi surprins toate aspectele pozitive, negative, oportunitatile, amenintarile, cauzele si efectele specifice acestora. Cu
toate acestea, consideram ca exercitiul realizat a fost deosebit de util, deoarece ne-a ajutat sa ne formam un punct de vedere mult mai
cuprinzator asupra starii serviciilor sociale la nivelul Directiei si potentialului pe care aceasta il are. De asemenea, ne-a permis sa formulam o
serie de masuri strategice, prin care am urmarit valorificarea aspectelor pozitive si oportunitatilor. Totodata am incercat sa inlaturam aspectele

negative si sa evitam amenintarile.
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3. Identificarea problemelor

Analiza nevoilor relevate de matricea SWOT precum si nevoia de noi servicii
sociale adresate beneficiarilor de aceste servicii, au dus la identificarea urmatoarele cauze
principale ale problemelor la nivelul D.G.A.S.P.C. Bihor.

Servicii sociale insuficiente la nivel judetean furnizate persoanelor adulte cu
handicap si varstnicilor:

- lipsa centrelor de consiliere pentru familile persoanelor cu
handicap;

- lipsa serviciilor de informare si consiliere pentru persoane adulte
aflate in situatii de dificultate;

- servicii de orientare, consiliere si asistenta la locul de munca a
persoanelor cu handicap insuficient dezvoltate;

- oferta putin diversificata din partea ONG-urilor pentru servicii
sociale acordate copiilor, familiei, persoanelor cu handicap,
persoanelor varstnice;

- lipsa unui centru de tip respiro si a unui centru de zi pentru
persoane cu handicap;

- centre rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap

insuficiente;

- lipsa serviciilor de prevenire a abuzului si neglijari pentru
persoanele adulte;

- lipsa centrelor destinate persoanelor varstnice;

- locuinte protejate pentru persoanele cu handicap insuficiente.
Dezinteres pentru anumite categorii sociale vulnerabile la nivelul
comunitatilor locale:

- lipsa atelierelor protejate pentru persoane cu handicap grav si

accentuat;
- metodologia de interventie inter-institutionala pentru realizarea
actelor de identitate si stabilirea resedintei de domiciliu, pentru

beneficiarii asistati in locuintele protejate, neimplementata;

- lipsa serviciilor sociale destinate persoanelor cu handicap mental si
tulburari grave de comportament.

- servicii de asistenta la domiciliu pentru persoane adulte cu handicap
inexistente;
Lipsa unor reglementari legale specifice referitoare la copiii care savarsesc
fapte penale datorata si lipsei de colaborarea intre autoritatile centrale si cele
locale care se confrunta cu fenomenul mentionat:

- lipsa unui centru destinat copiilor cu tulburari de comportament i
a celor care au savarsit fapte penale si nu raspund penal.
Lipsa unor reglementari legale specifice referitoare la procedura de
acreditare, angajare si formare a asistentilor personali profesionigti ai
persoanelor cu handicap grav si accentuat.

- extinderea retelei de asistenti personali profesionigti este mult

ingreunata.
Lipsa unor servicii sociale adresate victimelor violentei in familie:

- dezvoltarea lor prin atragerea unor fonduri de finantare si prin

parteneriate cu furnizori privati de servicii sociale;

- lipsa unor servicii destinate persoanelor victime a traficului de
persoane.
Numar insuficient de specialisti formati in atragerea fondurilor europene ce
duce la slaba absorbtie fondurilor europene in domeniu.
Prevederi legislative diferite in ceea ce priveste coordonarea metodologica a
D.G.A.S.P.C. ce este realizata de institutii centrale diferite.



- lipsa unor alternative care sa asigure continuitatea ih masurile de
protectie ale beneficiarilor (tineri) care urmeaza sa paraseasca
sistemul de protectie a copilului.

Modificari frecvente legislative in domeniu:

- campaniile la nivelul comunitatilor locale Tn vedere prevenirii

abandonului si separarii copilului de familia sa, nu s-au mai derulat.
Cazurile copiilor cu varsta intre 0-2 ani care necesita instituirea unei masuri
de protectie speciala ajung preponderent in asistenta maternala:

- infiintarea unei retele de familii substitutive.

Termenul in care un copil sta in asistenta maternala este prea lung:

- numar mare de copii aflati in asistenta maternald/asistent social.
Mediatizarea excesiva a problemelor specifice in detrimentul rezultatelor
pozitive:

- imaginea publica a sistemului de asistenta sociala este negativa.

Nu exista o corelare a procedurilor de lucru cu instantele de judecata
competente in domeniul protectiei drepturilor copilului:

- Intalniri cu reprezentanti ai instantelor judecatoresti in vederea

corelarii procedurilor de lucru.

Interesul scazut pentru problematica sociala la nivelul comunitatilor locale:

- lipsa centrelor de zi pentru copii;

- serviciile de prevenire a abuzului si neglijarii copiilor
insuficiente la nivelul judetului.

Lipsa unei planificari strategice de resurse umane la nivelul D.G.A.S.P.C.:

- fonduri prevazute pentru formarea profesionala sunt insuficiente;

- personal de specialitate insuficient si necalificat la nivelul  centrelor
rezidentiale.

Resurse umane si materiale insuficiente la nivelul comunitatilor locale.
Lipsa unor proceduri clar definite privind circuitul documentelor in institutie:
- comunicarea actelor administrative se face anevoios;
- lipsa unui sistem bazat pe managementul de caz in protectia
persoanei adulte cu handicap.
Costuri ridicate de intretinere pe beneficiar de servicii sociale:

- externalizarea serviciilor sociale;

- acordarea personalitatii juridice centrelor rezidentiale pentru

adulti si trecerea n subordinea directa a Consiliului Judetean;

- reabilitarea centrelor rezidentiale pentru persoane adulte cu

handicap prin atragerea de fonduri de finantare specifice.
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g) Dezvoltarea retelei de 2010 DGASPC Bihor-Director general | 20 asistenti personali
asistenti personali adjunct pe probleme de profesionigti angajati ai
profesionisti pentru protectia persoanelor adulte, DGASPC.
persoanele cu handicap grav Serviciul familial adulti, Serviciul
si accentuat si asigurarea de evaluare complexa pentru
instruirii lor; persoane adulte cu handicap,
Biroul Programe, proiecte i
accesare fonduri structurale.
h) Dezvoltarea unor servicii 2010 Sprijinirea comunitatilor locale Sprijin si indrumare
de asistenta la domiciliu, de catre DGASPC Bihor- acordate comunitatilor
identificarea beneficiarilor, Director general adjunct pe locale in vederea
selectarea si formarea probleme de protectia dezvoltarii serviciilor de
personalului de specialitate. persoanelor adulte, Serviciul asistenta la domiciliu.
familial adulti, Serviciul Resurse
Umane, ONG-uri acreditate.
1.2 Mediatizarea rezultatelor a) Campanii de sensibilizare a | Permanent | DGASPC Bihor-Serviciul Doua campanii anuale la
pozitive obtinute de DGASPC opiniei publice pentru anumite Monitorizare; Purtator de nivelul comunitatilor locale
Bihor si consolidarea imagini categorii sociale vulnerabile la cuvant.
publice pozitive a sistemului de | nivelul comunitatilor locale;
asistenta sociala. b) Promovarea furnizarii Permanent | DGASPC Bihor-Serviciul Materiale de presa,
serviciilor de calitate care sa Monitorizare; Serviciul Conferinte de presa,
raspunda nevoilor individuale rezidential adulti; Serviciul prezentari.
ale beneficiarilor; rezidential copii, Serviciul de
evaluare complexa a copilului;
Serviciul familial adulti; Serviciul
Familial copii, Purtator de
cuvant.
1.3 Dezvoltarea unor servicii a) Atragerea unor fonduride | 2009 DGASPC Bihor-Biroul Un proiect pentru

sociale adresate victimelor
violentei in familie, persoanelor
victime a traficului de persoane.

finantare europene sau
guvernamentale;

Programe, proiecte si accesare
fonduri structurale; Serviciul
social stradal pentru copiii
strazii.

obtinerea finantarii depus
si acceptat.
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b) Constientizarea la nivelul Permanent | DGASPC Bihor-Director general | Doua campanii anuale la
comunitatilor locale a adjunct pe probleme de nivelul comunitatilor locale.
problematicilor sociale relative protectia persoanelor adulte,
la abuzul si neglijarea Serviciul Monitorizare.
persoanelor adulte;
c) Initierea de parteneriate cu | 2009 DGASPC Bihor-Serviciul Un parteneriat public privat
furnizori privati de servicii Monitorizare; ONG-uri incheiat.
sociale acreditati; acreditate.
1.4 Imbunatéatirea serviciilor de | a) Extinderea serviciilor de 2009 DGASPC Bihor-Serviciul familial | Doua campanii anuale de
sprijin Tn vederea angajarii Si consiliere, informare si adulti, ONG-uri partenere. promovare.
crearea serviciilor de asistenta la locul de munca
sprijin/asistenta al persoanelor | pentru persoane cu handicap
cu handicap la locul de munca. | prin promovare la nivelul
municipiilor si oraselor din
judet;
b) Infiintarea atelierelor 2009/2010 | Director general adjunct Doua ateliere protejate
protejate pentru persoane cu economic, Serviciul rezidential | infiintate.
handicap grav si accentuat; adulti, Comunitatile locale.
c) Promovarea furnizarii Permanent | DGASPC Bihor. Doua campanii anuale de
serviciilor de calitate care sa promovare.
raspunda nevoilor individuale
ale persoanei cu handicap;
d) Contactarea angajatorilor si | Permanent | DGASPC Bihor-Director general | Toate persoanele asistate
intermedierea obtinerii unui adjunct pe probleme de angajate in conditiile legii.
loc de munca de catre protectia persoanelor adulte,
persoanele cu handicap, prin Serviciul familial adulti.
participare la interviul de
angajare si la proba de lucru.
1.5 Consgtientizarea la nivelul a) Promovarea si infiintarea 2009/2011 | DGASPC Bihor-Director general | Doua campanii anuale de

comunitatilor locale a
problematicilor sociale privind
drepturile copilului;

centrelor de zi pentru copii;

adjunct pe probleme de
protectia copilului, Serviciul
Monitorizare, Serviciul
rezidential copii.

promovare la nivelul
comunitatilor locale.
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b) Promovarea si infiintarea 2009/2011 | DGASPC Bihor-Director general | Doua campanii anuale de
serviciilor de prevenire a adjunct pe probleme de promovare la nivelul
abuzului si neglijarii copiilor; protectia copilului, Serviciul comunitatilor locale.
Monitorizare, Purtator de
cuvant, Serviciul Social Stradal.
¢) Campanii privind rolul 2009/2011 | DGASPC Bihor-Director general | Doua campanii anuale de
comunitatilor locale in adjunct pe probleme de prevenire a abandonului la
vederea prevenirii protectia copilului, Serviciul nivelul comunitatilor locale.
abandonului si a separarii Monitorizare, Purtator de
copilului de familia sa, prin cuvant.
acordarea de sprijin material
si financiar.
1.6 Initierea unor propuneri de a) Prezentarea catre 2009 DGASPC Bihor-Director general | Rapoarte trimestriale catre
legislatie secundara referitoare | autoritatile centrale de adjunct pe probleme de autoritatile centrale.
la situatia copiilor care reglementare a situatiilor protectia copilului; Centrul de
savargesc fapte penale si care | existente cu care se confrunta primire a copilului in regim de
nu raspund penal. autoritatile locale; urgenta; Serviciul Social
Stradal, ONG-uri acreditate.
b) Infiintarea unui centru 2010 Director general adjunct pe Un centru destinat copiilor
destinat copiilor cu tulburari probleme de protectia copilului; | cu tulburari de
de comportament gi a celor Biroul Programe, Proiecte si comportament si a celor
care au savarsit fapte penale accesare fonduri structurale; care au savarsit fapte
si nu raspund penal, Serviciul de evaluare complexa | penale si nu raspund
a copilului. penal.
1.7 Dezvoltarea unor servicii a) ldentificarea posibilelor 2009 Director general adjunct pe O locatie stabilita pentru
sociale Tn sprijinul tinerilor care | locatii sau achizitionarii unor probleme de protectia copilului, | infiintarea unui centru.
urmeaza sa paraseasca apartamente care sa Director general adjunct
sistemul de protectie a copilului. | serveasca acestui scop; economic, Serviciul rezidential
copii.
b) Selectarea beneficiarilor Permanent | Director general adjunct pe 10 tineri selectati pentru a

acestui tip de servicii;

probleme de protectia copilului,
Serviciul rezidential copii.

beneficia de servicii in
centrul infiintat.
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c) Consiliere si indrumare Permanent | Director general adjunct pe 10 tineri care vor beneficia
pentru integrarea socio- probleme de protectia copilului, | de servicii in centrul
profesionala a tinerilor care Serviciul rezidential copii, infiintat.
urmeaza sa paraseasca Serviciul Resurse Umane,
sistemul de protectie; AJOFM.
1.8 Dezvoltarea unei retele de a) ldentificarea unor familii Permanent. | Director general adjunct pe 5 familii identificate n
familii substitutive (masura de substitutive care sa asigure probleme de protectia copilului, | cursul anului 2009.
tip familial) pentru cazurile ingrijirea aceluiag copil pentru Serviciul familial copii, Serviciul
copiilor cu varsta intre 0-2 ani 0 perioada mai lunga de timp; rezidential copii.
care necesita instituirea unei | b) Campanie de mediatizare a | 2009 Director general adjunct pe Doua campanii anuale de
masuri de protectie speciala si | rojului familiei substitutive probleme de protectia copilului, | mediatizare.
ajung prevponderent in asistenta | pentru atragerea acestora Serviciul familial copii, Serviciul
maternala. cétre aceasta activitate; rezidential copii, Purtator de
cuvant.
c) Dezvoltare unei retele Permanent. | DGASPC Bihor-Coordonatorul | Voluntari capabil sa
active de voluntariat care sa activitatii de voluntariat; ONG- indeplineasca rolul familiei
Tndeplineasca rolul familiei uri acreditate, Universitatile cu substitutive.
substitutive; specific Asistenta Sociala prin
parteneriate.
1.9 Scaderea numarului a) Dezvoltarea alternativei Permanent | DGASPC Bihor-Director general | 5 familii identificate in
asistentilor maternali familiei substitutive ca masura adjunct pe probleme de cursul anului 2009.
profesionisti. de protectie de tip familial protectia copilului, Serviciul
care sa asigure ingrijire pe o resurse umane, Serviciul
perioada mai lunga de timp a rezidential copii, Serviciul
aceluiags copil; familial copii.
b) Identificarea familiilor Permanent | DGASPC Bihor-Director general | 20 copii proveniti din

potential adoptive, clarificarea
situatiei juridice a copiilor
pentru adoptie,
instrumentarea cu celeritate a
cazurilor de adoptie.

adjunct pe probleme de
protectia copilului, Serviciul
familial copii, Serviciul juridic.

asistenta maternala,
adoptati anual.

66




c) Asigurarea prin intermediul | Permanent | DGASPC Bihor-Director general | Scaderea cu 20% a
asistentei maternale a unor adjunct pe probleme de perioadei in care un copil
servicii profesioniste de protectia copilului, Serviciul se afla in ingrijirea unui
ingrijire a copilului, pe resurse umane, Serviciul asistent maternal
perioade mai scurte de timp; rezidential copii, Serviciul profesionist.

familial copii.
d) Reducerea numarului mare | 2009 DGASPC Bihor-Director general | Scaderea cu 20% a

de copii aflati Tn asistenta
maternala/asistent social;

adjunct pe probleme de
protectia copilului, Serviciul
resurse umane, Serviciul
rezidential copii, Serviciul
familial copii.

numarului de copii aflati in
asistenta maternala.

67







b) incheierea de parteneriate cu | 2009 DGASPC Bihor-Serviciul Parteneriat incheiat cu cel
Universitatile din Oradea sau cu resurse umane, Formatorii | putin o Universitate;
furnizori autorizati de formare proprii acreditati, Parteneriat incheiat cu cel
profesionala in vederea emiteri Universitatile din Oradea, putin un formator autorizat de
de certificate de formare Furnizori autorizati de formare profesionala.
profesionala. formare profesionala.
c) Organizarea de cursuri de Anual DGASPC Bihor-Serviciul Toti asistentii maternal
formare si perfectionare pentru resurse umane, Formatorii | profesionigti angajati ai
asistentii maternali profesionisti proprii acreditati. DGASPC Bihor vor fi certificali
angajati ai DGASPC Bihor. pentru competentele
dobandite.
2.4 Cresterea calitatii actului a) Evaluarea obiectiva a Anual DGASPC Bihor-Serviciul Rapoartele anuale de evaluare
administrativ catre beneficiari activitatii angajatilor pe baza resurse umane, Sefii de a angajatilor.
prin sustinerea i motivarea performantelor individuale servicii/
angajatilor in obtinerea de realizate. birouri/Centre.
performanta profesionala. b) Intocmirea si aplicarea unui 2009 DGASPC Bihor-Serviciul Regulamentul de acordare a
regulament pentru acordarea resurse umane, Jefii de premiilor si a salarului de
premiilor si a salarului de merit servicii/ merit.
pe baza rezultatelor deosebite birouri/Centre
obtinute in activitate.
c) Actiuni de popularizare a Permanent | DGASPC Bihor-Serviciul Desemnarea ca angajatul
angajatilor care obtin resurse umane, Sefii de lunii/anului.
performante deosebite in servicii/
activitate. birouri/Centre.
2.5 Armonizarea si corelarea a) Constituirea unui grup de 2009 DGASPC Bihor-Serviciul Cate un model cadru de fisa
fiselor de post pe categorii lucru la nivelul Directiei pentru resurse umane, Manager de post pentru fiecare din cele
profesionale in conformitate cu | elaborarea unei fise de post public, Sefii de servicii/ 39 de categorii profesionale.
legislati si standardele cadru pentru fiecare categorie birouri/Centre.
ocupationale Tn vigoare. profesionala.
b) Completarea fisei de post Anual DGASPC Bihor-Serviciul Toate fisele de post

cadru cu atributii specifice
stabilite pentru fiecare post.

resurse umane, Sefii de
servicii/
birouri/Centre.

completate si actualizate.
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c) Actualizarea permanenta a
fiselor de post in functie de
modificarile legislative ce intervin
in domeniul de activitate.

Permanent

DGASPC Bihor-Serviciul
resurse umane, Serviciul
juridic, Sefii de servicii/
birouri/Centre.

Toate fisele de post
completate si actualizate.
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3.3 Elaborarea si

implementarea unor proceduri

administrative clare privind
circuitul documentelor in
institutie, si imbunatatirea
comunicarii actelor
administrative;

a) constituirea unei structuri proprii 2009 DGASPC Bihor-Director O structura proprie de

de control managerial general. control managerial al

al calitatii serviciilor interne; calitatii serviciilor

constituita.

b) stabilirea obiectivelor specifice ale | Anual DGASPC Bihor-Directori Planul anual de

controlului intern, astfel Tnhcat generali adjuncti, Sefii de actiune specific

acestea sa fie adecvate, servicii, Serviciul relatii cu controlului intern.

cuprinzatoare, rezonabile si publicul.

integrate misiunii institutiei;

C) supravegherea continua a Permanent DGASPC Bihor-Directori Raport anual de

respectarii regulilor stabilite prin generali adjuncti, Sefii de monitorizare a

procedurile aplicate; servicii, Serviciul relatii cu respectarii regulilor
publicul. stabilite.

d) corelarea procedurilor de lucru 2009 DGASPC Bihor-Director Doua intalniri anuale

specifice activitatii Directiei cu ale
instantelor de judecata competente
Tn domeniul protectiei drepturilor
copilului, realizand Tntalniri cu
reprezentanti ai instantelor
judecatoresti in vederea

evitarii blocajelor in solutionarea
cazurilor respective;

general adjunct pe probleme
de protectia copilului,
Serviciul juridic, Serviciul
rezidential copii, Serviciul
familial copii.

cu reprezentantii
instantelor de
judecata.

e) infiintarea si sustinerea sistemului

Dupa aparitia

DGASPC Bihor-Director

Managerii de caz

bazat pe managementul de caz in metodologiei | general adjunct pe probleme | desemnati prin act
protectia persoanei cu handicap; de lucru. de protectia persoanelor administrativ.
adulte, Serviciul de evaluare
complexa pentru persoane
adulte cu handicap.
3.4 Initierea gi continuarea a) achizitionarea de imobile cu 2011 DGASPC Bihor-Director 2 imobile cu destinatia

parteneriatelor ,public-privat”
n scopul diversificarii si
Tmbunatatirii calitatii serviciilor
sociale adresate beneficiarilor

destinatia de locuinte protejate
pentru persoane cu handicap,
continuarea colaborarii cu fundatia
evanghelica Alsterdorf;

general adjunct pe probleme
de protectia persoanelor
adulte, Serviciul juridic,
Serviciul achizitii publice.

locuinte protejate
achizitionate.
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prin locuinte protejate. b) transformarea si amenajarea unei | 2011 DGASPC Bihor-Director 3 locuinte protejate
cladiri tip bloc din cadrul Centrului general adjunct pe probleme | amenajate in spatiul
de Plasament Popesti in 3 locuinte de protectia persoanelor din C.P. Popesti.
protejate. adulte, Serviciul familial

adulti.
c) identificarea persoanelor adulte 2011 DGASPC Bihor-Serviciul Cate 6 beneficiari in
cu handicap provenite din sistemul familial adulti. fiecare locuinta
de protectie sociala, care vor protejata nou
beneficia de serviciile sociale infiintata.
furnizate in locuintele protejate.
d) selectarea si formarea 2011 DGASPC Bihor-Serviciul Personal de
personalului ce va deservi locuintele resurse umane. specialitate angajat.
protejate.
e) implementarea metodologiei de Permanent DGASPC Bihor-Director Parteneriate incheiate
interventie inter-institutionala pentru general adjunct pe probleme | cu institutiile vizate.
realizarea actelor de identitate i de protectia persoanelor
stabilirea resedintei de domiciliu, adulte, Serviciul familial
pentru beneficiarii asistati in adulti, Serviciul juridic.
locuintele protejate;
f) aplicarea unor programe de Permanent DGASPC Bihor-Director Toti beneficiari cu
recuperare pentru persoane general adjunct pe probleme | handicap vizual sunt
nevazatoare ce beneficiaza de de protectia persoanelor inclugi in programele
servicii sociale Tn locuinte protejate. adulte, Serviciul familial de recuperare.
adulti.
3.5 ldentificarea unor variante | a) externalizarea unor servicii 2010 DGASPC Bihor-Director Un serviciu social al

fezabile de reducere a
cheltuielilor bugetare
pastrand insa calitatea
serviciilor sociale oferite

sociale costisitoare pentru bugetul
institutiei cu efect in reducerea
costurilor de intretinere pe beneficiar
de servicii sociale;

general adjunct economic,
Serviciul achizitii publice,
Manager public, Serviciul
resurse umane.

DGASPC Bihor
externalizat si
functional.
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beneficiarilor.

b) realizarea demersurilor pentru 2011 DGASPC Bihor-Director Toate centrele
acordarea personalitatii juridice general adjunct pe probleme | rezidentiale pentru
centrelor rezidentiale pentru adulti; de protectia persoanelor persoane adulte.

adulte, Director general

adjunct economic, Sefii

centrelor rezidentiale pentru

persoane adulte.
c) Elaborarea de propuneri de Permanent DGASPC Bihor-Director Doua propuneri
modificare a unor acte normative in general adjunct pe probleme | anuale privind
domeniul salarizarii personalului din de protectia persoanelor modificari ale
centrele rezidentiale in privinta adulte, Director general legislatiei salarizarii.
uniformizarii sporurilor acordate. adjunct economic, Sefii

centrelor rezidentiale pentru

persoane adulte, Serviciul

juridic, Manager public.
d) Schimbarea centralelor termice cu | 2011 DGASPC Bihor-Director Centrale termice cu
combustibil lichid sau gaz cu general adjunct pe probleme | combustibil solid in
centrale termice cu combustibil solid de protectia persoanelor toate centrele
n centrele rezidentiale. adulte, Director general rezidentiale.

adjunct economic, Sefii

centrelor rezidentiale pentru

persoane adulte, Serviciul

achizitii publice.
e) Reabilitarea centrelor rezidentiale | 2011 DGASPC Bihor-Directori Toate centrele
incluzand si reabilitarea termica a general adjuncti pe probleme | rezidentiale reabilitate
cladirilor. de protectia persoanelor din punct de vedere

adulte si protectia copilului, termic.

Director general adjunct

economic, Sefii centrelor

rezidentiale, Serviciul achizitii

publice.
f) Racordarea la reteaua de apa si 2011 DGASPC Bihor-Director Toate Centrele de

canalizare a Municipiului Oradea a
tuturor Centrelor de plasament de tip

general adjunct economic,
Serviciul achizitii publice.

plasament de tip
familial din Oradea
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familial din Oradea care nu sunt inca
racordate.

apartinand DGASPC
Bihor racordate la
reteaua de apa si

canalizare.

3.6 Asigurarea coordonarii a) organizarea de intalniri Trimestrial DGASPC Bihor-Directori Trei Intalniri anuale cu
metodologice a serviciilor trimestriale cu reprezentanti ai generali adjuncti pe probleme | reprezentantii
publice de asistenta sociala comunitatilor locale pentru corelarea de protectia copilului si a comunitatilor locale.
de la nivelul comunitatilor procedurilor de lucru dintre acestea adultilor, Serviciul
locale in aspectele legate de | si activitatea Directiei; monitorizare, Serviciile
asistenta sociala a tuturor sociale rezidentiale si
categoriilor de beneficiari. familiale.

b) diseminarea informatiilor Permanent DGASPC Bihor-Serviciul Trei intalniri anuale cu

relevante in activitatea de protectie monitorizare, Purtator de reprezentantii

sociala catre comunitatile locale n cuvant. comunitatilor locale.

vederea stabilirii activitatilor

complementare si comune de

realizat;
3.7 Cresterea calitatii a) atragerea fondurilor de finantare | 2011 DGASPC Bihor-Biroul Sase proiecte depuse
serviciilor oferite prin nerambursabile specifice dezvoltarii proiecte, programe i pentru atragerea
identificarea si accesarea serviciilor sociale oferite de Directie. accesare fonduri structurale. | fondurilor de finantare.
fondurilor de finantare b) atragerea fondurilor de finantare | 2011 DGASPC Bihor-Biroul Patru proiecte depuse
nerambursabile europene si nerambursabile pentru dezvoltarea proiecte, programe si pentru atragerea
guvernamentale specifice resurselor umane prin formarea accesare fonduri structurale. | fondurilor de finantare.
nevoilor identificate. continua a personalului de

specialitate al Directiei.

c) atragerea fondurilor de finantare 2011 DGASPC Bihor-Biroul Cinci proiecte depuse

nerambursabile pentru
Tmbunatatirea infrastructurii prin
modernizare, reabilitare extindere si
dotare a centrelor rezidentiale.

proiecte, programe i
accesare fonduri structurale.

pentru atragerea
fondurilor de finantare.
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VIII. Implementarea, monitorizarea si evaluarea strategiei

Implementarea masurilor stabilite Tn cadrul strategiei presupune un proces de
planificare multianuala bazat pe obiectivele generale si nevoile locale, precum si pe
resursele materiale, financiare si umane disponibile.

Monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei reprezinta activitati de maxima
importanta care pot determina revizuirea prezentei strategii, a planului national de actiune
si redefinirea unora dintre masuri, in functie de contextul social la nivelul comunitatilor, de
evolutia nevoilor beneficiarilor si a numarului acestora, de alte modificari legislative n
domeniu.

Monitorizarea gi evaluarea implementarii strategiei si a planului de actiune vor fi
asigurate de catre Directia Generala de Asistenta Sociala gi Protectia Copilului Bihor prin
serviciile de specialitate proprii, n colaborare cu toti responsabilii desemnati si constau, in
principal, n verificarea atingerii obiectivelor operationale.

Lista de abrevieri

DGASPC Bihor — Directia Generala de Asistenta Sociala siProtectia Copilului Bihor.
CRRCH - Centru de reuperare si reabilitare pentru copii cu handicap.

CRRPH - Centru de reuperare si reabilitare pentru persoane cu handicap.

CIA — Centru de ingrijire si asistenta.

CITO — Centru de ingrijire prin terapie ocupationala.

CPC — Comisia pentru protectia copilului.

OPA — Organism privat acreditat.

ONG - Organizatie neguvernamentala.

CRRNPH — Centru de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica pentru persoane cu
handicap.

SECPAH - Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap.
SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats (Puncte tari, puncte slabe,
oportunitati si amenintari).

MEFI — Matricea de evaluare a factorilor interni.

MEFE — Matricea privind evaluarea factorilor externi.

Cu multumiri tuturor celor care au participat, in orice mod, la realizarea acestui

document.



CUPRINS

Lo IMIISTUNEA . ettt b e et b ettt e bt e £t e bt e b e e b e e b e e b e e e b e e b e e e bt e b e e b e e b e e e b e e be e ebeabe st ebeabeneebenbe st atenbe e 2
[I. JUDETUL BIHOR — DATE STATISTICE: ..ot s 2
ll. CONTEXTUL DEZVOLTARII SERVICHLOR SOCIALE .....cooveieieveteetsieeeseeetesseeieseesvesses s nss s 3
1. CONTEXTUL EUROPEAN PRIVIND DEZVOLTAREA SERVICHLOR SOCIALE ...veuviuiiveiaiisieiesistessesesiessessssessessssessessssessens 3
2. CONTEXTUL NATIONAL PRIVIND DEZVOLTAREA SERVICILOR SOCIALE ......cvivivirirereieittririninesesiesesessesessesessesnsnanenns 4
3. CONTEXTUL JUDETEAN PRIVIND DEZVOLTAREA SERVICILOR SOCIALE ....c.cutiiiiiiareteirisisieeesesssnssenenesesesee e 5
V. SCOPUL STRATEGIEL......ci ittt sttt sttt sttt et sbe st te a1 e st e tesbe s e tesbe e e tesbe s et e abe e ateabessetesbesaetesbessateareeas 6
V. COMPONENTA — PROTECTIA §1| PROMOVAREA DREPTURILOR COPILULUI .......cccccviniiiiiiiciinn, 6
1. SCOPUL STRATEGIEI IN DOMENIUL PROTECTIEI §1| PROMOVARII DREPTURILOR COPILULUI....cvvirieinereiercneeeeesnene 6
2. GRUPUL TINTA L.ttt ettt etttk sr ekt r ekt e 0t h a0t E ARt e R AR et e R AR et e R e AR e R e e R e R e R et e R e r et e b e e r et e b nn et rer e 6
3. PRINCIPIILE DE BAZA IN ACTIVITATEA DE PROMOVARE A DREPTURILOR COPILULUI ...covviviieiiiieieiesie et seeresne e 8
4. SCURTA PRIVIRE ASUPRA SERVICIILOR SOCIALE DE PROTECTIE A DREPTURILOR COPILULUI ...cvevrveiriiriieecneeeenens 8
5. REALIZARI CHEIE IN DOMENIUL PROTECTIEI $| PROMOVARII DREPTURILOR COPILULUL...c.veuiiiiieieienieieie e 18
6. SITUATIA PREZENTA ...ttt ettt bttt h bbb bbb 8 R E bR bbb bbb et b b et et n e 18
7. NEVOI PRIORITARE TN DOMENIUL PROTECTIEI COPILULUL .. ciiviitiitiiiiniieiie it sre s 24
VI. COMPONENTA — PROTECTIA, INTEGRAREA $I INCLUZIUNEA SOCIALA A PERSOANELOR
ADULTE CU HANDICAP SI A PERSOANELOR VARSTNICE. .....oooovvoveeeecooeseeesessssssesesssssseseesesssessessssseesesees 30
1. SCOPUL STRATEGIEI PENTRU PROTECTIA, INTEGRAREA $! INCLUZIUNEA SOCIALA A PERSOANELOR CU
HANDICAP 1 A PERSOANELOR VARSTNICE ....cuttiiteiitiuetiteeateesteesteestesstesteesteestessteassesssessessseessesnsesssesssessesssesssesssesssesnees 30
2. GRUPUL TINTA .ot b bbb bbb bbb 30
3. PRINCIPIILE DE BAZA IN ACTIVITATEA DE PROTECTIE A PERSOANELOR ADULTE CU HANDICAP .....ococveveeeiiirinen. 30
4. SCURTA PRIVIRE ASUPRA SERVICIILOR SOCIALE DE PROTECTIE A PERSOANELOR ADULTE CU HANDICAP........... 31
4.1. Serviciul de ingrijire de tip familial Tn domeniul asistentei sociale a persoanelor adulte, ...... 32
4.2. Serviciul de ingrijire de tip rezidenfial in domeniul asistenfei sociale a persoanelor adulte..35
4.3. Implicarea O.N.G. —urilor in protecfia speciald a persoanelor cu handicap............cococeevninnns 38
5. SERVICIUL DE EVALUARE COMPLEXA A PERSOANELOR ADULTE CU HANDICAP ......cccviieriieieesieesieesiesnesnnesnnesneenes 40
5.1. Atribufiile Serviciului de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap..................... 40
5.2, GrupUl fiNT@.....cooviiiiii 40
5.3. Activitdfile desfasurate de Serviciul de evaluare complexd a persoanelor adulte cu handicap
TN ANUI 2008 ... et e st e e e s e e te e eeeaeeeae e ebe e abeesbeesbe et besteeste e teebeestesaeeabeeabeebeenbeenbenreenreens 40
5.4. Nevoi prioritare in domeniul protecfiei, integrdrii si incluziunii sociale a persoanelor cu
LF= T Lo FTox=T o POV UR PRI 43
6. PRINCIPIILE DE BAZA IN ACTIVITATEA DE PROTECTIE A PERSOANELOR VARSTNICE ....ccueiviiiniiieinienieesie e 44
6.1. Scurtd privire asupra serviciilor sociale de protecfie a persoanelor varstnice....................... 44
6.2. Situafia prezentd In judeful BiNOT ... 45
6.3. Nevoi prioritare Tn domeniul protecfiei persoanelor VArstniCe ... 49
VII. ANALIZA DIAGNOSTIC A SITUATIEI ACTUALE IN DOMENIUL SERVICIILOR SOCIALE LA
NIVELUL DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA QI PROTECTIA COPILULUIBIHOR............ 50
1. DESCRIEREA INSTRUMENTELOR DE ANALIZA INSTITUTIONALA ......oitiitetieieetieseesieesiee e eeesneesneessnessnenseensessanssenss 50
2. ANALIZA S\W.O.T. - DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S| PROTECTIA COPILULUI
BIHOR ...ttt ettt bt b et b bt e bkt E R R R R Rt R R R R R Rt R ARt R R bR Rt bR n bbbt s 52
3. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR ...ecuttiuttitteittesttesttesteastesssesseesseesseeseessssssessssssssssseenseassenssessssssesssesssessssanssssessssssseenseenes 60
4, OBIECTIVE STRATEGICE ..vtiiutteiutteiitessttesttessttesstesssstesstessssessstessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessnsessssessnsessns 62
VIIl. IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA S| EVALUAREA STRATEGIEI ..o, 76
LISTA DE ABREVIERL.......ci ittt sttt sttt sttt s b et et s b et et b et b e e b et e b b et et e st e st et st et et st nenbennens 76

77



