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Numar primarii cu plan anual de actiune in domeniul social: 1 (unu).
Numar primarii cu strategii locale in domeniul social: 1 (unu).
Numar primarii care au indicat sursele de finantare a serviciilor si prestatiilor
sociale: 12, respectiv:
- din bugetul de stat: 2,
- din bugetul de stat si bugetul local: 5,
- din bugetul de stat, bugetul local, contributie proprie
fundatie, donatii, sponsorizari: 2,
- din bugetul local: 3.
Numar primarii care au indicat sursele de finantare pentru serviciile sociale
preconizate a fi infiintate: 1 (unu), respectiv bugetul de stat.
Numar de primarii in raza carora activeaza O.N.G. —uri in domeniu social: 5.
Numar de primarii care s-au declarat ca furnizor public de servicii sociale fara a
preciza daca au sau nu o structura dedicata: 24.
Numar de primarii care s-au declarat ca furnizor public de servicii sociale printr-
o structura dedicata: 11.
Numar primarii care s-au exprimat pentru infiintare de (noi) servicii sociale: 4.



Harta beneficiarilor aflati in evidenta DGASPC Bihor

Nr. adulti 2655
Nr. copii 465

Nr. adulti 2782
Nr. copii 251

Legenda:

Zona 1 - Oradea
Zona 2 - Alesd
Zona 3 - Marghita
Zona 4 - Salonta
Zona 5 - Beiug

Municipiile, oragele si comunele cuprinse in zonele marcate:

Zona 1. Oradea, Borsg, Biharia, Paleu, Osorhei, Sanmartin, Nojorid, Santandrei,
Cetariu, Ineu, Sarbi, Sacadat, Hidiselu de Jos, Toboliu, Girisu de Cris, Tamaseu, Salard

Zona 2: Alesd, Derna, Tileagd, Lugasu de Jos, Tetchea, Astileu, Magesti, Auseu,
Sinteu, Virciorog, Copacel, Brusturi, Suncuius, Bratca, Bulz, Borod, Vadu Crigului

Zona 3: Marghita, Sacueni, Diosig, Rosiori, Ciuhoi, Chislaz, Cherechiu, Spinus,
Simian, Valea lui Mihai, Popesti, Suplacu de Barcau, Tauteu, Abram, Abramut, Buduslau,
Viisoara, Boianu Mare, Balc, Tarcea, Salacea, Curtuiseni

Zona 4: Salonta, Avram lancu, Ciumeghiu, Tulca, Madaras, Cefa, Sinnicolau
Romén, Gepiu, Tinca, Batar, Olcea, Cociuba Mare, Capilna, $oimi, Husasau de Tinca,
Ceica, Lazareni, Holod, Simbata, Dobresti, Dragesti

Zona 5: Beius, Rabagani, Pocola, Uileacu de Beius, Remetea, Cabesti, Rosia,
Pomezeu, Curatele, Budureasa, Finig, Tarcaia, Draganesti, Stei, Buntesti, Lazuri de Beius,
Rieni, Lunca, Vascau, Carpinet, Cristioru de Jos, Nucet, Cimpani, Pietroasa



[1l. CONTEXTUL DEZVOLTARII SERVICIILOR SOCIALE

1. Contextul european privind dezvoltarea serviciilor sociale

Noul document cadru al Uniunii Europene — Strategia europeana 2010-2020 pentru
persoanele cu handicap: un angajament reinnoit pentru o Europa fara bariere — furnizeaza
un cadru de actiune la nivel european, care, impreuna cu actiunile la nivel national are ca
scop exploatarea potentialului combinat al Cartei drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene, al Tratatului privind functionarea Uniunii Europene si al Conventiei Natiunilor
Unite, precum si utilizarea completa a strategiei ,Europa 2020” si a instrumentelor sale. Ea
porneste un proces de consolidare a pozitiei persoanelor cu handicap, astfel incat acestea
sa poata participa complet in societate in conditii de egalitate cu ceilalti.

Avand in vedere ca populatia Europei imbatréaneste, aceste actiuni vor avea un
impact vizibil asupra calitatii vietii unei proportii crescande de persoane. Comisia va
colabora cu statele membre pentru a elimina obstacolele din calea unei Europe fara
bariere, in baza rezolutiilor recente ale Parlamentului European si ale Consiliului®.

Comisia a identificat opt domenii de actiune principale: accesibilitate, participare,
egalitate, ocuparea fortei de munca, educatie si formare, protectie sociala, sanatate
si actiune externa, pentru fiecare domeniu, fiind definite actiuni-cheie Tmpreuna cu
obiectivul principal al UE?,

Sistemele de servicii sociale europene sunt afectate inevitabil de procese specifice,
cum ar fi: globalizarea, schimbarile demografice i sociale si migratia populatiei.

Schimbarile demografice gi sociale au implicatii majore asupra sistemelor de servicii
sociale. Cele mai mari consecinte sunt datorate reducerii ratei natalitatii si fenomenului
accentuat de imbatranire a populatiei. Prin urmare, una din provocarile carora trebuie sa le
faca fata un sistem de servicii sociale, se refera la capacitatea de a asigura servicii de
ingrijire, suficiente gi de calitate, apte sa raspunda nevoilor unui numar crescut de
persoane varstnice.

Serviciile sociale reprezinta o componentd a sistemului de protectie sociala,
aceasta din urma fiind un obiectiv impus atentiei in cadrul proceselor de promovare a
incluziunii sociale. Instrumentul de coordonare strategica a politicii la nivel european, din
perspectiva crearii unui spatiu economic dinamic si competitiv, bazat pe cunoastere,
capabil sa realizeze o coeziune sociala sporita, este metoda deschisa de coordonare.

Sistemele de servicii sociale, la nivel european, inregistreaza o serie de similaritati,
dar si mari diferente. Sistemele europene de servicii sociale ar trebui sa se dezvolte
convergent, in baza unor principii comune, atata vreme cat, datorita unor factori specifici
fiecarei tari, nu se poate realiza o armonizare si standardizare a serviciilor.

Principalele caracteristici de dezvoltare a serviciilor sociale, la nivel european:

1. Servicile sociale sunt acordate de agentii guvernamentale, de agentii non-
guvernamentale (ONG-uri, precum gi de organizatii comerciale (totugi, majoritatea acestor
servicii se acorda informal, de catre familie, prieteni, vecini sau voluntari neplatiti).

2. Serviciile sociale pot fi organizate si acordate separat sau pot fi integrate cu alte
servicii, cum ar fi serviciile de sanatate, de educatie sau cele de tipul prestatiilor.

3. Exista diferente intre statele membre in ce privegte numarul si tipul beneficiarilor
de servicii sociale. In general, aceste servicii se adreseaza persoanelor varstnice, copiilor
si familiilor, persoanelor cu dizabilitati, consumatorilor de droguri, tinerilor delincventi,
refugiatilor s.a.

4. Serviciile sociale pot fi acordate la domiciliul persoanei, in diverse tipuri de centre
de zi, in centre rezidentiale. Exista o tendinta generald privind reducerea serviciilor de
ingrijire rezidentiald, bazata atat pe reducerea costurilor dar, mai ales, pe respectarea
dreptului la propria alegere si dorinta de cregtere a calitatii vietii potentialilor beneficiari.

5. In sistemul de servicii sociale, activeaza lucratorii sociali, cu denumiri si pozitii

2 Rezolutiile Consiliului SOC 375 din 2 iunie 2010 si 2008/C 75/01 si Rezolutia Parlamentului European
B6-0194/2009, P6_TA(2009)0334.
3 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:RO:PDF



diverse: asistent social, lucrator social, animator, educator social, pedagog, ingrijitor, etc.
Totodata, diversi alti profesionisti igi desfagoara activitatea in sistem: psihologi, sociologi,
medici, asistente medicale, terapeuti ocupationali, fizioterapeuti, etc. Voluntarii reprezinta
o categorie de lucratori cu mare raspandire in statele care dispun de sisteme dezvoltate
de servicii sociale.

Problemele cheie privind dezvoltarea de perspectiva a serviciilor sociale privesc
modalitatile de dezvoltare a sistemelor de servicii sociale in relatie cu o serie de criterii de
eficienta si eficacitate. Principalele directii de actiune se refera la:

= Dezvoltarea pietei mixte de servicii;

= Modernizarea sistemelor de servicii sociale;

= Modele contrastante si principiile care le stau la baza;
= Dezvoltarea sistemelor de servicii integrate;

= Participarea beneficiarilor si libera alegere.

2. Contextul national privind dezvoltarea serviciilor sociale

Politica Guvernului Romaniei de incluziune sociala se bazeaza pe o abordare pro-
activa care are drept obiectiv cresterea generala a standardului de viata al populatiei si
stimularea castigurilor obtinute din munca prin facilitarea ocuparii $i promovarea politicilor
incluzive cu adresabilitate catre toate grupurile vulnerabile: persoanele cu handicap,
femeile, copiii strazii, tinerii de 18 ani care parasesc institutile de protectie ale statului,
minoritatea romilor, persoanele in varsta.

Programul de guvernare, prin Prioritatile anului 2012, in Capitolul 9 — Familia,
protectia copilului si egalitatea de sanse traseaza si urmareste directiile de actiune:

» Continuarea procesului de rationalizare a diferitelor tipuri de asistenta sociala
acordate atat la nivelul familiilor, cat si la nivel individual.

+ Cresterea calitatii vietii copilului in mediile defavorizate si respectarea
standardelor minime de calitate in toate serviciile speciale acordate copilului Tn dificultate.

* Includerea creselor in nomenclatorul serviciilor sociale, precum si incurajarea
infiintarii de crese de catre structurile societatii civile.

« Stimularea structurilor societatii civile pentru dezvoltarea activitatii de prestare a
serviciilor sociale din domeniul protectiei persoanelor aflate in nevoie.

» Dezvoltarea sistemului de consiliere juridica gratuita, precum si a serviciilor de
ingrijire a persoanelor varstnice.

+ Transformarea unitatilor medico-sociale in centre pentru ingrijirea de lunga durata
a persoanelor varstnice dependente.

* Cresterea continua a calitatii vietii persoanelor cu handicap si sprijinirea familiilor
apartinatoare; sporirea numarului de locuri de munca adecvate pentru activarea
persoanelor cu dizabilitati cu potential lucrativ in vederea incadrarii lor in munca;
dezvoltarea centrelor de tip rezidential si a centrelor alternative pentru persoanele cu
handicap mintal, cu psihopatologii si afectiuni multiple, prin programe specifice; asigurarea
accesului persoanelor cu dizabilitati la suportul fizic, informational si la transportul public,
respectiv la intrarea in imobile.

+ Sustinerea participarii active a societatii civile si a mediului de afaceri la procesul
de incluziune activa a persoanelor apte de munca din grupurile vulnerabile.

in legislatia romana, serviciile sociale sunt definite drept ,ansamblul complex de
masuri gi actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de
grup, in vederea prevenirii gi depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependenta pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitatii vietii™. Din perspectiva Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 s-a urmarit o
coordonare si organizare unitard a sistemului de servicii sociale si prestatii sociale in
Romania, adresata tuturor persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate.

4 Ordonanta nr.68/2003 privind serviciile sociale, publicata in M.Of. al Romaniei nr. 619 din 30 august 2003.
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Odata cu adoptarea Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale® se aduc o serie de
modificari in ceea ce priveste cadrul general de organizare, functionare si finantare a
sistemului national de asistenta sociala in Romania.

Astfel, sistemul national de asistentd sociala intervine subsidiar sau, dupa caz,
complementar sistemelor de asigurari sociale §i se compune din:

- sistemul de beneficii de asistenta social&®;
- sistemul de servicii sociale’.

Pentru eficientizarea procesului de elaborare si implementare a politicilor sociale la
nivel national, se preconizeaza infiintarea Observatorului Social National cu rolul de a
colecta si analiza la nivel national datele privind politicile publice in domeniul protectiei
sociale®.

Activitatea de evaluare a persoanelor care prezinta afectiuni generatoare de
dizabilitati si/sau invaliditate se realizeaza de catre Institutul National de Expertiza
Medicala si Recuperare a Capacitatii de Munca cu rol de evaluare a persoanelor in
vederea incadrarii in grade de invaliditate sau de dizabilitate, in baza unor criterii elaborate
in concordanta cu clasificarile si modelul functionarii i dizabilitati prevazute in
Clasificarea mternatlonala a functionarii, dizabilitatii si sanatatii, elaborats de Organizatia
Mondiala a Sanatatu

Este mfnntata Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala prin
reorganizarea Agentiei Nationale pentru Prestatii Sociale si preluarea activitatii de
inspectie sociala. Astfel creste rolul Inspectiei Sociale in monitorizarea si controlul
respectarii legislatiei in vigoare din domeniul asistentei sociale, monitorizarea si controlul
respectarii criteriilor, standardelor si indicatorilor in baza carora se acrediteaza furnizorii si
serviciile sociale®

Principalele caracteristici ale serviciilor sociale, la nivel national:

= Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integrata a nevoilor
persoanei, in relatie cu situatia socioeconomica, starea de sanatate, nivelul de
educatie si mediul social de viata al acesteia.

= Pornind de la nevoile fiecarei persoane, serviciile sociale pot avea o adresabilitate
mai larga, la nivel de grup sau comunitate.

= Pentru realizarea unor actiuni sociale coerente, unitare si eficiente in beneficiul
persoanei, serviciile sociale se pot organiza si acorda in sistem integrat cu serviciile
de ocupare, de sanatate, de educatie, precum gi cu alte servicii sociale de interes
general, dupa caz.

Sunt definite atributiile autoritatilor administratiei publice locale:

Pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitati aflate in nevoie sociala, autoritatile administratiei publice locale au atributii
privind'*:

o administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala,
O organizarea, administrarea si acordarea serviciilor sociale.

° Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, publicata in M.Of. al Roméaniei nr.905 din 20 decembrie 2011.
® Beneficiile de asistenta sociald sunt definite de Art. 7 din Legea nr.292/2011 asistentei sociale.
O noua definire si clasificare a serviciilor sociale in Art.27 din Legea nr.292/2011 aS|stente| sociale.
Ve2| art. 109 din Legea nr.292/2011 asistentei sociale.
Ve2| art. 110 din Legea nr.292/2011 aS|stente| sociale.
Ordonanta de Urgenta nr.113/2011 prlvmd organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectle Somala publicata in M.Of. al Roméaniei nr.921 din 23 decembrie 2011.
! Clasificare conform prevederilor Legii nr.292/2011 asistentei sociale.



= La nivel judetean a fost creata o singura structurd, responsabila cu gestionarea
problematicii grupurilor vulnerabile: Directia generala de asistenta sociala si
protectia copilului (incepand cu luna ianuarie 2005)*?;

= Au fost elaborate primele acte normative privind acreditarea furnizorilor de servicii
sociale;

= Au fost elaborate standardele pentru majoritatea serviciilor sociale destinate
copilului in dificultate, persoanelor cu handicap, standardele minime generale de
calitate precum si standardele de cost pentru serviciile sociale'?;

= A fost elaborat un nomenclator al serviciilor sociale, precum si modele standard de
contracte intre furnizori gi beneficiari si intre autoritatile locale si furnizori din
sectorul non-profit;

= Au fost implementate o serie de programe cu finantare internationala destinate
formarii personalului care activeaza in cadrul serviciilor publice de asistenta sociala
de la nivelul autoritatilor locale ;

= Au fost elaborate si implementate scheme de grant-uri pentru finantarea proiectelor
locale de servicii sociale, prin programe de interes national, dar gi prin programe
internationale;

= Continua programul de subventionare, de la bugetul de stat, a organizatiilor
neguvernamentale care activeaza in domeniul serviciilor sociale.

= Autoritatile administratiei publice locale pot contracta, cu furnizorii publici i privati,
serviciile sociale organizate si definite conform Nomenclatorului serviciilor sociale™”.

3. Contextul judetean privind dezvoltarea serviciilor sociale

3.1. Contextul judetean privind dezvoltarea serviciilor sociale publice

La nivelul judetului principalii furnizori a serviciilor sociale gi a beneficiilor de
asistenta sociala sunt: Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului, Agentia
judeteana pentru plati si inspectie sociala, serviciile publice de asistenta sociala de la nivel
local din mediul rural si urban, organizatii neguvernamentale, biserica, alte organizatii
publice sau private. Aceste instituti au demarat proiecte care au dus la dezvoltarea
serviciilor de asistenta sociala.

Capacitatea lor de a initia si derula servicii de asistenta sociala este diferita de la o
comunitate la alta existand factori economici, politici, sociali, de mediu diferiti care
influenteaza procesul de dezvoltare. Reteaua de servicii sociale este distribuita inegal la
nivelul judetului Bihor. Exista comunitati care nu ofera nici un serviciu social dar ofera
beneficii de asistenta sociala. Serviciile sociale au fost dezvoltate in ultimii ani in zona
urbana si in cele mai multe cazuri la initiativa institutilor statului sau a organizatiilor
neguvernamentale. Putine comunitati din zona rurala au dezvoltat servicii sociale, cu
personal calificat in domeniul asistentei sociale.

Un amplu proiect de externalizare a unor servicii sociale ale Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor a fost demarat la inceputul anului 2011 prin
care 13 servicii sociale apartindnd Directiei au fost incredintate spre administrare unor
furnizori privati de servicii sociale pe principiile concurentei, eficientei si transparentei in
conditiile legislatiei din domeniul achizitiilor publice.

'2 Hotararea Guvernului nr.1434/2004 republicata privind atributiile si Regulamentul-cadru de organizare si
functionare ale Directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului, publicatd in M.Of. nr.869 din 23
septembrie 2004 a fost republicata ca urmare a modificarilor si completarilor aparute in M.Of. nr.547 din 21
iulie 2008.

¥ Hotsrarea Guvernului nr. 23/2010 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,
ublicata in M.Of nr. 25 din 13 ianuarie 2010.

* Vezi art. 141 si urmatoarele din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, publicatd in M.Of. al Romaniei
nr.905 din 20 decembrie 2011.
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Prin derularea strategiei se asigura armonizarea sa cu:

- Strategia europeana 2010-2020 pentru persoanele cu handicap™

- Legea nr. 221/2010 pentru ratificarea Conventiei privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati adoptata la New-York de Adunarea Generala a
Organizatiei Natiunilor Unite®

- Strategia nationala in domenlul protectiei si promovarii drepturilor copilului
2008-2013 aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 860/2008",

- Strategia nationald pentru protectia, integrarea si incluziunea sociala a
persoanelor cu handicap in perioada 2006-2013 aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 1175/2005%,

- Strategia nationald de dezvoltare a sistemului de asistenta sociala pentru
persoanele varstnice in perioada 2005-2008 aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 541/2005",

- Strategia nationald de dezvoltare a serviciilor sociale aprobata prin
Hot&rarea Guvernului nr. 1826/2005%,

- Ordinul nr. 1313/2011 privind aprobarea Planului de actiune pentru
implementarea Strategiei privind reforma in domeniul asistentei sociale?*

- Strategia nationala de incluziune sociala a tinerilor care parasesc S|stemul de
protectie a copllulw aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 669/2006%,

- Strategia nationalad in domeniul prevenirii si combaterii fenomenului violentei
in familie aprobat& prin Hotararea Guvernului nr. 686/2005%,

- Hotararea Guvernului nr. 323/2007 pentru aprobarea Planulw national de
actiune privind prevenirea abandonului copilului de catre familie®

- Planul national de actiune privind prevenirea si combaterea V|olente| asupra
copilului 2009-2013%,

- Ordinul nr. 14/2007 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
Serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta si a ghidului
metodologic de implementare a acestor standarde®,

- Hotararea Guvernului nr.829/2002 pentru aprobarea PIanuIU| National Anti
Sérécie si a Planului de Incluziune Sociala (2002-2012)%.

3.2. Contextul judetean privind dezvoltarea serviciilor sociale furnizate de
asociatiile si fundatiile active in judet™

Capitol realizat in cadrul colaborarii Coalitiei pentru Consolidarea SecToRului ONG
din judetul Bihor (Coalitia STRONG). Ghidul Serviciilor Sociale furnizate de asociatii gi
fundatii in judetul Bihor, editia a Ill-a 2012, intocmit de Universitatea Emanuel Oradea si

!> http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:RO:PDF
16 Legea nr. 221/2010, publicata in M.Of. al Romaniei, nr. 792 din 26 noiembrie 2010.
Hotararea Guvernului nr.860/2008, publicata in M.Of. al Roméniei, nr.646 din 10 septembrie 2008.
Hotararea Guvernului nr.1175/2005, publicata in M.Of. al Roméaniei, nr.919 din 14 octombrie 2005.
Hotararea Guvernului nr.541/2005, publicata in M.Of. al Roméaniei, nr.541 din 27 iunie 2005.
20 Hotararea Guvernului nr.1.826/2005, publicata in M.Of. al Romaniei, nr.14 din 6 ianuarie 2006.
21 Ordmul nr. 1313/2011 publicat in M.Of. al Roméaniei, nr. 477 din 6 iulie 2011.
Hotararea Guvernului nr.669/2006, publicata in M.Of. al Romaéniei, nr.479 din 2 iunie 2006.
Hotararea Guvernului nr.686/2005 publicata in M.Of. al Romaniei, nr.678 din 28 iulie 2005.
** Hotararea Guvernului nr. 323/2007, publicata in M.Of. nr. 267 din 20 aprilie 2007.
% Tntocmit in temeiul prevederilor H.G. nr.860/2008 pentru aprobarea Strategiei nationale in domeniul
Erotectlel si promovarii drepturilor copilului 2008-2013.
Ordmul nr. 14/2007, publicat in M. Of. al Romaniei, nr. 146 din 28 februarie 2007.
Hotararea Guvernului nr.829/2002, publicata in M. Of. al Romaéniei nr. 662 din 6 septembrie 2002.
%8 Capitoul 3.2. a fost furnizat de citre Coalitia STRONG si inclus in integralitatea sa in prezentul document.
Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu punctul de vedere al DGASPC Bihor.
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Coalitia pentru consolidarea SecToRului ONG din judetul Bihor este disponibil pe
www.dgaspcbihor.ro

Scurt istoric al coalizarii sectorului neguvernamental din judetul Bihor

Coalitia pentru Consolidarea SecToRului ONG din judetul Bihor a fost fondata in
anul 2006 la initiativa Fundatiei Ruhama, alaturi de alte 5 organizatii neguvernamentale:
Asociatia DOWN, Asociatia Caritas Catolica, SUPHAR, Fundatia Ecclesia Matter gi
Fundatia Roméana pentru Copii, Comunitate si Familie. Scopul pentru care a luat fiinta
aceasta coalitie a fost acela de a furniza expertiza in domeniile sectorului social, pentru
consultare in elaborarea, adoptarea si implementarea politicilor sociale la nivel local,
judetean, regional si national.

Constituirea Coalitiei STRONG a venit ca urmare a constientizarii, de catre
reprezentantii celor sase organizatii neguvernamentale fondatoare, a importantei punerii in
comun a eforturilor in vederea obtinerii de rezultate. Acestea constau in schimbarea
politicilor sociale la nivel local, favorabile beneficiarilor pe care i reprezinta. In prezent,
Coalita STRONG este reprezentatda in 7 comisii judetene, reusind sa contribuie cu
expertiza in formularea politicilor publice adresate persoanelor aflate in nevoie.

Expertiza sectorului neguvernamental este utilizata in realizarea unor analize care
sa faciliteze accesul la o cunoastere mai buna a acestuia, demers realizat si in scopul
aportului la realizarea Stategiei judetene privind dezvoltarea serviciilor sociale 2012-2016.

Obiectivele analizei

Studiul de fata, realizat in anul 2012, are ca punct de pornire atat nevoia cat si
dorinta de a identifica, estima si masura capacitatea de interventie a serviciilor sociale si a
programelor de interventie oferite de sectorul neguvernamental in domeniul asistentei
sociale, in rezolvarea nevoilor cetatenilor judetului Bihor.

Necesitatea unei astfel de analize este data de un conglomerat de factori precum:

e necesitatea de oferire a wunei imagini complete asupra sectorului
neguvernamental in raport cu serviciile sociale dezvoltate in judetul Bihor si
prezentate in Strategia judeteana privind dezvoltarea serviciilor sociale 2012-
2016.

e interesul cetatenilor de a cunoaste oferta privata, care nu se gaseste intr-o
forma actualizata in evidentele institutiilor publice cu competente in domeniul
asistentei sociale. Sectorul privat, ca urmare a acestui fapt, s-a autosezisat, atat
Tn prezent cat si in trecut, astfel incat, prin eforturile integrate a Coalitiei pentru
Consolidarea SecToRului ONG din judetul Bihor (Coalitia STRONG), in
colaborare cu Specializarea de Asistentd Sociala a Universitati Emanuel din
Oradea, au oferit publicului primele doua ghiduri centralizate ale serviciilor
sociale si ale programelor furnizate de asociatiile si fundatiile active, din judetul
Bihor. Aceste ghiduri au fost publicate in ianuarie 2008 in Ziarul Primariei si in
2009 ca material realizat de Secretariatul Coalitiei STRONG.

e necesitatea cunosterii integrate a informatiilor referitoare la servicile si
programele de interventie oferite de sectorul neguvernamental de catre
specialistii activi in sistemul de asistenta sociala.

Astfel, obiectivul principal al acestei analize este de a identifica, estima si masura
capacitatea de interventie a serviciilor si programelor oferite de sectorul neguvernamental
si integrarea acestor informatii in cadrul Strategiei judetene privind dezvoltarea serviciilor
sociale furnizate de asociatile si fundatiile active in judetul Bihor. De asemenea,
informatiile de larg interes cu privire la oferta serviciilor si programelor aferente sectorului
neguvernamental vor fi publicate Tn cea de-a lll-a editie a Ghidului Serviciilor Sociale din
judetul Bihor.

Situatia serviciilor si programelor furnizate de asociatii si fundatii
neguvernamentale, judetul Bihor
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drepturilor copilului trebuie cautate in familia extinsa, reteaua sociala a familiei,
profesionistii care intervin la un moment dat in viata copilului, comunitatea, prin interventia
structurilor consultative, autoritatile locale si serviciile sociale primare, de prevenire si in
ultima instanta in interventia specializata.

In prezent tendinta politicilor publice in domeniul protectiei si promovarii drepturilor
copilului se axeazad pe descentralizarea si responsabilizarea comunitétii locale. Tn acest
sens comunitatea locala este prima entitate in masura sa identifice si sa previna situatiile
de risc, precum si sa identifice resursele si solutiile primare de interventie.

Legea nr.272/2004%° privind protectia si promovarea drepturilor copilului precum si
Legea nr.292/2011°° a asistentei sociale stabilesc imperativ obligatia autoritatilor
administratiei publice locale de a garanta si promova respectarea drepturilor copiilor din
unitatile administrativ-teritoriale, asigurand prevenirea separarii copilului de parintii sai,
precum si protectia speciala a copilului lipsit temporar sau definitiv de ingrijirea parintilor
sai.

In capitolul VI, art.103 din Legea nr.272/2004 este specificat faptul ca JAutoritatile
administratiei publice locale au obligatia de a implica colectivitatea localé in procesul de
identificare a nevoilor comunitatii $i de solutionare la nivel local a problemelor sociale care
privesc copiii. In acest scop pot fi create structuri comunitare consultative cuprinzand,
dar fara a se limita, oameni de afaceri locali, preoti, cadre didactice, medici, consilieri locali
si politisti. Rolul acestor structuri este atét de solutionare a unor cazuri concrete, cat si de
a raspunde nevoilor globale ale respectivei colectivitati.”

In prezent la nivelul judetului Bihor existd 71 asemenea structuri comunitare
consultative fatd de un numar de 52 asemenea structuri in anul 2009, in urmatoarele
localitati: Alesd, Marghita, Nucet, Salonta, Sacuieni, $tei, Vagcau, Agtileu, Auseu, Avram
lancu, Batar, Borod, Bors, Bratca, Brusturi, Bulz, Buntesti, Campani Capalna, Carpinet,
Ceica, Cetariu, Chiglaz, Ciuhoi, Cociuba, Copacel, Cristioru de Jos, Curatele, Derna,
Diosig, Draganesti, Dragesti, Finis, Girig, Hidisel, Holod, Husasau, Ineu, Lazuri, Lugas,
Lunca, Madaras, Magesti, Olcea, Osorhei, Pietroasa, Pocola, Pomezeu, Rieni, Rosia,
Rosiori, SGmbata, Sanmartin, Santandrei, Sarbi, Sacadat, Salard, Spinus, Suplac, Sinteu,
Tamaseu, Tarcaia, Tauteu, Tileagd, Tinca, Tulca, Tetchea,, Uileac, Vadu Crisului,
Viisoara,Toboliu.

Prin prisma experientei acumulate, se constata insa ca oferta de servicii primare la
nivel comunitar este insuficientda reteaua de servicii specializate este Tinca
subdimensionata, iar capacitatea institutiilor responsabile este limitata.

3. Principiile de baza in activitatea de promovare a drepturilor copilului
La baza elaborarii si implementarii Strategiei judetene, in domeniul protectiei gi
promovarii drepturilor copilului se afla o serie de principii, bazate atat pe cadrul legislativ
aflat in vigoare céat si pe practicile europene in domeniu:
. Promovarea si respectarea interesului superior al copilului.
. Universalitatea, nediscriminarea si egalitatea de sanse.
. Primordialitatea responsabilitatii parintilor.
. Abordarea sistemica, subsidiaritatea si solidaritatea.
. Interventia intersectoriala gi interdisciplinara.
. Promovarea parteneriatului.
. Asigurarea transparentei, participarii si consultarii.
. Asigurarea stabilitatii, continuitatii si complementaritatii.

ONOO PR WN =

29 Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, publicatd in M.Of. al Romaéniei,
nr.557 din 23 iunie 2004.
% Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, publicata in M.Of. al Romaniei nr.905 din 20 decembrie 2011.
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4. Serviciile sociale in domeniul protectiei copilului aflate in structura Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor in anul 2011

Nr. Denumirea serviciului Module componente
crt.
1 Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati -
Oradea
2 Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati -
Tinca
3 Centrul de Plasament nr. 2 Oradea -
4 Centrul de Plasament Tinca Casa Ciresarii
Casa Speranta
Casa Haiducii
Casa Arc Beius
5 Centrul de Plasament Bratca Casa Bratca
Casa Primavara
6 Centrul de Plasament pentru Copiii cu Probleme -
Psihosociale
7 Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati Nr. Casa Ghioceii
1 Oradea
Casa lepurasilor
Casa Hamburg
Casa Pestisorul Auriu
8 Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati Casa Miracolelor
Nr.2 Oradea
Casa Licuricii
Casa Noastra
Casa Ciupercutelor
9 Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati Casa Steaua
Nr.3 Oradea Norocoasa
Casa Buburuzelor
Casa Albastrelelor
Casa Piticii
10 Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati Casa Curcubeu
4 Oradea
Casa Pasarea Maiastra
Casa Albinutelor
Casa Mugurasii
11 Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati 5 Casa SF. Nicolae
Tinca
Casa Dalia
Casa lulia
12 Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati -
Popesti
13 Centrul Maternal -
14 Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru -
Copilul Abuzat, Neglijat si Exploatat
15 Centrul de de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si -
Copii
16 Adapost de zi si de noapte pentru Copii Strazii -
17 Serviciu de protectie speciala a copilului prin -
plasament la asistent maternal profesionist
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Avand in vedere datele statistice din tabelul de mai jos se poate observa faptul ca
la sfargitul anului 2007 au fost incadrati intr-un grad de handicap un numar de 3288 copii,
la sfargitul anului 2009, numarul acestora fiind unul cu ceva mai mare, respectiv de 3471
copii, iar la sfarsitul anului 2011 numarul de copii incadrati intr-un grad de handicap a fost
de 2013.

Anul Nr. copii incadrati intr-un grad de handicap
2007 3288
2009 3471
2011 2013

b) Copiii parasiti in unitatile sanitare. Indicatori statistici 2007 — 2009 — 2011.
Asa cum reiese din tabelul de mai jos, datele statistice cu privire la copiii parasiti in
unitatile sanitare atesta faptul ca aceasta categorie de beneficiari de servicii sociale a
inregistrat o scadere in perioada 2007-2009-2011 si anume, de la un numar de 145 de
copii Tnregistrati in 2007 s-a ajuns in 2011 la un numar de 103 copii parasiti in unitatile
sanitare din judetul Bihor.

Anul Nr. copii parasiti in unitatile sanitare
2007 145
2009 101
2011 103

c) Tinerii care au parasit sistemul de protectie. Indicatori statistici 2007 — 2009 —
2011.

Indicatorii statistici cu privire la tinerii care au parasit sistemul de protectie reflecta
faptul ca in perioada 2007-2011, numarul tinerilor care au implinit 18 ani si au parasit
sistemul de protectie speciala pentru copii a scazut in 2011 fatd de 2007 gi 2009. in 2007,
numarul celor care au parasit sistemul de protectie speciala pentru copii a fost de 163
tineri, iar in anul 2011 numarul acestora s-a situat doar la cifra de 100.

Anul Nr. sistari tineri 18 ani - din sistemul de protectie speciala
2007 163
2009 143
2011 100

d) Estimare numar tinerii care beneficiaza de o masura speciala de protectie si
care vor implini 18 ani in perioada 2012-2014.
Se estimeaza ca in decursul anului 2012 si pana la sfarsitul acestuia, un numar de
99 de tineri care beneficiaza de o masura speciala de protectie vor implini 18 ani. Pana la
sfarsitul anului 2014 vor implini 18 ani un numar de 232 de tineri care de asemenea
beneficiaza de o masura speciala de protectie.

Anul Nr. copii care vor implini 18 ani
2012 99
2013 115
2014 117
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Asa cum reiese din situatia anterior prezentata, un numar semnificativ din totalul
copiilor din centrele de plasament, sunt copii cu dizabilitati. Pentru acesti copii, se impune
ca necesitate reorganizarea activitatii centrelor de plasament astfel incat sa se puna
accent pe recuperarea copiilor (in special prin deschiderea de centre de plasament de tip
familial si amenajarea de sali de terapie in centre, infiintarea centrelor de recuperare in
regim de zi).

in conditiile in care tendinta politicilor sociale la nivel national in domeniul protectiei
copiilor cu dizabilitdti pune accent deosebit pe prevenirea abandonului si a
institutionalizarii copiilor, in conditile in care reintegrarea copiilor din fostele sectii de
neuropsihiatrie infantila sau din internatele scolilor ajutatoare in familiile, prevenirea
institutionalizarii copiilor cu handicap se bucura si se va bucura in continuare de o atentie
deosebita din partea specialistilor directiei.

C) Nevoia de a oferi servicii specializate copiilor abuzati/neglijati si copiilor cu
probleme psihosociale (copilul cu tulburari de comportament, cu comportament de
tip delincvent, “copiii strazii”)

Asistarea acestor copii, precum si prevenirea recidivei reprezintd un aspect
deosebit de important in domeniul protectiei copilului.

In anul 2006 s-a infiintat un serviciu pentru prevenire, interventie si combatere a
abuzului, neglijarii si exploatarii copililor. Rezultatul pe care il urmarim este crearea unui
sistem unitar, coerent si comprehensiv de prevenire, sesizare gi interventie in cazurile de
abuz, neglijare si exploatare a copilului, inclusiv exploatare sexuala in scop comercial,
exploatare prin munca, trafic de copii, migratie ilegala, violenta in familie si alte forme de
violenta asupra copilului.

In acest context, dezvoltarea serviciilor existente precum si crearea de noi servicii
pentru a putea face fatd cresterii complexitatii problematicii copiilor aflati in dificultate
reprezintd o prioritate strategica a Directiei. Aceste servicii se refera in principal la:
asistarea copiilor abuzati, asistarea copiilor cu comportament delincvent, asistarea copiilor
cu probleme psihosociale.

D) Nevoia de formare profesionala a personalului din domeniul protectiei si
promovarii drepturilor copilului.

Formarea profesionala continua este necesara in vederea asigurarii si imbunatatirii
calitatii servicilor in conformitate cu standardele de calitate in domeniu. Nevoile
beneficiarilor sunt complexe, nevoile sistemului de asistentad sociala sunt complexe fiind
intr-o dinamica permanenta, iar calitatea profesionala a oamenilor care sunt chemati sa
raspunda acestor provocari trebuie sa fie pe masura.

E) Nevoia de a acorda sprijin tinerilor proveniti din sistemul de protectie in
vederea integrarii socio-profesionale.

Tinerii proveniti din sistemul de protectie sociala beneficiaza de consiliere gi sprijin
in vederea integrarii in munca, a obtinerii unei locuinte, precum si pentru continuarea
studiilor. Aceasta nevoie s-a constituit Tntr-un obiectiv operational de dezvoltare a unor
servicii sociale destinate tinerilor care urmeaza sa paraseasca sistemul de protectie.
Pentru realizarea lui se are in vedere identificarea a posibilelor locatii care sa serveasca
acestui scop. Identificarea potentialilor beneficiari si consilierea lor pentru integrarea socio-
profesionala reprezinta activitati permanente pentru atingerea obiectivului.

Pentru a veni in sprijinul acestor tineri, se cauta solutii in vederea asigurarii unor
servicii sociale sub forma unui centru destinat lor, in care sa poate locui pe perioada de
tranzitie spre o viata independenta. Pornind de la aceasta nevoie putem stabili ca obiectiv
operational de atins in viitor, dezvoltarea unor servicii sociale pentru aceasta categorie de
beneficiari.
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VI. COMPONENTA — PROTECTIA, INTEGRAREA $| INCLUZIUNEA SOCIALA A PERSOANELOR
ADULTE CU HANDICAP S| A PERSOANELOR VARSTNICE.

1. Scopul strategiei pentru protectia, integrarea si incluziunea sociala a
persoanelor cu handicap si a persoanelor varstnice

il constituie asigurarea exercitarii totale de catre persoanele cu handicap a
drepturilor si libertatilor fundamentale, in vederea cresterii calitatii vietii acestora, precum gi
dezvoltarea si implementarea programelor de asistentad sociala destinate nevoilor specifice
persoanelor varstnice in vederea sustinerii participarii acestora la viata economica, sociala
si culturala a societatii si asigurarii dreptului la o viata autonoma, implinita si demna.

2. Grupul tinta

Strategia are ca grup tinta persoanele cu handicap, familiile sau reprezentantii legali
ai acestora, persoanele varstnice singure si aflate in nevoie precum si comunitatea din
care aceste persoane fac parte.

3. Principiile de baza in activitatea de protectie a persoanelor adulte cu
handicap

Activitatea de asistenta sociala in general si cu atat mai mult activitatea atat de
complexa a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor se
desfasoara pe baza unor principii bine stabilite:

3.1. Respectarea drepturilor si a demnitatii persoanelor cu handicap.
Acest principiu se bazeaza pe Declaratia Universala a Drepturilor Omului
care proclama faptul ca toate fiintele umane se nasc libere si egale in
demnitate si in drepturi.

3.2. Prevenirea si combaterea discriminarii.

Prejudecatile create gi alimentate de societate genereaza discriminare la
adresa membrilor care se disting fata de ,normalul” acceptat. Aceasta
atitudine este generatoare de bariere sociale, adesea imposibil de trecut
pentru multe persoane cu dizabilitati, care sfargesc prin a fi ignorate si
izolate. Schimbarea atitudinii si a mentalitatii generale este un proces de
lunga durata, necesitand un efort sustinut din partea tuturor actorilor
sociali.

3.3. Egalizarea sanselor. Persoanele cu dizabilitati trebuie pregatite si
ajutate pentru a-si asuma deplina responsabilitate ca membrii ai
societatii. In acelasi timp, diversele sisteme si servicii ale societatii
(educatie, sanatate, angajare in munca, servicii sociale etc.) trebuie sa
vind in intdmpinarea nevoilor si a posibilitatilor tuturor membrilor
societatii, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati.

3.4. Solidaritatea sociala. Societatea in ansamblul ei este chemata sa
actioneze in mod solidar si unitar pentru a raspunde nevoilor complexe
ale persoanelor cu dizabilitati, aceste persoane facand parte din intregul
societatii.

3.5. Responsabilizarea comunitatii. Comunitatea locala este cea in masura
a preveni situatiile de criza precum si de a identifica resursele necesare
persoanelor cu dizabilitdti sau famililor care au in grija astfel de
persoane, pentru depasirea situatiilor dificile in care se afla momentan. in
acest sens, comunitatea este chemata sa intervina in mod activ pentru
promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, precum si in crearea,
dezvoltarea si diversificarea servicillor sociale necesare acestor
persoane.

3.6. ,Adaptarea” societatii la persoana cu handicap. In conformitate cu
practicile europene in domeniu, accentul — care pana de curand era pus
exclusiv pe reabilitarea persoanei cu dizabilitati pentru a se ,incadra” in
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societate — se schimba in sensul ca societatii i se cere sa se adapteze,
astfel incat sa includa si sa faca fata cerintelor tuturor membrilor sai,
inclusiv a celor cu handicap.

3.7. Promovarea si protejarea interesului persoanei cu dizabilitati. Toate
deciziile si actiunile care au in vedere persoana cu dizabilitati, trebuie sa
urmareasca cu prioritate protejarea interesului si promovarea drepturilor
acestei persoane.

3.8. Parteneriatul. Sectorul public si privat trebuie sa conlucreze si sa
dezvolte parteneriate, in vederea furnizarii de servicii de calitate, la
standarde europene, in beneficiul exclusiv al persoanelor cu dizabilitati.

4. Scurta privire asupra serviciilor sociale de protectie a persoanelor adulte
cu handicap

Strategia nationala pentru protectia, integrarea si incluziunea sociala a persoanelor
cu handicap in perioada 2006-2013% este centratd pe persoana cu handicap, aceasta
fiind considerata cetatean cu drepturi depline. Ea are ca scop asigurarea exercitarii, de
catre persoanele cu handicap, a drepturilor si libertatilor fundamentale in vederea cresterii
calitatii vietii lor.

Pentru asigurarea acestui deziderat gi o abordare integrata la nivel national, a fost
necesara revizuirea legislatiei existente in domeniul protectiei persoanelor cu handicap,
urmarindu-se crearea cadrului pentru respectarea interesului persoanei cu handicap, in
conformitate cu nevoile sale individuale, reducerea riscurilor de excluziune sociala si
facilitarea participarii depline si active la viata comunitatii.

Aceste premise au avut ca si consecinta adoptarea Legii nr. 448/2006, republicata,
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap®. Actul normativ pune
accent pe dezinstitutionalizare, pe crearea de servicii alternative prin:

- afirmarea conceptului conform caruia familia este mediul cel mai prielnic
pentru Tngrijirea gi protectia adultului cu handicap, familiei fiindu-i necesar
sprijin adecvat, pe baza evaluarii nevoilor sale;

- introduce ocupatia de asistent personal profesionist care va putea lua in
ingrijire persoane cu handicap grav si accentuat fara conditii de locuit gi fara
un venit la nivelul salariului mediu pe economie;

- propune admiterea intr-un centru rezidential a unei persoane cu handicap ca
ultima solutie, numai atunci cand starea sanatatii nu permite acordarea de
servicii comunitare.

Legea urmareste asigurarea continuitatii intre masurile de protectie stabilite pentru
copiii cu handicap si cele stabilite pentru adultii cu handicap, introducand serviciul de
evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap la nivelul directiilor generale de
asistenta sociala si protectia copilului judetene si prin faptul ca asistentul maternal
profesionist poate deveni asistent personal profesionist. De asemenea introduce conceptul
de management de caz in protectia persoanei cu handicap.

Actul normativ acorda o atentie deosebitd ocuparii si incadrarii in munca a
persoanelor cu handicap acordand facilitati angajatorilor.

O atentie deosebita este acordata parteneriatelor intre autoritatile publice, centrale
sau locale, cu organizatiile neguvernamentale ale persoanelor cu handicap.

82 Strategiei nationale pentru protectia, integrarea si incluziunea sociala a persoanelor cu handicap in
perioada 2006-2013 a fost acrobata prin Hotararea Guvernului nr.1.175/2005, publicata in M.Of. al
Romaniei, nr.919 din 14 octombrie 2005

% Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap a fost publicata in
M.Of. al Romaniei nr.1.006 din 18 decembrie 2006. Tn urma modificarilor si completérilor ulterioare a fost
republicata Tn M.Of. al Romaniei nr.1 din 3 ianuarie 2008, dandu-se articolelor o noua numerotare.
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4.1. Servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor furnizate persoanelor adulte in
domeniul asistentei sociale:

Nr. | Denumirea serviciului Module componente
crt.

1 | Complex de Servicii Ciutelec Centru de Recuperare
si Reabilitare pentru
Persoane cu

Handjcap
Centru de Ingrijire si
Asistenta
2 | Centru de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap -
Cighid
3 | Centru de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap -
Bratca
4 | Centru de Integrare prin Terapie Ocupationala Cadea -
5 | Centru de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap -
Tinca
6 | Centru de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Centru de Recuperare
Répa si Reabilitare pentru
Persoane cu
Handicap

Casa Micul Print

7 | Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica pentru -
Persoanele cu Handicap Remiti

8 | Centru de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Casa Fluturasii
Oradea Casa Inimioarelor
Casa Trinitate

9 | Centrul de primire in regim de urgenta pentru persoane adulte si familii -

si victime ale violentei in familie
10 | Locuinta Maxim Protejata - Casa Franz Max -
11 | Locuinta Maxim Protejata - Casa Frankfurt -
12 | Locuinta Maxim Protejata - Casa Sé&cuieni -
13 | Locuinta Moderat Protejata - Apartament | -
14 | Locuinta Moderat Protejata - Apartament || -

15 | Locuinta Moderat Protejata - Apartament Il1 -

16 | Locuinta Moderat Protejata - Apartament IV -

17 | Locuinta Moderat Protejata - Apartament V -
18 | Centru cu profil ocupational pentru persoane cu dizabilitati Wilhelmina -
19 | Caminul pentru persoane varstnice Baita -

20 | Centrul de Ingrijire si Asistenta la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu -
Handicap

4.2. Realizari cheie in domeniul asistentei sociale a persoanelor adulte

A) Locuintele moderat protejate: Apartamentul I, Apartamentul I, Apartamentul
lll, Apartamentul IV, Apartamentul V;

B) Locuintele maxim protejate: Casa Franz Max, Casa Frankfurt,.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor deruleaza, in
colaborare cu Fundatia Evanghelica Alsterdorf din Hamburg, Germania, Proiectul ,18+,
care implica furnizarea serviciilor sociale beneficiarilor cu dizabilitati proveniti din institutii
care au resurse gi potential de a se integra in societate. Din anul 2007 functioneaza alte 2
Locuinte Moderat Protejate Apartamentul IV si V toate situate in municipiul Oradea.
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C) Centrul cu Profil Ocupational pentru Persoane cu Dizabilitati Wilhelmina s-
a infiintat in 14 februarie 2007, printr-un parteneriat intre Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Bihor, Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca
Bihor, Fundatia Evanghelica Alsterdorf si Asociatia UMBRELA.

In acest centru se furnizeaza urmatoarele servicii sociale de dezvoltare a
deprinderilor de munca pentru persoane cu dizabilitati grave si accentuate:

= Dezvoltarea deprinderilor de munca si sprijin pentru orientarea profesional3;

= Evaluarea persoanelor cu dizabilitati sub aspectul abilitatilor profesionale;

» Tnsusirea unor cunostinte minime despre o anumitd meserie prin activitati de
terapie ocupationala si activitati lucrative;

= Consiliere psihologica si informare a persoanelor in ceea ce priveste
angajarea in munca;

= Implicarea beneficiarilor in activitati lucrative gi ocupationale de formare a
deprinderilor pentru o anumita meserie (montare, asamblare, impachetare si
ambalare; activitati de impletit, croitorie si activitati creative).

D) Asistenta la locul de munca a inceput ca proiect in anul 2005, iar din luna
octombrie a anului 2006 se desfagsoara sub forma parteneriatului intre Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor, Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei
de Munca Bihor si Fundatia Evanghelica Alsterdorf — Hamburg, Germania. Ca rezultat al
acestui parteneriat s-a infiintat Centru de Informare, Consiliere si Asistenta la locul de
munca pentru persoane cu dizabilitati.

Prin Serviciul social de asistenta la locul de munca pentru persoane cu dizabilitati
se furnizeaza urmatoarele activitati:

= Consiliere pentru congtientizarea importantei unui loc de munca si pastrarea
acestuia;

= Acordarea de sprijin pentru orientarea, integrarea si recalificarea
profesionald a persoanelor cu dizabilitati;

= Pregatirea persoanelor pentru interviu gi insotirea la interviu si proba de lucru
pentru obtinerea locului de munca identificat;

= Acordarea asistentei la locul de munca pentru persoanele cu dizabilitati;

= Aplicarea Profilului de capacitati si a Ghidului de Interviu pentru
intermedierea unui loc de munca,;

. Tnso’girea la locul de munca pe o perioada determinata, conform contractului
de servicii;

. Tnvé’garea fazelor de lucru, a programului de lucru si medierea discutiilor
(conflictelor) dintre angajator si angajat;

= Monitorizarea beneficiarului pentru buna desfasurare a activitatii.

Servicii sociale furnizate adultilor

Nr. | Denumirea serviciilor soci Numar beneficiari
ert. 2007 2009 2011
Anul
1 Centre de tip rezidential pentru 302 383 421
persoane adulte cu handicap
2 Locuinte maxim/moderat de tip 49 46 59
familial pentru persoane adulte cu
handicap
3 Centrul cu profil ocupational 18 17 21
Wilhelmina
4 Centrul de ingrijire la domiciliu - - 8
5 Centrul de primire in regim de - 35 54
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urgenta pentru persoane adulte gi
familii si victime ale violentei in familie
Oradea

6 Caminul pentru persoane varstnice - - 35
Baita
7 Asistati la locul de munca 62 56 35
Total 431 537 633

4.3. Implicarea O.N.G. — urilor in protectia speciala a persoanelor cu handicap

O deosebitda atentie trebuie acordatd parteneriatului public-privat si pe viitor,
urmarindu-se consolidarea si dezvoltarea acestuia. Consideram implicarea ONG —urilor ca
fiind deosebit de importanta si necesara in realizarea procesului de reforma institutionala
si de crestere a calitatii serviciilor sociale asigurate beneficiarilor in conformitate cu
politicile nationale gi cu standardele specifice de calitate.

In acest sens, D.G.A.S.P.C. Bihor a beneficiat de colaborari fructuoase cu diverse
asociatii si fundatii care au avut ca scop tocmai realizarea politicilor sociale in domeniu.
Amintim colaborarile cu: Evangelische Stiftung Alsterdorf din Hamburg, Asociatia Romano-
Germana prin Proiectul ,Rumanienhilfe’, K.H. Pelikan, reprezentant al Evangelische
Dankesgemeinde din Frankfurt-Main, Germania. Toate acestea nu ar fi posibile fara
sprijinul financiar al Consiliului Judetean Bihor.

De asemenea contractarea serviciilor sociale ale Directiei catre furnizorii privati de
servicii sociale a avut loc in temeiul hotararilor Consiliului Judetean Bihor.
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Harta judeteana a serviciilor sociale in domeniul protectiei persoanelor adulte cu handicap

Harta servicii sociale pentru persoane
- adulte cu handicap
In structura DGASPC BH

O Centre rezidentiale

A Locuinte protejate

* Serviciu de ingrijire la domiciliu

. Centru de primire in regim de urgenta
A Modul component centru rezidential

SACUIENI
Servicii externalizate din structura DGASPC BH

O Centre rezidentiale

A Locuinte protejate

A Modul component centru rezidential LR

BEZNEA

SUNculug REMETI

in subordinea OPA

E Centru de zi
I:] Centru de consiliere
* Serviciu de ingrijire la domiciliu

’ Alte tipuri de servicii

A Casa de tip familial

Nota: OPA - Organism Privat Acreditat
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5.1. Nevoi prioritare in domeniul protectiei, integrarii si incluziunii sociale a
persoanelor cu handicap.

Analizand datele statistice, se contureaza anumite nevoi punctuale care trebuie
acoperite pentru a creste calitatea serviciilor oferite beneficiarilor persoane cu handicap:

1.

2.

© ®

Evaluarea persoanelor adulte cu dizabilitati institutionalizate si
neinstitutionalizate,

Elaborarea de planuri individuale de interventie si stabilirea nevoilor
acestora,

Crearea si diversificarea serviciilor alternative — locuinte protejate, centru
de zi, servicii de consiliere si suport,

Dezvoltarea si profesionalizarea echipelor de lucru, formate din asistenti
sociali, psihologi, referenti, instructori de educatie, specializati in
asistenta tinerilor cu handicap, introducerea conceptului de management
de caz in protectia persoanei cu handicap,

Implementarea legislatiei privitoare la acordarea drepturilor persoanelor
cu handicap, precum si monitorizarea implementarii acesteia,
Sensibilizarea si informarea opiniei publice asupra drepturilor tinerilor cu
handicap in vederea imbunatatirii atitudinii si comportamentului general
privind problematica specifica a tanarului cu handicap,

Dezvoltarea parteneriatului public-privat in domeniul protectiei speciale a
persoanelor cu dizabilitati,

Integrarea profesionala si scolara a tinerilor cu dizabilitati,

Mentinerea locurilor de munca a tinerilor cu handicap, prin acordarea de
asistenta la locul de munca.

6. Principiile de baza in activitatea de protectie a persoanelor varstnice

Principiile care stau la baza Strategiei nationale pentru dezvoltarea sistemului de
asistentd sociala pentru persoanele varstnice®” si implicit la baza strategiei Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor se fundamenteaza pe principiile
enuntate de Organizatia Natiunilor Unite, precum gi pe cele care guverneaza constructia
sistemului de servicii sociale si sunt urmatoarele:

6.1. Respectarea demnitatii umane;

6.2. Promovarea implinirii personale;

6.3. Promovarea autonomiei persoanei;

6.4. Promovarea participarii si responsabilitatii;

6.5. Facilitarea accesului la serviciile de ingrijire;

6.6. Proximitatea;

6.7. Solidaritatea sociala;

6.8. Parteneriatul;

6.9. Abordarea multidisciplinara;

6.10. Libertatea de a alege;

6.11. Egalitatea de sanse si nondiscriminarea;

6.12. Transparenta si responsabilitatea publica;

6.13. Complementaritatea si abordarea integrata;

6.14. Confidentialitatea.

In afara riscului de batranete acoperit de sistemul de securitate sociala prin
asigurarea unui venit reprezentat de pensie, in cazul persoanelor de varsta a treia se
intalneste o situatie particulara, acestea avand nevoie de doua tipuri de suport, respectiv
servicii sociale si medicale. In aceste conditii, initierea, dezvoltarea si acordarea serviciilor
sociale si de sanatate, in special a celor de ingrijire personala, impun o politica unitara in

%" Hotararea Guvernului nr.541/2005 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare a sistemului de
asistenta sociala pentru persoanele varstnice in perioada 2005-2008,publicata in M.Of. al Romaniei nr.541

din 27 iunie 2005.
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domeniu pentru a realiza mentinerea persoanei varstnice la domiciliul sau, daca acest
lucru nu este posibil, pentru a asigura suportul necesar continuarii vietii intr-o institutie de
asistenta sociala.
Sistemul actual de asistentd sociala pentru persoanele varstnice se axeaza in
principal pe:
- transferuri banesti catre populatie (ajutoare sociale, ajutoare de urgents,
indemnizatii sau alte pensii decat cele provenite din sistemul de asigurari
sociale),

- facilitati diverse care privesc, in special asistenta medicala fara contributie,
gratuitati si compensari la medicamente, gratuitati sau reduceri de costuri
pentru tratament balnear, transport in comun sau interurban, abonamente
radio-tv., etc.

- servicii de ingrijire la domiciliu — ingrijirea la domiciliu se acorda fara nici o
contributie in cazul persoanelor care au venituri reduse; persoanele varstnice
care se incadreaza intr-un grad de handicap grav pot beneficia de asistent
personal sau pot opta pentru o indemnizatie; de asemenea pot beneficia de
facilitatile acordate adultului cu handicap,

- servicii de gazduire, supraveghere, asistare, ingrijire, recuperare, suport si
consiliere acordate in institutii de asistentd sociala de tip rezidential sau
servicii alternative de tip centre de zi, cluburi, etc.
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Harta judeteana a serviciilor sociale in domeniul protectiei persoanelor varstnice

Harta servicii sociale pentru persoane varstnice

Serviciu externalizat din structura DGASPC Bihor
Caminul pentru Persoane Varstnice Baita

(D)3

in subordinea Consiliului Judetean / consilii locale - SPAS
VALEA LUI MIHAI

O Centre medico sociale in subordinea
Consiliului Judetean / Consilii Locale
Centru de zi pentru persoane varstnice in subordinea
SPAS - Consilii Locale

O AXS

SACUIENI

AKQ

SARARE POPESTI

A1 ©

ORADEA

(]3¢

OSORHEI ALESD

A\

SUNCUIUS

DA
SALONTA /)

in subordinea OPA
Camin de batrani OPA

* Serviciu de Ingrijire la domiciliu - OPA

D Centru de zi pt. persoane varstince OPA

’ Alte tipuri de servicii

Nota: SPAS - Serviciul Public de Asistenta Sociala
OPA - Organism Privat Acreditat
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6.1. Nevoi prioritare in domeniul protectiei persoanelor varstnice

in judetul Bihor serviciile de tip rezidential atat publice cat si private sunt in numar
insuficient desi exista o nevoie acuta in acest sens, astfel crearea acestui tip de servicii
devine o prioritate strategica a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Bihor.

De asemenea crearea unei baze de date la nivelul judetului cu persoanele varstnice
aflate in nevoie se inscrie intre demersurile imediate ce trebuie intreprinse pentru o
cunoastere amanuntita a situatiei sociale a acestei categorii de beneficiari.

Alte nevoi specifice acestei categorii de beneficiari sunt:

A. Coordonarea metodologica a activitatii autoritatilor publice locale pentru a raspunde
adecvat nevoilor specifice ale persoanelor varstnice.

B. Promovarea activitatilor de prevenire a institutionalizarii persoanelor véarstnice,
acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu.

C. Organizarea si dezvoltarea de activitati in colaborare cu mass-media in vederea
reducerii riscului marginalizarii si excluderii sociale a persoanelor varstnice.

D. Dezvoltarea parteneriatului cu ONG-urile si autoritatile locale pentru crearea de
servicii alternative integrate pentru protectia socialda a persoanelor varstnice si
evitarea paralelismelor.

E. Dezvoltarea resurselor umane din sistemul de protectie, in special al celor care
lucreaza direct cu persoanele varstnice, atat a personalului din sistemul de
protectie, cat si a celor din sistemul informal, care ingrijesc persoanele varstnice la
domiciliu.

F. Intocmirea de proiecte pentru atragerea de fonduri nerambursabile pentru
dezvoltarea serviciilor de protectie a persoanelor varstnice.

VIl. Componenta — Situatia bugetara a institutiei din perspectiva proiectului de
buget raportat la bugetul aprobat:

Situatia bugetului aprobat al DGASPC Bihor

Anul Proiect de buget, lei Buget aprobat, lei Raport %
2007 102.405.326 94.888.400 93%
2009 146.165.350 126.803.680 87%
2011 124.106.640 113.215.282 91%

Alocarile bugetare sunt mult diminuate fata de cerintele solicitate de Institutie prin
proiectul de buget inaintat spre aprobare. Astfel, desi fundamentare costurilor precizate in
proiectul de buget s-a realizat la nivelul plafoanelor stabilite prin acte normative si cu
respectarea obiectivelor si standardelor in vigoare — respectiv serviciile sociale oferite i
furnizate, aceste costuri nu pot fi acoperite datorita alocarilor financiare mai mici fata de
solicitare.

Asa cum reiese si din tabelul de mai sus, bugetele anuale aprobate prin hotarare
de consiliu judetean acopera in medie doar in proportie de 90% cheltuielile fundamentate
prin proiectul de buget.
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VIIl. ANALIZA DIAGNOSTIC A SITUATIEI ACTUALE iN DOMENIUL SERVICIILOR SOCIALE LA NIVELUL
JUDETULUI

1. Descrierea instrumentelor de analiza institutionala

Pentru analizarea cat mai cuprinzatoare a situatiei institutionale, in scopul de a
furniza o privire de ansamblu care sa contina cele mai bune informatii posibile si care sa
ajute la intelegerea fortelor, tendintelor si a cauzelor care pot sa intervina pe piata
serviciilor sociale la un moment dat am folosit instrumentul de analiza SWOT cu cele doua
dimensiuni:

- Analiza factorilor interni, adica a punctelor tari (Strenghts) si a punctelor
slabe (Weaknesses);

- Analiza factorilor externi, reprezentati de oportunitatile (Opportunities) si
amenintarile (Threats) cu care institutia se confrunta.

Pentru sintetizarea si evaluarea celor mai importante puncte forte si slabe ale
Directiei pe diferite domenii am folosit Matricea de evaluare a factorilor interni (MEFI).

Intocmirea matricei MEFI necesita parcurgerea urmatoarelor etape:

- intocmirea unei liste cu zece pana la douazeci factori ai activitatii interne care
determina succesul institutiei, incluzand atat factori care reprezintd puncte forte, cat gi
factori care reprezinta puncte slabe.

- atribuirea unor coeficienti de importanta a factorilor cu valori cuprinse intre 0 si 1,
in functie de importanta factorului respectiv pentru succesul institutiei. Daca factorul
respectiv este unui cheie pentru eficienta institutiei i se atribuie o valoare mai mare
indiferent daca este punct forte sau slab. Suma totala a coeficientilor de importanta a
factorilor este egala cu 1.

- atribuirea unor coeficienti cu valori cuprinse intre 1 gi 4, care indica daca factorul
respectiv este punct forte sau punct slab. Se atribuie valoarea 1 pentru factorul ce
reprezinta un punct foarte slab si o valoare 2 daca factorul respectiv este slab. Se atribuie
valoarea 3 pentru un factor care reprezinta un punct forte si valoarea 4 pentru un punct
forte major.

- multiplicarea coeficientului de importanta pentru fiecare factor cu coeficientul care
exprima daca factorul este punct forte sau slab, obtindndu-se un punctaj ponderat.

- Tnsumarea punctajului pentru toti factorii, obtindndu-se totalul punctajului pentru
institutie.

Valoarea totala a punctajului de 2,5 indica o putere strategica medie a institutiei.
Daca valoarea totala a punctajului este sub 2,5 se apreciaza ca institutia este slaba intern,
iar cu cat punctajul este peste 2,5 cu atat are o putere interna mai mare.

Matricea privind evaluarea factorilor externi (MEFE) permite sintetizarea si
evaluarea informatilor economice, sociale, culturale, demografice, politice,
guvernamentale, tehnologice si juridice.

Intocmirea MEFE comporta urmatoarele etape:

- identificarea principalilor factori externi care determina succesul institutiei; o lista
cu 10-20 factori externi care reprezinta atat oportunitati cat si pericole;

- atribuirea unor coeficienti de importanta a factorilor, cu valori cuprinse intre 0 si 1,
in functie de importanta factorului respectiv pentru succesul institutiei. Suma totala a
coeficientilor de importanta a factorilor este egala cu 1,

- atribuirea unor coeficienti cu valori cuprinse intre 1 si 4 fiecarui factor extern care
contribuie la succesul institutiei. Acesti factori indicd masura in care institutia poate
raspunde cerintelor factorilor; se atribuie valoarea 4 daca raspunsul institutiei este
corespunzator, 3 pentru un raspuns peste medie, 2 pentru un raspuns mediu si 1 pentru
un raspuns sub medie;

- multiplicarea coeficientului de importantd pentru fiecare factor extern cu
coeficientul care exprima posibilitatea de raspuns a institutiei la cerintele factorilor,
obtindndu-se un punctaj ponderat;
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- Tnsumarea punctajului ponderat al fiecarui factor extern, obtindndu-se punctajul
ponderat pentru institutie.

Punctajul total ponderat al institutiei poate lua valori intre 4 si 1. In cazul in care
institutia obtine valoarea 4 atunci ea are posibilitati excelente de a raspunde cerintelor
factorilor externi; valoarea 1 indica posibilitati extrem de slabe ca institutia sa se adapteze
la cerintele mediului; valoarea 2,5 evidentiaza o capacitate medie de adaptare a institutiei
la cerintele mediului ambiant.
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10.
11.

12.

13.

extinderea serviciilor de consiliere, informare si asistenta la locul de
munca pentru persoane cu handicap la nivelul municipiilor si
oragelor din judet;

aplicarea legii salarizarii unice a personalului bugetar;

aplicarea legislatiei specifice in domeniul social (Legea asistentei
sociale)

cresterea numarului de parteneriate cu ONG-uri care activeaza in
domeniul social;

infiintarea a 4 puncte de lucru de informare/consiliere/preluare
documente specifice in zone din judet;

10.
11.
12.

13.

14,
15.

16.

17.
18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,
25.

maternali profesionisti;

lipsa capacitatii administratiilor locale de a acorda sprijin material
(servicii de prevenire a separarii copilului de familia sa, de tip centre
de zi) familiilor aflate in dificultate, ca urmare o parte din cazuri intra
in sistemul de protectie al DGASPC Bihor;

lipsa unor centre de zi pentru persoane adulte cu handicap
organizate de comunitatile locale;

relatii de colaborare dificile cu unele autoritati locale;

ofertd putin diversificatd din partea ONG-urilor pentru servicii
sociale acordate copiilor, familiei, persoanelor cu handicap,
persoanelor varstnice;

diferente intre mediul urban si rural cu privire la gradul de
dezvoltare a retelei publice si private de servicii sociale, ponderea
mai mare fiind Tn mediul urban, in special pe servicii pentru copii cu
dizabilitati si persoane adulte cu dizabilitati;

lipsa accesibilitatilor pentru persoane cu handicap in tot judetul;
lipsa unor studii sau analize la nivelul fiecarei comunitati cu privire
la problematica sociala pentru identificarea prioritétilor locale;
numarul redus al centrelor de zi pentru copii la nivelul comunitatilor
locale;

numarul redus al cregelor pentru copii la nivelul comunitatilor locale;
termenul mare de solutionare a cazurilor Directiei de catre sistemul
judiciar are repercusiuni asupra activitatii Directiei;

lipsa mijloacelor financiare de motivare a personalului din cadrul
institutiei duce la migrarea fortei de munca in domenii mai atractive
pecuniar;

legislatie restrictiva privind angajarea personalului in sectorul
bugetar, ceea ce duce la neacoperirea nevoilor institutionale;
legislatie neflexibild in privinta adaptarii structurii institutionale la
nevoile identificate la nivelul judetului;

reteaua de servicii sociale existenta la nivelul comunitatilor locale
din judet nu raspunde nevoilor sociale;

insuficienta fondurilor alocate pentru acoperirea standardelor de
cost per beneficiar de servicii sociale;

motivatie salariald a angajatilor este deficitara;

cota de combustibil stabilitd prin acte normative si alocata parcului
auto nu acopera cerintele de deplasare in vederea monitorizérii
cazurilor sociale in judet;
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3. Identificarea problemelor din perspectiva D.G.A.S.P.C. Bihor

Analiza nevoilor relevate de matricea SWOT precum si nevoia de noi servicii
sociale adresate beneficiarilor de aceste servicii, au dus la identificarea urmatoarele cauze
principale ale problemelor din perspectiva D.G.A.S.P.C. Bihor.

3.1. Servicii sociale furnizate beneficiarilor

A) Serviciul public de asistenta sociald de la nivel judetean:

- numar insuficient de locuri disponibile in centrele de plasament pentru copii fara
dizabilitati;

- numar insuficient de locuri disponibile in centrele de plasament pentru copii cu
dizabilitati, care necesita supraveghere medicala de specialitate;

- lipsa unui program de sprijin pentru tinerii care urmeaza sa paraseasca sistemul de
protectie a copilului gi care sa parcurga o etapa de tranzitie spre viata independents;

- locuri insuficiente in sistemul de tip rezidential a persoanelor cu handicap pentru a
asigura continuitatea masurilor de protectie a tinerilor cu handicap din sistemul de
protectie al copilului;

- lipsa unui centru de tip respiro pentru persoane cu handicap;

- lipsa atelierelor/unitatilor protejate pentru persoane cu handicap grav i accentuat la
nivelul institutiei;

- dificultati in derularea procedurilor de adoptie datorate neaplicarii unitare a
prevederilor legale in domeniu;

- lipsa centrelor ambulatorii de recuperare neuro-motorie pentru persoane cu handicap;

- lipsa unui centru destinat persoanelor victime a traficului de persoane;

- lipsa unui centru destinat copiilor care au savarsit fapte penale si nu raspund penal;

- lipsa unui centru rezidential pentru persoane cu handicap mintal si tulburari grave de
comportament;

- numarul adultilor cu handicap, a persoanelor vérstnice aflate in dificultate este in
crestere;

B) Servicii publice de asistenta sociala la nivelul comunitéatilor locale:

- serviciile de prevenire a separarii copilului de familie insuficiente la nivelul judetului;

- nu existd o evidenta clara a servicilor sociale acreditate functionale la nivelul
judetului;

- diferente intre mediul urban si rural cu privire la gradul de dezvoltare a retelei publice
si private de servicii sociale, ponderea mai mare fiind in mediul urban, in special pe
servicii pentru copii cu dizabilitati si persoane adulte cu dizabilitati;

- lipsa accesibilitatilor pentru persoane cu handicap in tot judetul;

- numarul redus al centrelor de zi pentru copii la nivelul comunitatilor locale;

- numarul redus al cregelor pentru copii la nivelul comunitatilor locale;

- reteaua de servicii sociale existenta la nivelul comunitatilor locale din judet nu
raspunde nevoilor sociale;

C) Servicii private de asistenta sociala la nivelul comunitatilor locale:
- oferta putin diversificata din partea ONG-urilor pentru servicii sociale acordate copiilor,
familiei, persoanelor cu handicap, persoanelor varstnice;

3.2. Cadrul legal de functionare a serviciilor sociale la nivel judetean
- coordonarea metodologica a DGASPC realizata de structuri centrale diferite;
- nearmonizarea, pe fondul modificarilor frecvente, a legislatiei specifice;

- lipsa unor reglementari legale specifice referitoare la copiii care savarsesc fapte
penale;
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- termenul mare de solutionare a cazurilor Directiei de catre sistemul judiciar are
repercusiuni asupra activitatii Directiei;

- legislatie restrictiva privind angajarea personalului in sectorul bugetar, ceea ce duce
la neacoperirea nevoilor institutionale;

- legislatie neflexibila in privinta adaptarii structurii institutionale la nevoile identificate la
nivelul judetului;

- motivatie salariala a angajatilor este deficitara;

- finantarea centrelor rezidentiale pentru persoane véarstnice sa se realizeze si din surse
de la bugetul de stat (Ministerul Muncii) in conformitate cu standardul de cost;

3.3. Lipsa unei planificari strategice de resurse umane la nivelul D.G.A.S.P.C.
Bihor gi a comunitatilor locale

- retea mare de asistenti maternali profesionisti (peste 300), extinsa la nivelul
intregului judet — dificil de monitorizat;

- numar mare de asistenti maternali profesionigti care revin spre monitorizare unui
manager de caz/asistent social;

- numar mare de copii aflati in asistenta maternala ce revine unui asistent social,

- dificultati in formarea continua a asistentilor maternali profesionigti (pe specificul
problemelor cu care se confrunta), datorata numarului mare a acestora;

- lipsa unui program de aplicatii informatice privind gestionarea resurselor umane;

- lipsa capacitatii comunitatilor locale de a oferii servicii sociale specifice nevoilor
identificate;

- serviciile de recuperare educationale (scoli speciale) pentru copiii cu dizabilitati sunt
insuficient si inegal raspandite in judet ceea ce restrange posibilitatea
plasamentului acestor copii la asistenti maternali profesionisti;

- lipsa unor centre de zi pentru persoane adulte cu handicap organizate de
comunitatile locale;

- lipsa unei metodologii pentru formarea unei retele de asistenti personali
profesionisti pentru persoanele cu handicap grav si accentuat si asigurarea instruirii
lor;

3.4. Alocari bugetare pentru dezvoltarea si functionarea serviciilor sociale

A) Serviciul public de asistenta sociala de la nivel judetean:

- participari reduse la programele de formare profesionala a personalului de
specialitate datorita fondurilor insuficiente;

- nivel nesatisfacator de dotare al institutiei cu mijloace specifice tehnologiei
informatiilor si a tehnicii de calcul,

- baza materiala a centrelor rezidentiale adulti este depasita moral si fizic;

- lipsa mijloacelor financiare de motivare a personalului din cadrul institutiei duce la
migrarea fortei de munca in domenii mai atractive pecuniar;

- insuficienta fondurilor alocate pentru acoperirea standardelor de cost per beneficiar
de servicii sociale;

- cota de combustibil stabilita prin acte normative si alocata parcului auto nu acopera
cerintele de deplasare in vederea monitorizarii cazurilor sociale in judet;

B) Servicii publice de asistenta sociala la nivelul comunitéatilor locale:

- lipsa capacitatii administratilor locale de a acorda sprijin material (servicii de
prevenire a separarii copilului de familia sa, de tip centre de zi) famililor aflate in
dificultate, ca urmare o parte din cazuri intra in sistemul de protectie al DGASPC
Bihor;
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d) Indrumare metodologica Permanent Comunitatile locale; Raspunsuri la solicitari de
pentru infiintarea de centre de DGASPC Bihor; sprijin pentru comunitatile
zi pentru persoane adulte cu locale.
handicap;
e) Infiintarea unui centru 2015 DGASPC Bihor-Director Un centru rezidential pentru
rezidential pentru persoane general si adjuncti, Serviciul | persoane cu handicap mintal
cu handicap mintal si tulburari management de caz pentru | si tulburari grave de
grave de comportament; adulti si monitorizare comportament.
servicii sociale, Buget estimat: 3.334.500 lei
Compartiment strategii,
programe, proiecte gi relatia
cu ONG-urile.
f) Dezvoltarea retelei de 2014 DGASPC Bihor-Director 20 asistenti personali
asistenti personali general si adjuncti, Serviciul | profesionigti angajati ai
profesionisti pentru management de caz pentru | DGASPC.
persoanele cu handicap grav adulti si monitorizare Buget estimat: 336.240 lei/an
si accentuat si asigurarea servicii sociale, Serviciul de
instruirii lor; evaluare complexa a
persoanelor adulte cu
handicap.
g) Sprijinirea comunitatilor Permanent Comunitatile locale; Sprijin metodologic si
locale pentru dezvoltarea ONG-uri acreditate; indrumare acordate
unor servicii de asistenta la DGASPC Bihor-Director comunitatilor locale in
domiciliu, identificarea general si adjuncti, Serviciul | vederea dezvoltarii serviciilor
beneficiarilor si formarea management de caz pentru | de asistenta la domiciliu gi in
personalului de specialitate. adulti si monitorizare formarea personalului de
servicii sociale. specialitate.
1.2 Extinderea retelei de a) Infiintarea unui centru de 2013/2014 DGASPC Bihor - Director Un centru rezidential pentru
servicii sociale de tip plasament de tip rezidential general si adjuncti, copiii fara dizabilitati in
rezidential la nivel judetean, | pentru copiii fara dizabilitati in Serviciul management de municipiul Oradea.
destinate copiilor. municipiul Oradea. caz pentru copil. Buget estimat: 718.425 lei
b) Asigurarea functionarii 2013 DGASPC Bihor — Centrul are structura de

CPCD nr. 6 Oradea din punct
de vedere al resurselor

Director general adjunct,
Director general adjunct

personal functionala si baza
materiala asigurata.
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materiale si umane.

economic, Serviciul
management resurse
umane.

Buget estimat:329.364 lei

1.3 Mediatizarea rezultatelor
obtinute de DGASPC Bihor
si consolidarea imagini
publice pozitive a sistemului
de asistenta sociala.

a) Campanii de sensibilizare a
opiniei publice pentru anumite
categorii sociale vulnerabile la
nivelul comunitatilor locale;

2014

DGASPC Bihor-Serviciul
Monitorizare, Purtator de
cuvant, Compartiment
strategii programe, proiecte
si relatia cu ONG-urile.

Doua campanii anuale la
nivelul comunitatilor locale.
Buget estimat: 3.000 lei/an

b) Promovarea serviciilor
sociale furnizate de Directie
sau de ONG-uri in parteneriat
cu Directia care raspund
nevoilor individuale si de grup
ale beneficiarilor;

Permanent

DGASPC Bihor-Serviciul
Monitorizare; Serviciul
management de caz pentru
adulti si monitorizare
servicii sociale, Serviciul
management de caz pentru
copil, Compartiment de
evaluare complexa a
copilului, Purtator de
cuvant, Serviciul evaluare
complexa a persoanelor
adulte cu handicap,
Serviciul interventie in
regim de urgenta,
Compartiment prevenire
marginalizare sociala,
Compartiment strategii,
programe, proiecte gi relatia
cu ONG-urile, ONG-urile
partenere.

Materiale de presa,
Conferinte de presa, pliante,
prezentari.

Buget estimat: 3.000 lei/an

c) Informarea directa si
prompta a solicitantilor privind
acordarea serviciilor sociale
ale Directiei.

Permanent

DGASPC Bihor-Serviciul
comunicare, registratura,
relatii cu publicul si
evaluare initiala.

- Numar persoane care
solicita informatii;

- Numar de reclamatii
trimestriale privind activitate
de relatii cu publicul;
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1.4 Imbunatatirea calitatii
servicii sociale adresate
victimelor violentei in familie,
persoanelor victime a
traficului de persoane.

a) Formarea profesionala Permanent DGASPC Bihor-Serviciul Specialigtii implicati in
continua a personalului de Management resurse managementul cazurilor de
specialitate Tn domeniu. umane, Compartiment victime ale violentei in familie,
strategii, programe, victime a traficului de
proiecte si relatia cu ONG- | persoane vor beneficia de
urile. cursuri de formare continua.
Buget estimat: 20.000 lei/an
b) Infiintarea unui centru 2015 DGASPC Bihor - Director Un centru destinat
destinat persoanelor victime a general si adjuncti, Serviciul | persoanelor victime a
traficului de persoane. interventie in regim de traficului de persoane infiintat
urgenta in domeniul si functional.
asistentei sociale, Buget estimat:1.125.000 lei
Compartiment strategii,
programe, proiecte gi relatia
cu ONG-urile.
c) Constientizarea la nivelul Permanent DGASPC Bihor-Director Doua campanii anuale la
comunitatilor locale a general si adjuncti, Serviciul | nivelul comunitatilor locale.
problematicilor sociale relative interventie in regim de Buget estimat: 3.000 lei/an
la abuzul si neglijarea urgenta in domeniul
persoanelor adulte, asistentei sociale.
d) Initierea de parteneriate cu 2014 DGASPC Bihor - Serviciul Un parteneriat public privat

furnizori privati de servicii
sociale acreditati care
actioneaza in acest domeniu,

interventie in regim de
urgenta in domeniul
asistentei sociale,
Compartiment strategii,
programe, proiecte gi relatia
cu ONG-urile, ONG-uri
acreditate.

Tncheiat.
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1.5 Imbunatétirea serviciilor
de sprijin in vederea
angajarii persoanelor cu sau
fara handicap care provin
din sistemul de protectie a
copilului precum si a altor
persoane cu handicap aflate
in cautarea unui loc de
munca si a serviciilor de
sprijin/asistenta la locul de
munca a acestora.

a) Promovare serviciilor de 2016 DGASPC Bihor - Serviciul Doua campanii anuale de
consiliere, informare i management de caz pentru | promovare.

asistenta la locul de munca adulti si monitorizare Buget estimat: 6.000 lei/an
pentru persoane cu sau fara servicii sociale, ONG-uri

handicap la nivelul partenere.

municipiilor si orasgelor din

judet;

b) Consiliere si pregatire Permanent DGASPC Bihor - Director Cresterea cu 20% a

pentru sustinerea interviului in general si adjuncti, Serviciul | numarului tinerilor din grupul
vederea obtinerii unui loc de management de caz pentru | tinta participanti la cursurile
munca, pentru persoane cu adulti si monitorizare de pregatire pentru

sau fara handicap care provin servicii sociale. sustinerea interviului in

din sistemul de protectie a vederea angajarii.

copilului precum si a altor

persoane cu handicap aflate

in cautarea unui loc de

munca;

c) Participarea persoanelor la Anual DGASPC Bihor - Director Cel putin 20 tineri din grupul
targuri de job-uri (Bursa general si adjuncti, Serviciul | tinta participanti la fiecare
locurilor de munca) la care sa management de caz pentru | editie a Bursei locurilor de
fie prezenti invitati ai adulti si monitorizare munca.

reprezentantilor agentilor servicii sociale.

economici.

d) Acordarea de servicii de Anual DGASPC Bihor - Director Toti tinerii din grupul tinta

acompaniament la locul de
munca, persoanelor din
grupul tinta, in vederea
acomodarii/ pastrarii locului
de munca;

general si adjuncti, Serviciul
management de caz pentru
adulti si monitorizare
servicii sociale.

care au fost angajati.
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e) Mentinerea parteneriatului Pe durata DGASPC Bihor-Serviciul Un protocol de colaborare
cu AJOFM Bihor pentru parteneriatului/ | management de caz pentru | incheiat intre DGASPC Bihor
cresterea sanselor de reinnoit adulti si monitorizare si AJOFM Bihor.
ocupare si integrare servicii sociale,
profesionala a persoanelor cu Compartiment strategii,
handicap; (posibilitatea programe, proiecte gi relatia
realizarii unor stagii de cu ONG-urile,
pregatire practica). Compartiment juridic.
f) Infiintarea atelierelor 2014 DGASPC Bihor-Director Doua ateliere protejate
protejate pentru persoane cu general si adjuncti, Serviciul | infiintate.
handicap grav si accentuat; management de caz pentru | Buget estimat:270.000 lei
adulti si monitorizare
servicii sociale,
Compartiment strategii,
programe, proiecte gi relatia
cu ONG-urile, Comunitatile
locale.
1.6 Constientizarea la nivelul | a) Coordonare gi asistenta Permanent DGASPC Bihor-Director Raspunsuri la toate solicitarile
autoritatilor administratiei metodologica pentru general si adjuncti, Serviciul | formulate de autoritatile
publice locale a infiintarea centrelor de zi management de caz pentru | administratiei publice locale.
problematicilor sociale pentru copii la nivelul copil, Serviciul
privind drepturile copilului comunitatilor locale din judet; Monitorizare, Compartiment
potrivit nevoilor identificate strategii, programe,
in comunitatea respectiva; proiecte si relatia cu ONG-
urile.
b) Coordonare si asistenta Permanent DGASPC Bihor-Director Raspunsuri la toate solicitarile

metodologica pentru
infiintarea serviciilor de
prevenire a abuzului gi
neglijarii copiilor;

general si adjuncti, Serviciul
management de caz pentru
copil, Serviciul
Monitorizare, Compartiment
strategii, programe,
proiecte si relatia cu ONG-
urile, Serviciul interventie in
regim de urgenta in

formulate de autoritatile
administratiei publice locale.
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domeniul asistentei sociale,
Purtator de cuvant.

¢) Campanii privind rolul Anual DGASPC Bihor-Director Doua campanii anuale de
comunitatilor locale in general si adjuncti, Serviciul | prevenire a abandonului la
vederea prevenirii management de caz pentru | nivelul comunitatilor locale.
abandonului si a separarii copil, Serviciul Buget estimat: 3.000 lei/an
copilului de familia sa, prin Monitorizare, Compartiment
acordarea de sprijin material strategii, programe,
si financiar. proiecte si relatia cu ONG-
urile, Purtator de cuvant.
1.7 Implementarea Normelor | a) Incheierea de protocoale 2012/2013 DGASPC Bihor-Director Numar de protocoale
metodologice privind modul | de colaborare intre ASP, general si adjuncti, Serviciul | incheiate cu institutiile
de realizarea obligatiilor in DGASPC, IPJ si SPCEP, management de caz pentru | implicate.
prevenirea si solutionarea privind modul de realizare a copil, Compartiment
cazurilor de copii parasiti in | obligatiilor ce revin institutiilor strategii, programe,
unitati sanitare de si persoanelor implicate in proiecte si relatia cu ONG-
specialitate obstetrica- prevenirea si solutionarea urile, Compartiment juridic.
ginecologie si alte unitati cazurilor de copii
sanitare care ofera servicii parasiti in unitati sanitare de
medicale pentru copii. specialitate obstetrica-
ginecologie si alte unitati
sanitare care ofera servicii
medicale pentru copii.
b) Pregatirea asistentilor 2013 DGASPC Bihor-Director Numar de asistenti sociali de
sociali de la nivelul general si adjuncti, Serviciul | la nivelul SPAS/persoanelor
SPAS/persoanelor cu atributii management de caz pentru | cu atributii de asistenta
de asistenta sociala in copil, Serviciul sociala instruite.
vederea identificarii i Monitorizare. Buget estimat: 800 lei
sprijinirii gravidei si mamei in
risc de parasire a copilului.
c) Imbunatatirea capacitatilor Permanent DGASPC Bihor-Director Numar de persoane/ familii,

parentale ale familiilor de
plasament care fac parte din
familia extinsa a copilului, prin

general si adjuncti, Serviciul
management de caz pentru
copil, Centrul de consiliere

rude pana la gradul al IV-lea
inclusiv, pregatite pentru
ingrijirea, cresterea si
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program de tip “Scoala
parintilor”.

pentru parinti si copii.

educarea copiilor primiti in
plasament.

1.8 Contribuirea la a) Intocmirea si comunicare Anual DGASPC Bihor-Director Numar de documente
procesului de fundamentare | punctelor de vedere pe general si adjuncti; Serviciul | intocmite $i comunicate.
a unor acte normative prin marginea unor propuneri de interventie in regim de
prezentarea catre autoritatile | legislatie secundara urgenta in domeniul
centrale de reglementare a | referitoare la situatia copiilor asistentei sociale,
situatiilor existente cu care care savarsesc fapte penale Compartiment juridic.
se confrunta autoritatile si care nu raspund penal.
locale referitoare la copiii b) Infiintarea unui centru 2014 DGASPC Bihor-Director Un centru destinat copiilor cu
care savargesc fapte penale | destinat copiilor cu tulburari general si adjuncti; Serviciul | tulburari de comportament i
si care nu raspund penal. de comportament si a celor interventie in regim de a celor care au savarsit fapte
care au savarsit fapte penale urgenta in domeniul penale si nu raspund penal.
si nu raspund penal,; asistentei sociale, Buget estimat: 864.000 lei
Compartiment strategii,
programe, proiecte gi relatia
cu ONG-urile,
Compartiment juridic.
1.9 Dezvoltarea unor a) Incheierea unui parteneriat 2013 DGASPC Bihor-Director Un parteneriat de colaborare
programe de sprijin (oferirea | cu Inspectoratul Scolar general si adjuncti, Serviciul | incheiat intre DGASPC Bihor
unor spatii de cazare) si Judetean Bihor in vederea management de caz pentru | si ISJ Bihor.
servicii sociale Tn sprijinul informarii tinerilor pentru buna copil, Compartiment
tinerilor care urmeaza sa orientare privind cariera, in strategii, programe,
paraseasca sistemul de scopul responsabilizarii proiecte si relatia cu ONG-
protectie a copilului. acestora privind propria urile, Compartiment Juridic.
formare si atingerii
performantelor profesionale.
b) Pregatirea si participarea Permanent DGASPC Bihor-Director Cate o sesiune de simulare
tinerilor la simularea unor general si adjuncti, Serviciul | organizata inaintea fiecarei
interviuri in vederea angajarii. management de caz pentru | Burse a locurilor de munca la
copil. care participa tinerii.
c) Participarea tinerilor la Anual DGASPC Bihor-Director Cel putin 10 tineri din grupul

targuri de job-uri (Bursa
locurilor de munca) la care sa

general si adjuncti, Serviciul
management de caz pentru

tinta participanti la fiecare
editie a Bursei locurilor de
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fi prezenti invitati ai
reprezentantilor agentilor
economici

copil, Serviciul
management de caz pentru
adulti si monitorizare
servicii sociale,

Centrul de plasament de
unde provine tanarul;

munca.

d) Incheierea de parteneriate 2012/2013 DGASPC Bihor-Director Doua protocoale de
cu ONG-uri din domeniul general si adjuncti, Serviciul | colaborare incheiate intre
social gi al pietei fortei de management de caz pentru | DGASPC Bihor gsi ONG-uri.
munca cu scopul facilitarii copil, Centrul de plasament
integrarii socio-profesionale a de unde provine tanarul,
tinerilor care parasesc Compartiment strategii,
sistemul de protectie. programe, proiecte gi relatia
cu ONG-urile.
e) Identificarea posibilelor 2013 /2014 DGASPC Bihor-Director O locatie stabilita pentru
locatii in vederea achizitionarii general si adjuncti, Director | infiintarea unui centru.
unor apartamente care sa general adjunct economic,
serveasca acestui obiectiv; Serviciul management de
caz pentru copil.
f) Selectarea beneficiarilor Permanent DGASPC Bihor-Director 10 tineri selectati pentru a
acestui tip de servicii; general si adjuncti, Serviciul | beneficia de servicii in centrul
management de caz pentru | infiintat.
copil,
g) Consiliere si indrumare Permanent DGASPC Bihor-Director 10 tineri care vor beneficia de
pentru integrarea socio- general si adjuncti, Serviciul | servicii in centrul infiintat.
profesionala a tinerilor care management de caz pentru
urmeaza sa paraseasca copil in baza parteneriatului
sistemul de protectie; cu AJOFM.
h) Informarea si consilierea 2013 DGASPC Bihor-Director Doua NIF actualizate cu

tinerilor prin completarea
Normelor Interne de
Functionare (NIF) ale
centrelor de plasament cu
prevederi referitoare la

general si adjuncti,
Serviciul management de
caz pentru copil, Centru de
Plasament nr.2 Oradea
(Fundatia Copiii

prevederile mentionate.
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atributiile personalului din
centre legate de informarea si
consilierea tinerilor privind
consecintele muncii la negru;

Fagaduintei);

Centru de Plasament
pentru Copii cu Dizabilitati
Popesti (Fundatia Copiii
Dragostei);

i) Facilitarea posibilitatii de Anual DGASPC Bihor-Director Toti tinerii care frecventeaza
cazare in campusul general si adjuncti, cursurile universitare sunt
Universitatii Oradea a tinerilor Serviciul management de cazati in campus.
din grupul tintd care urmeaza caz pentru copil.
cursurile universitare,
J) Identificarea fondurilor Anual DGASPC Bihor-Manager Un proiect de finantare
nerambursabile nationale/ public, Compartiment nationala/internationala
internationale necesare strategii, programe, identificat in care DGASPC
implementarii masurilor de proiecte si relatia cu ONG- | Bihor sa fie eligibila in nume
sprijin a tinerilor care urmeaza urile. propriu sau in parteneriat.
sa paraseasca sistemul de
protectie a copilului;
1.10 Gestionarea eficienta si | a) Suplimentarea numarului 2014 DGASPC Bihor-Serviciul Incadrarea n standardul de
profesionalizarea retelei de | de asistenti sociali care sa management resurse personal stabilite conform
asistenti maternali asigure monitorizarea retelei umane, Serviciul legislatiei in vigoare.
profesionisti la nivelul de asistenti maternali management de caz pentru | Buget estimat: 21.504 lei/an
judetului. profesionisti. copil.
b) Realocare de resurse Anual DGASPC Bihor-Director Cresterea cu 10% a gradului
materiale proprii conform general adjunct economic, | de realizare a activitati de
nevoilor de monitorizare a Director general adjunct, evaluare a situatiei copilului si
retelei de asistenti maternali Serviciul management de a activitatii AMP.
profesionisti. caz pentru copil.
a) ldentificarea unor familii de Anual DGASPC Bihor-Director 5 familii identificate anual.

plasament care sa asigure
ingrijirea aceluiasi copil
pentru o perioada mai lunga
de timp;

general adjunct, Serviciul
management de caz pentru
copil.
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c) Asigurarea prin intermediul Permanent DGASPC Bihor-Director Scaderea cu 10% a perioadei
asistentei maternale a unor general si adjuncti, Serviciul | medii in care un copil se afla
servicii profesioniste de management de caz pentru | in ingrijirea unui asistent
ngrijire a copilului, pe copil, Serviciul resurse maternal profesionist.
perioade mai scurte de timp umane.
prin clarificarea situatiei
juridice a copiilor pentru
adoptie sau reintegrare in
familie;
d) Reducerea numarului mare Anual DGASPC Bihor-Director Incadrarea n standardul de
de copii aflati in asistenta general si adjuncti, Serviciul | personal stabilite conform
maternala care revin spre management de caz pentru | legislatiei in vigoare.
monitorizare unui asistent copil.
social (manager de caz);
1.11 Imbunétatirea serviciilor | a) Clarificarea situatiei juridice Permanent DGASPC Bihor-serviciul 65 copii cu situatia juridica
de adoptie si post-adoptie a copiilor pentru adoptie. management de caz pentru | clarificata anual.
prin cresterea numarului de copil, Compartiment adoptii.
copii, in adoptie nationala, b) Identificarea familiilor Permanent DGASPC Bihor- 45 familii potential
care provin din sistemul potential adoptatoare care sa Compartiment adoptii. adoptatoare identificate
public si privat de protectie. | vina in intAmpinarea nevoilor anual.
copilului adoptabil si sa
actioneze in interesul
acestuia.
c) Campanii de sensibilizare Anual DGASPC Bihor- 1 campanie anuala de
si informare a opiniei publice Compartiment adoptii, sensibilizare si informare.
cu privire la procedura Compartiment strategii, Buget estimat: 2.500 lei/an
adoptiei (Ziua adoptiei) programe, proiecte gi relatia
cu ONG-urile.
d) Participarea specialistilor Anual DGASPC Bihor- Numar de participari anuale

din domeniu la dezbaterile
organizate de O.R.A'In
vederea implementarii unitare
a prevederilor legislative
specifice.

Compartiment adoptii.

la evenimente specifice.
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1.12 Asigurarea permanenta
a unor actiuni de interventie
inter-institutionala pentru
persoanele vulnerabile Tn
vederea combaterii
marginalizarii sociale, in
scopul accesarii unor servicii
specializate.

a) Informarea si indrumarea Permanent DGASPC Bihor-Serviciul Numar de solicitari ale
solicitantilor catre institutii comunicare, registratura, persoanelor.

care ofera servicii privind relatii cu publicul si

accesarea unui loc de munca, evaluare initiala,

servicii de sanatate, de Compartiment prevenire

educatie, de prestatii sociale, marginalizare sociala.

sau alte servicii publice de

stricta necesitate, cum sunt

(energie electrica, apa,

termoficare etc.);

b) Contactarea si medierea Permanent DGASPC Bihor-Serviciul Numar de interventii catre

ntre solicitant si institutia
abilitata in oferire serviciul
respectiv;

comunicare, registratura,
relatii cu publicul si
evaluare initiala,
Compartiment prevenire
marginalizare sociala.

alte institutii.

59







relatia cu ONG-urile.

2.3 Reducerea cheltuielilor cu a) Organizarea trimestrial a unor Anual DGASPC Bihor- Patru cursuri anuale
formarea profesionala prin cursuri de formare continua in Serviciul management | organizate pentru diverse
utilizarea formatorilor proprii ai diverse domenii de activitate resurse umane. categorii profesionale.
DGASPC Bihor in domeniile de | conform planului anual de formare
competenta specifice si prin profesionala a angajatilor.
incheiere de parteneriate pentru | b) incheierea de parteneriate cu 2013 DGASPC Bihor- Parteneriat incheiat cu cel
formarea profesionala a Universitatile din Oradea sau cu Serviciul management | putin o Universitate;
angajatilor. furnizori autorizati de formare resurse umane, Parteneriat incheiat cu cel
profesionala in vederea asigurarii Compartiment strategii, | putin un formator autorizat
procesului de formare continua a programe, proiecte Si de formare profesionala.
angajatilor. relatia cu ONG-urile.
Universitatile din
Oradea, Furnizori
autorizati de formare
profesionala.
c¢) Organizarea de cursuri de 2014/Anual | DGASPC Bihor- Toti AMP vor fi certificati
formare si perfectionare pentru Serviciul management | pentru competentele
asistentii maternali profesionisti resurse umane, dobandite in urma
angajati ai DGASPC Bihor. Formatorii proprii evaluarilor.
acreditati. Buget estimat: 534.800 lei
2.4 Cresterea calitatii actului a) Identificarea mijloacelor de Permanent | DGASPC Bihor- Mijloace de motivare a

administrativ catre beneficiari
prin sustinerea si motivarea
angajatilor in obtinerea de
performanta profesionala.

motivare personala a angajatilor
pentru reducerea migratiei fortei de
munca si cresterea gradului de
implicare personala.

Serviciul management
resurse umane.

angajatilor propuse
conducerii.
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b) Evaluarea obiectiva a activitatii Anual DGASPC Bihor- Rapoartele anuale de
angajatilor pe baza performantelor Serviciul management | evaluare a angajatilor.
individuale realizate conform grilei resurse umane, Sefii de
de evaluare. servicii/
birouri/Centre.
c) Propuneri de avansare a Anual DGASPC Bihor- Propuneri de avansare
angajatilor in conditiile legislatiei in Serviciul management | aprobate.
vigoare. resurse umane, Jefii de | Buget estimat: 472.983 lei
servicii/
birouri/Centre.
2.5 Armonizarea si corelarea a) Elaborarea unei fise de post 2013 DGASPC Bihor- Cate un model cadru de fisa
fiselor de post pe categorii cadru pentru fiecare categorie Serviciul management | de post pentru fiecare din
profesionale in conformitate cu profesionala. resurse umane. categoriile profesionale.
legislati si standardele b) Completarea fisei de post cadru Anual DGASPC Bihor- Toate figele de post sunt
ocupationale in vigoare. cu atributii specifice stabilite pentru Serviciul management | completate si actualizate.
fiecare post. resurse umane, Sefii de
servicii/
birouri/Centre.
c) Actualizarea permanenta a figselor | Permanent | DGASPC Bihor- Toate fisele de post sunt
de post in functie de modificarile Serviciul management | completate si actualizate.
legislative ce intervin in domeniul resurse umane,
de activitate. Compartiment juridic,
Sefii de servicii/
birouri/Centre.
d) Crearea/achizitionarea unei 2013 DGASPC Bihor- Instrumentul este folosit in

aplicatii informatizate ca instrument
de lucru in managementul si
gestionarea resurselor umane.

Serviciul management
resurse umane.

gestiunea resurselor umane.
Buget estimat: 3.000 lei

62







nivelul DGASPC Bihor. b) Stabilirea obiectivelor specifice Anual DGASPC Bihor-Structura constituita Planul anual de
ale controlului intern, astfel incat (compartiment/birou) la nivelul Directiei, | actiune specific
acestea sa fie adecvate, Sefii de servicii/birouri. controlului intern/
cuprinzatoare, rezonabile si managerial.
integrate misiunii institutiei;
c) Analiza riscurilor legate de Anual DGASPC Bihor-Persoanele desemnate | Registrul de
desfagurarea activitatilor Directiei gi cu actualizarea Registrului de riscuri. riscuri actualizat.
elaborarea de planuri
corespunzatoare n directia limitarii
posibilelor consecinte ale acestor
riscuri.
d) Elaborarea gi/sau revizuirea 2012/2013 | DGASPC Bihor-Structura constituita Proceduri de
procedurilor de lucru scrise i (compartiment/birou) la nivelul Directiei, | lucru aprobate.
formalizate specifice fiecarei Sefii de servicii/birouri.
structuri si activitati ale Directiei.
3.3 Initierea si continuarea | a) Achizitionarea de imobile cu 2014 DGASPC Bihor-Director general si 2 imobile cu
parteneriatelor cu destinatia de locuinte protejate adjuncti, Serviciul management de caz | destinatia locuinte
organizatii private si pentru persoane cu handicap, pentru adulti si monitorizare servicii protejate
publice n scopul continuarea colaborarii cu furnizorii sociale, Compartiment strategii, achizitionate.
diversificarii gi imbunatatirii | privati interesati in acest sens. programe, proiecte si relatia cu ONG- Buget estimat:
calitatii serviciilor sociale urile, ONG-uri. 36.000 lei
adresate beneficiarilor. b) Sustinerea ONG-urilor in Permanent | DGASPC Bihor-Director general si Numar anual de
dezvoltarea si diversificarea adjuncti, Serviciul management de caz | parteneriate/
serviciilor sociale oferite copiilor, pentru adulti si monitorizare servicii conventii de
familiei, persoanelor cu handicap, sociale, Compartiment strategii, colaborare
persoanelor varstnice. programe, proiecte gi relatia cu ONG- ncheiate.
urile, SPAS-urile locale, ONG-uri.
c) Initierea de parteneriate cu ONG- | Permanent | DGASPC Bihor - Manager public, Numar anual de

uri acreditate ca furnizor de servicii
sociale in vederea accesarii
fondurilor nerambursabile in scopul
cresterii calitatii serviciilor acordate
beneficiarilor.

Compartiment strategii, programe,
proiecte si relatia cu ONG-urile, SPAS-
urile locale, ONG-uri.

parteneriate/
conventii de
colaborare
ncheiate in acest
sens.
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3.4 ldentificarea unor
variante fezabile de
eficientizare a cheltuielilor
bugetare pastrand insa
calitatea serviciilor sociale
oferite beneficiarilor.

a) Externalizarea unor servicii
sociale ale Directiei cu efect in
reducerea costurilor de intretinere
pe beneficiar in conditiile ridicarii
calitatii serviciilor sociale oferite prin
aport suplimentar al furnizorului
privat peste valoarea contractata.

2013/2014

DGASPC Bihor-Director general,
Directori generali adjuncti, Birou achizitii
publice si contractare servicii sociale,
Manager public, Serviciul management
de caz pentru adulti si monitorizare
servicii sociale, Serviciul management
de caz pentru copil.

Numar servicii
sociale
externalizate
conform hotararii
Consiliului
Judetean Bihor.

b) Elaborarea de propuneri de Permanent | DGASPC Bihor-Director general Numar de

modificare a unor acte normative, cu adjunct, Director general adjunct propuneri/

ocazia lansarii in dezbatere publica, economic, Manager public, Serviciul dezbatere publica

privind: management de caz pentru adulti gi privind modificari

bl-legea salarizarii unice a monitorizare servicii sociale, legislative n

personalului bugetar, Compartiment juridic, Serviciul cauza.

b2-finantarea centrelor rezidentiale management resurse umane.

pentru persoane varstnice sa se

realizeze si din surse de la bugetul

de stat in conformitate cu standardul

de cost*,

b3-cresterea cotei de combustibil

alocat parcului auto pentru a acoperi

nevoile de deplasare Tn vederea

monitorizarii cazurilor sociale.

¢) Schimbarea centralelor termice cu 2016 DGASPC Bihor - Director general Centrale termice

combustibil lichid sau gaz cu adjunct economic, Biroul achizitii cu combustibil

centrale termice cu combustibil solid publice si contractare servicii sociale, solid in toate

sau energie regenerabila in centrele Serviciul Administrativ, patrimoniu si centrele

rezidentiale. deservire. rezidentiale.
Buget estimat:
6.988.223 lei

d) Reabilitarea centrelor rezidentiale 2016 DGASPC Bihor - Director general Toate centrele

incluzand si reabilitarea termica a adjunct economic, Biroul achizitii rezidentiale

*! Hotararea Guvernului nr.23/2010 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, publicata in M.Of. al Romaniei nr.25 din 13 ianuarie 2010.
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cladirilor.

publice si contractare servicii sociale,
Serviciul Administrativ, patrimoniu si
deservire.

reabilitate din
punct de vedere
termic.

Buget estimat:

4.950.000 lei
e) Racordarea la reteaua de apa si 2015 DGASPC Bihor-Director general adjunct | Toate CPCD-urile
canalizare a Municipiului Oradea a economic, Biroul achizitii publice si din Oradea
tuturor CPCD-urilor din Oradea care contractare servicii sociale, Serviciul apartinand
nu sunt inca racordate. Administrativ, patrimoniu si deservire. DGASPC Bihor
racordate la
reteaua de apa si
canalizare.
f) Achizitionarea de mijloace 2014 DGASPC Bihor-Director general adjunct | Mijloace si
specifice tehnologiei informatiilor si a economic, Biroul achizitii publice si sisteme IT
tehnicii de calcul in functie de contractare servicii sociale, existente i
nevoile identificate la nivel Compartiment IT. functionale la
institutional. nivel institutional
conform nevoilor
identificate.
Buget estimat:
68.900 lei
g) Infiintarea a cate un punct de 2015 DGASPC Bihor-Director general, 4 puncte de lucru
lucru de informare, consiliere si SPAS-urile de la nivelul comunitatilor infiintate si
preluare documente specifice in 4 locale. functionale.
zone distincte din judet. Buget estimat:
594.000 lei
3.5 Asigurarea coordonarii | a) Organizarea de ntalniri Semestrial | DGASPC Bihor-Director general si Doua intalniri
metodologice a serviciilor | semestrial cu reprezentanti ai adjuncti, Manager public, Serviciul anuale cu
publice de asistenta comunitatilor locale pentru corelarea monitorizare, Compartiment strategii, reprezentantii
sociala de la nivelul procedurilor de lucru dintre acestea programe, proiecte gi relatia cu ONG- comunitatilor
comunitatilor locale in si activitatea Directiei gi diseminarea urile, Serviciul management de caz locale din

aspectele legate de
furnizarea de servicii
sociale tuturor categoriilor

informatiilor relevante;

pentru adulti si monitorizare servicii
sociale, Serviciul management de caz
pentru copil, Compartiment prevenire

domeniul social.
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de beneficiari.

marginalizare sociala, SPAS-urile de la
nivelul comunitatilor locale.

b) Sprijin metodologic si de
specialitate pentru dezvoltarea si
diversificarea serviciilor sociale la
nivel local, prioritare fiind:
bl-inventarierea serviciilor sociale
acreditate gi functionale publice si
private la nivelul fiecarei comunitati
locale;

b2-infiintarea de servicii sociale
specializate/ de recuperare
educationala pentru copii cu
dizabilitati si de servicii sociale
specializate pentru persoane adulte
cu dizabilitati;

b3-infiintarea de centre de zi/crese
la nivelul comunitatilor locale in
functie de nevoile identificate;
b4-identificarea nevoilor de servicii
sociale, in baza unor studii si analize
realizate la nivel local, Tn scopul
fundamentarii strategiilor si
planurilor de actiune locale.

Permanent

DGASPC Bihor-Director general si
adjuncti, Serviciul management de caz
pentru adulti si monitorizare servicii
sociale, Serviciul management de caz
pentru copil, Compartiment prevenire
marginalizare sociala, SPAS-urile de la
nivelul comunitatilor locale.

Numar de
raspunsuri la
solicitarile
exprimate.

3.6 Cregterea calitatii
serviciilor oferite prin
identificarea si accesarea
de finantari
nerambursabile Tn

a) ldentificarea, redactarea si
depunerea cererilor de finantare
nerambursabila Tn vederea
dezvoltarii serviciilor sociale oferite
de Directie ca solicitant eligibil in

Anual

DGASPC Bihor - Compartiment
strategii, programe, proiecte i relatia cu
ONG-urile, SPAS-urile la nivelul
comunitatilor locale, ONG-urile n
domeniu, alte institutii publice.

- Numar de cereri

de finantare
depuse;

- Numar de
parteneriate
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conformitate cu nevoile
specifice identificate la
nivel institutional.

nume propriu sau ca partener.

Tncheiate in acest
sens.

b) Identificarea, redactarea gi 2014 DGASPC Bihor - Compartiment - Numar de cereri
depunerea cererilor de finantare strategii, programe, proiecte si relatia cu | de finantare
nerambursabila pentru dezvoltarea ONG-urile, SPAS-urile la nivelul depuse;
resurselor umane prin formarea comunitatilor locale, ONG-urile in - Numar de
continua a personalului de domeniu, alte institutii publice. parteneriate
specialitate al Directiei ca solicitant incheiate in acest
eligibil in nume propriu sau ca sens.

partener.

c) ldentificarea, redactarea si 2016 DGASPC Bihor - Compartiment - Numar de cereri

depunerea cererilor de finantare
nerambursabila pentru
imbunatatirea infrastructurii prin
modernizare, reabilitare, extindere si
dotare a structurilor Directiei ca
solicitant eligibil Tn nume propriu sau
ca partener.

strategii, programe, proiecte gi relatia cu
ONG-urile, SPAS-urile la nivelul
comunitatilor locale, ONG-urile n
domeniu, alte institutii publice.

de finantare
depuse;

- Numar de
parteneriate
incheiate in acest
sens.

Nota:

Fondurile necesare pentru sustinerea actiunilor in vederea realizérii obiectivelor operationale propuse vor fi prevéazute in proiectul anual de

buget al institutiei.
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specificul
nevoilor locale;

- Buget estimat:
in  functie de
specificul
serviciului
necesar;
- Sursa bugetara:
fonduri
nerambursabile;
fonduri publice

social

locale si
nationale; fonduri
private.
b) Realizarea unei campanii de 2014 Institutii, organizatii care propun - 200 de
informare si de formare a unor parteneriate concrete in care sa asume | specialisti locali
competente noi a resurselor umane actiunea descrisa. formati
din Administratiile Publice Locale Buget estimat: n
privind legislatia, oportunitatile, functie de
procedurile de accesare bugetara a numarul de ore,
resurselor, parteneriatelor potentiale locatia si modul
privind crearea serviciilor sociale. de organizare a
formarii;
- Sursa bugetara:
fonduri
nerambursabile
FSE, POSDCA,
fonduri publice
locale; fonduri
private.
c) Alocarea bugetara in cadrul 2014 Responsabili: Consiliul Judetean. - Din bugetul
bugetului Consiliului Judetean primul an provenit din
speciala pentru serviciile sociale de redistribuiri se
comunitare create la nivelul implement vor aloca cel
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unitatilor adminsitrativ teritoriale din | are, anual putin 5% pentru
judetul Bihor si distribuirea pe baza capitolul bugetar
unui set de criterii specifice de — servicii sociale
alocare. comunitare
Indicator 1. Din bugetul provenit din - Lista de criterii
redistribuiri se vor aloca cel putin privind
5% pentru capitolul bugetar — selectarea
servicii sociale comunitare serviciilor sociale
Indicator 2. Lista de criterii privind comunitare spre
selectarea administratiilor Publice care sa se
Locale spre care sa se directioneze directioneze
bugetul prevazut. bugetul prevazut
4.2 Diversificarea a) Realizarea unui manual cu 2014 Responsabili: DGASPC, Consiliul - Un manual de

mecanismelor de

achizitionare gi contractare
de servicii sociale de la si

la furnizori privati.

procedurile posibile de
achizitionare/concesionare a
serviciilor social pentru autoritatile
administratiei publice locale.

Judetean, Furnizori privati — Coalitia

pentru consolidarea SecToRului ONG

din Bihor.

proceduri realizat
n folosul
administratiilor
publice care vor
decide
contractarea/
achizitionarea de
servicii sociale;
- Buget estimat:
utilizarea
expertizei
detinute de
expertii judeteni
n cadrul
unuiproces
formal de
conslutare
Surse bugetare:
experti ai
institutiilor
publice si
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voluntari din
sectorul privat.

- Sau
Contractarea de
expertiza de pe

piata libera.
b) Realizarea unei campanii de Anual DGASPC, Consiliul Judetean si - Un material
informare a Adminsitratiilor Publice Furnizori privati — Coalitia pentru transmis catre
Locale privind legislatia care consolidarea SecToRului ONG din Bihor | APL;
reglementeaza achizitionarea/ - O intélnire
contractarea de servicii sociale. tematica anuala;
- O baza de date
a furnizorilor
privati activi la
nivelul judetului
Bihor.
c) Realizarea unei baze de date a Anual AJPIS Bihor gi Coalitia pentru - O baza de date
furnizorilor publici si privati de consolidarea SecToRului ONG din a furnizorilor
servicii sociale la nivelul judetului Bihor. publici si privati
Bihor, a serviciilor sociale active. activi la nivelul
judetului Bihor,
4.3 Diversificarea a) Realizarea unei proceduri 2014 Consiliul Judetean. - Lansare publica
mecanismelor de finantare, | transparente de implementare a a procedurii de
subventionare a serviciilor | Legii 350/2005 privind regimul finantare;
sociale furnizate de finantarilor nerambursabile din
furnizorii privati. fonduri publice alocate pentru
activitati nonprofit de interes
general, in domeniul social inclusiv.
b) Realizarea unei informari a Anual Consiliul Judetean, DGASPC si Coalitia | - O intalnire
Administratiilor Publice Locale cu pentru consolidarea SecToRului ONG anuala de
privire la mecanismul financiar din Bihor. informare/

Legea 34/1998 privind acordarea
unor subventii asociatiilor i
fundatiilor romane cu personalitate

Cel putin 25 %
din administratiile
publice din
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juridica, care infiinteaza si
administreaza unitati de asistenta
sociala.

judetul Bihor
implementeaza
acest tip de
mecanism

- Buget necesar
pentru
deplasarea
participantilor si
printarea
materialelor
suport;

Sursa de
finantare:
Consiliul
Judetean cu
ocazia ntalnirilor
organizate
periodic cu
Primarii i
Secretarii de la
nivelul APL.

c¢) Accesarea finantarilor
nerambursabile disponibile pentu
consolidarea sau dezvoltarea
serviciilor sociale oferite de catre
furnizorii privati.

Permanent

Asociatiile si Fundatiile active in judetul
Bihor.

- 75 % din
serviciile sociale
oferite de
furnizori privati
sunt oferite prin
sustinere
financiara din
fonduri
nerambursabile,
externe judetului
Bihor.
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Beneficiarii sunt informati asupra Permanent | Conducere, - Nr. materiale de
drepturilor si obligatiilor lor, Personal. informare
impreuna cu familiile/ reprezentantii prezentate,
lor. - Nr. Chestionare
completate de
catre beneficiari.
Discutiile se vor realiza de catre Permanent | Conducere, - Nr. vizite la
persoana responsabila, urmata de Personal. beneficiari cu
explicatii ulterioare eventual scopul de a face
necesare din partea asistentilor. prezentarea.
Control permanent si efectuarea Permanent | Conducere - Nr. reevaluari
ajustarilor necesare. Raporturi de
activitate a
asistentilor,
- Nr. modificari in
planurile de
ngrijire.

5.2. Cunoasterea si Realizarea anchetelor sociale, Cand este | Conducere, - Nr. anchete si

intelegerea clientului si evaluarilor complexe, si evaluarea necesar | Personal. evaluari.

necesitatilor clientului. gradului de dependenta, care iau in
privintd nevoile specifice a fiecarei
persoane.

5.3. Acomodarea si Contact permanent. Permanent | Conducere, - Nr. vizite,

integrarea beneficiarilor in Personal. discutii.

activitatea Asociatiei Agnulli | Vizite din partea conducerii. Periodic | Conducere - Nr. vizite.

Dei (AD). Surprize, cadou de sarbatori. Periodic | Conducere - Nr. benéeficiari
care au primit
cadou.

Cadouri personalizate pregatiti de Periodic: | Conducere, - Nr. cadouri
copiii care vin permanent la sarbatori | Personal, pregatite de
activitatile organizate pentru copii. Copii. diferite ocazii.

5.4. Implicarea activa a Beneficiarii sunt informati de Permanent | Conducere, - Nr. chestionare

beneficiarilor. schimbari, pot da opinie, in Personal. completate.

efectuarea serviciilor luam in
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considerare nevoile lor personale.

Opinia, nevoile beneficiarilor Permanent | Conducere - Nr. sugesti,
conteaza, propunerile sunt luate in opinii de la
considerare si pot fi incluse in beneficiari.
politica de functionare a organizatiei.
5.5. Intretinerea relatiilor cu | Ajutor in scriere/citire scrisori, La cerere | Conducere, - Nr. de cereri
familii. discutii la telefon, accesare/utilizare Personal. rezolvate.
internet.
Informarea familiilor despre La cerere | Conducere - Nr. de contactare
starea/activitatile beneficiarilor. Personal a familiilor, cazuri
rezolvate.
5.6. Asigurarea relationarii Programe de plimbare, vizite la La cerere | Personal - Nr. vizite.
cu alte persoane. prieteni. Ocazional
Primirea vizitei copiilor pregatiti cu Ocazional | Personal, - Nr. vizite,
céantece, poezii, cadouri. Copiii - Nr. beneficiari
vizitati.
5.7. Mentinerea relatiilor cu | Ajutor, intermediere, acompaniere in | La cerere | Personal - Nr. cereri
diferite institutii in limita relatiile cu diferitele institutii, rezolvate.
programarilor. organizatii, banci, etc. in timpul
programarilor posibile.
Consiliere, in limita posibilitatilor, in La cerere | Conducere, - Nr. cereri
probleme oficiale sau indrumare la Personal. rezolvate.
persoane competente.
5.8. Identificare noi Promovare prin ziare, internet, Permanent | Conducere - Nr. beneficiari
beneficiari. pliante. noi.
Reclama directa prin prezentii sau Permanent | Conducere - Nr. beneficiari
fostii clienti. noi.
Comunicare clara, deschisa cu Permanent | Conducere, - Nr. cereri.
persoanele care ne cauta cu cererile Personal.
lor.
Inregistrarea cererilor. La cerere | Conducere - Nr. inregistrari
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6.1. Proceduri clare de Proceduri fixate in scris, permanent | Permanent | Conducere - Manual de
lucru, relatii personale, evaluate si corectate, de care sunt proceduri,
directe. informati beneficiarii, iar personalul - Controale/
este instruit in aceasta privinta. modificari periodice.
Control continuu din partea Permanent | Conducere -.Verificari periodice,
conducerii. - Raport de
activitate.
Organizarea muncii, orarului de Permanent | Conducere Activitate operativa
lucru, schimbarilor aparute.
Instruirea, perfectionarea Permanent | Conducere - Autoperfectionare,
permanenta a personalului. Personal - Nr. instruiri.
Sistem de pedeapsa/motivare clara. | Permanent | Conducere - Regulament de
organizare interna,
- Nr. abateri,
sanctionari,
- Nr. recunoasteri.
Asteptari si obligatii clare. Permanent | Conducere - Nr. informari, ROI.
6.2. Dezvoltare tehnica. Rapidizarea, dinamizarea, usurarea | Permanent | Conducere - Manual de
procesului de lucru. proceduri.
Achizitionare calculator, monitor, Ocazional | Conducere - Din finantari.
programe.
Organizare administrativa clara, Permanent | Conducere - Instrumente de
structurata. lucru,
- Nr. dotari tehnice
achizitionate.
6.3. Baza de date. Anchete, preluarea cererilor, Permanent | Conducere - Nr. cereri
preluarea datelor, liste de asteptare, solutionate.
tabel statistic.
Asigurarea confidentialitatii datelor. | Permanent | Conducere - Chestionare.
6.4. Ocuparea unui Instruire clara si detailata a Permanent | Conducere - Materiale de
personal profesionist, cu personalului. instruire,
procese de lucru clare, - Nr. sedinte de
servicii de inalta calitate. instruire,
- Nr. cursuri,
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Comunicare permanenta cu clienti si | Permanent | Conducere
personal pentru ca ambele parti sa
fie constienti de posibilitatile,
nevoile, drepturile i obligatiile
celuilalt.

- Plan de
comunicare,

- Nr. reclamatii,
- Nr. reclamatii
solutionate.

OS.7. Optimizarea serviciilor de reintegrare

Rezultatele asteptate:

reintegrarea lor in cadrul societatii,
reducerea barierelor intre generatii, 0 comunicare mai eficienta,

reprimirea senzatiei ca viata are sens si are de oferit $i pentru persoanele, care cu putin inainte nu au avut contact cu nimeni,

reducerea sentimentului de singuratate,
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majori pentru integrarea lor - gjutor in cautarea unui loc de tinerilor
sociala. munca ; angajati cu
- sustinerea materiala ; contract de
- consiliere. munca.
12.3. Inbunatatirea calitatii - participarea personalului la Permanent | Surorile - Numarul
serviciilor sociale acordate cursuri de perfectionare. personalului
copiilor asistati si familiilor calificat.
acestora. - constientizarea la nivelul 2017 | Surorile si personalul angajat - Participarea la
comunitatii locale a problematicilor serbarea de
sociale ale copiilor proveniti din colinzi
familii defa organizata de
- vorizate. Primaria Mun.
Beius.
- initierea de parteneriate cu Permanent | Surorile, contabilul si asistentul - Incheierea de
furnizori privati si publici de servicii social contracte de
sociale acreditati. colaborare cu
autoritatile
publice locale si
unitatile de
invatamant din
Municipiul Beius.
12.4. Utilizarea eficienta a - plata salariilor si a celorlalte Permanent | Contabilul - Satisfacerea
fondurilor primite de la obligatii salariale aferente dorintelor
donatori. personalului angajat. donatorilor;
- asigurarea hranei pentru copiii de - Sustinerea
la centru. continua din
- plata cheltuielilor curente cu partea
utilitatile si alte cheltuieli necesare donatorilor.
functionarii fundatiei.
12.5. Implementarea si Actualizarea acreditarilor pentru Din 3in 3 | Asistentul social - Centrele de zi
respectarea standardelor de | serviciile sociale existente. ani acreditate.

calitate minime
obligatorii.
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13.2. Extinderea retelei de | - Infiintarea unui centru pentru copiii | 2013-2014 | Fundatia Csillagvaros - Infiintarea unui
servicii sociale la nivelul orfani, care asigura incadrarea centru de zi
orasului furnizate copiilor copiilor Tn cadru familial crestin, si pentru copiii
orfani. incadrarea cat mai ugoara in orfani, n sprijinul
societate. nevoilor sociale

si sufletesti.

- Buget estimat:

25.000 Ron.
13.3. Utilizarea eficienta a | - Participarea personalulu la cursuri Anual Fundatia Csillagvaros - Obtinerea
fondurilor prevazute in de formare si perfectionare. certificatelor de
buget pentru formarea competenta in
profesionala a personalului domeniu.
institutiei.
13.4. Respectarea - Verificarea si actualizarea 2013-2014 | Fundatia Csillagvaros -Raport
standardelor obligatorii standardelor de calitate a serviciilor trimestrial.

pentru toate categoriile de
beneficiari pentru servicii
sociale oferite de fundatie.

sociale.

5.2.7. Fundatia Ruhama*®
Obiectivul are Tn vedere dezvoltarea serviciilor sociale organizate gi integrate cu servicile de ocupare, de sanatate, de educatie,
precum si cu alte servicii sociale de interes general, servicii sociale care sa obtina rezultatul final urmarit de serviciile sociale conform noii Legi
a asistentei sociale din anul 2011: o viata independenta, implinitd si demna, precum si participarea deplina la viata sociala, economica, politica
si culturala a celor mai excluse categorii sociale din judetul Bihor.

0S.14. Dezvoltarea sistemului de servicii sociale organizate si integrate cu serviciile de ocupare, de sanatate, de educatie, precum
si cu alte servicii sociale de interes general, pentru comunitatile judetului Bihor in care locuiesc persoane afectate de un proces
multiplu de excluziune sociala si care sunt dependente pe termen lung de beneficiile sociale, de venitul minim garantat - ajutor

social.

*8 Materialul a fost furnizat de catre Fundatia Ruhama si este inclus in integralitatea sa in prezentul document. Continutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu
punctul de vedere al DGASPC Bihor.
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parteneriat cu Administratiile Publice
Locale si cu institutii publice.

anual

- Sursa
bugetara: fonduri
nerambursabile
si fonduri publice
locale si
nationale.

14.2. Promovarea Si
infiintarea de economii
sociale care sa raspunda
nevoii de asistare a grupului
tinta.

- Promovarea si orientarea
initiativelor de infiintare de economii
sociale care sa raspunda nevoii de
angajare a persoanelor provenind
din comunitatile afectate cel mai
mult de excluziunea sociala.

Anual

Fundatia Ruhama

- Materiale de
prezentare cu
privire la
necesitatea si
modalitatea de
initiere a
formelor de
economie
sociala.

- Doua intalniri
anuale cu
specialisti,
experti, studenti,
voluntari,
autoritati publice
si reprezentanti
mass media.

- Buget estimat:
5000 lei/anual
Sursa bugetara:
fonduri
nerambursabile.

- Dezvoltarea formelor de economie
sociala actuale si infiintarea unor noi
forme de economie sociala.

2014

Fundatia Ruhama

- 5 economii
sociale
functionale in
anul 2014.

- Buget estimat:
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700.000 lei buget
pentru anul
infiintarii, cand
economia
sociala nu
produce profit.

- Sursa
bugetara: fonduri
nerambursabile.
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IX. IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA S| EVALUAREA STRATEGIEI

Implementarea masurilor stabilite in cadrul strategiei impune un proces de
planificare multianuala bazat pe obiectivele generale si nevoile locale, precum si pe
resursele materiale, financiare si umane disponibile.

Planurile anuale de actiune privind servicile sociale se elaboreaza de catre
autoritatile administratiei publice locale, in conformitate cu masurile si actiunile prevazute
in strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a judetului de care apartin.*

Monitorizarea gi evaluarea implementarii strategiei reprezinta activitati de maxima
importanta care pot determina revizuirea prezentei strategii, a planului national de actiune
si redefinirea unora dintre masuri, in functie de contextul social la nivelul comunitatilor, de
evolutia nevoilor beneficiarilor si a numarului acestora, de alte modificari legislative in
domeniu.

Monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei si a planurilor de actiune vor fi
asigurate de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor prin
serviciile de specialitate proprii, in colaborare cu toti responsabilii desemnati si constau, in
principal, in verificarea atingerii obiectivelor operationale proprii.

Monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei si a planurilor de actiune ale
organismelor neguvernamentale vor fi asigurate de catre acestea in vederea atingerii
obiectivelor proprii.

*° Conform Art. 118 din Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, publicata in M.Of al Romaniei, nr. 905 din 20
decembrie 2011.
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AMP
CPCD
CRRCH
CRRPH
CRRNPH

CIA
CITO
CPC
DGASPC
Bihor
OPA
ONG
ORA
SECPAH
SPAS
SWOT

MEFI
MEFE
SPCEP

Lista de abrevieri

Asistent maternal profesionist.

Centru de plasament pentru copii cu dizabilitati.

Centru de recuperare si reabilitare pentru copii cu handicap.

Centru de recuperare si reabilitare pentru persoane cu handicap.
Centru de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica pentru persoane cu
handicap.

Centru de ingrijire si asistenta.

Centru de ingrijire prin terapie ocupationala.

Comisia pentru protectia copilului.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor.

Organism privat acreditat.

Organizatie neguvernamentala.

Oficiul Romén pentru Adoptii.

Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap.
Serviciu public de asistenta sociala.

Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats (Puncte tari, puncte slabe,
oportunitati si amenintari).

Matricea de evaluare a factorilor interni.

Matricea privind evaluarea factorilor externi.

Serviciul public comunitar local de evidenta a persoanelor.

Cu multumiri tuturor celor care au participat,

Tn orice mod, la realizarea acestui document.

Director general,

Jr. Puia Lucian-Calin
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